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MUSZAKI TAJEKOZTATAS A TECHNOLOGIA-
TRANSZFER ELOKESZITESERE*

Hovényi Gdbor
MTA Ipargazdaségi Kutatécsoport

A technoldgia dtaddsa és d4tvétele (technoldgia-
transzfer) a gazdasdgi fejlodés mind fontosabb tényezdje
lett az elmilt évtizedekben. Ez az egyik alapvetd
feltétele annak, hogy a harmadik vildg orszdgai inten-
ziven bekapcsol6dhassanak a gazdasigukat és tdrsadal-
mukat is formdlé miiszaki fejlodésbe, a fejlett és
kozepesen fejlett ipari orszdgok szdmdra pedig 1j piaci
kapcsolatok nyiljanak meg, s ezéltal javuljon gazdasigi
helyzetiik, egyensilyuk a gazdasdgi névekedés megtorpa-
nésinak éveiben.

A technolégidk 4taddsa és 4tvétele bonyolult és
koltséges miiszaki és gazdasdgi folyamat, amelynek igen
szdmottevé a kockdzata. EbbOl kovetkezik, hogy igen
oOsszetettek és nagy horderejlieck a technolégia-
transzferrdl hozott dontéseik is. Ezért kiilonleges feladat
a déntések informdcids el6készitése.

A technolégia-transzfer informdciés el&készitésében
nagy szerep jut a miszaki tdjékoztatdsnak. So6t: a
folyamat sajétossdgai, az 4taddsrél és 4tvételrSl hozott
dontés jellegzetességei egyenesen azt kovetelik meg,
hogy a mfszaki tdjékoztatds uj felfogdsban, uj informd-
cids modszerekkel 1épjen fel e teriileten.

A klasszikus mérnodki tevékenységben a miiszaki
tdjékoztatds elsGsorban az 1j mifiszaki eredményekrdl
téjékoztatott. Napjaink gazdasigi problémdi kozepette
egyre inkdbb Otvozddik a miszaki és a gazdasdgi
tdjékoztatds: a miiszaki megolddsok mellett a varhaté
gazdasdgi eredmények is a2 mémoki gondolkodds mind
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szervesebb részévé viltak. (Az informécios szolgilatnak
tehdt olyan adatokat is fel kellett tdrnia és be kellett
épitenie a mérnokok szdmdra készil6 anyagaiba,
amelyek 4rrél és onkoltségrol, piaci igényekrdl és lehet -
ségekrdl, versenytarsi poziciékrol és akcikrol széltak.)
A techrolégia-transzferrel foglalkozé informacids szolgi-
latnak azonban ennél is joval szélesebb horizontra kell
kiterjesztenie a figyelmét: érzékelnie kell mindazokat a
tarsadalmi, politikai, kulturdlis és jogi feltételeket is,
amelyek befolydsolhatjsk egy-egy akcié létrejottét és
sikerét.

Mindezek tisztdzdsdra felmérést végeztiink olyan
magyar villalatok korében, amelyek fejlett technologidt
vettek 4t a vezets ipari orszdgokbdl, és amelyek — az
ipari kooperdci6 keretében — technolégiat adtak 4t a
harmadik vildg egyes orszdgainak. Felmérésiinket tobb
kiilfoldi villalat szakemberének tapasztalataival is kiegé-
szitettiik.

A technologia-transzfert elokészitd tdjékoztatasi fel-
adatok rendszerezésére — a felmérés eredményei alapjén
— modellt alakitottunk ki, amely az I. dbrdn lithaté.
Eszerint a folyamat az dtaddtdl vagy az dtvevétél indul
ki; tdrgydnak meghatirozésa utin szdmottevéen befolya-
soljik a transzfer feltételei és csatorndi; minderre épiil rd
az informdcids szolgdlat, amelynek legjelentdsebb elemei
a szervezet, a tjékoztaté szakembergdrda és a transzfert
segitd informdcidfeldolgozds modja; a modell szerint a
feldolgozds eredménye jut el végiil az itadéhoz és az
4tvevohoz.

Vegyiik sorra a modell tényezdit, és vizsgiljuk meg
ezek néhdny sajitossdgdt.
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1. 4bra A technoldgia-transzfert segitd informdcids szolgéltatds fobb tényezéi

Az stadbk és atvevbk

A technoldgia dtad6i és dtvevdi foként kormanyok
(kormdnyzati szervek) vagy villalatok. A fejlett ipari
orszdgokban tobbnyire véllalatok az dtadék, a harmadik
vildg orszdgaiban szdmos esetben a korményzat az
dtvevé. A tervgazddlkoddst folytaté orszdgokban —
részben gazdasdgirdnyitdsi rendszeriik fiiggvényeként — a
kormény s egy-egy véllalat egyardnt szerepelhet dtadod-
ként vagy d4tvevoként. Mindez jelentds szempont az
informdci6s szolgdlat tdjoldsdhoz, hiszen kordntsem
mindegy, hogy a tjékoztatdsi igényeket feltiré inputjit
és szolgéltatdsinak outputjit mikor kell korminyok, s
mikor véllalatok felé kiépitenie? Eppen ezért a transz-
fert eldkészitd informécids szolgiltatést a kettds nyitott-
sdg jellemzi. S nemcsak kiilsG kapcsolatait kell mind a
korményzati, mind a villalati szféra felé kiépitenie,
hanem a makro- és mikroszféra problémdit, torekvéseit,
értékitéletét is egyszerre kell szimbavennie és meg-
értenie. (A makro- és mikroszférinak ebben az Gssze-
fiiggésben nemcsak gazdasdgi, hanem mfiszaki tartalma is
van: mikrotechnolégidn pedig a transzfer miiszaki hétte-
rét, tehdt dgazatdnak, sot a gazdasig egészének mfiszakl
fejlettségét értjiik).

Az 4tadék és dtvevok szempontjsbol egy misik
sajdtossdg is figyelemre mélt6. A technoldgia-transzfer
ugyanis a kozgazdasdgi szaknyelvbdl kolesonzott kifeje-
zést hasznélva — nyomds vagy szivis hatdsdra johet létre.
Vagyis kiindulhat az tj technik4t kindl6tél (példul egy
nyugati iparvéllalatt6l, amelyik lednyvillalatot kivin
alapitani’ a harmadik vilég egyik orszdgsban), ami a
nyomdsnak felel meg. De kezdeményezheti az 4dtvevd is
(példdul a harmadik vildg egyik orszdga korszerii tech-
nolégidt kivin vésarolni nyersanyagforrésainak feltdrdss-
hoz, ipardnak fejlesztéséhez stb.), s ekkor szivdsrél
beszéliink. Az inform4ciés szolgélatnak mind a nyomss,
mind a szivds mput;éra fel kell késziilnie. Ez azt jelenti,
hogy egyszer ‘a keresletet, mésszor a kindlatot kell
feltirnia. Vagyis nyomds esetében a lehetséges 4tvevok-
16l, szivds esetében pedig a szdmitdsba jovs 4tad6krél
kell informdlnia szolgdltatisdban. Ez a sajétossig az
alapvetSen mfiszaki—gazdaségi tartalom mellett szinte
piackutatdsi jelleget ad a transzfer elGkészitésére 1étrejott
informéciés szolgdlatnak, hiszen a kereslet- és kindlat-
kutat4s klasszikus tennival6it ruh4zza r4.
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A transzfer targya

A modell misodik tényezdje a transzfer tdrgydnak
kivdlasztdsa. Ebben a technoldgia-transzfer volumene a
leginkdbb meghatdrozé elem, hiszen a transzfer a
séig 6s lizemeltetéséig az dtadds és 4tvétel szdmos
fokozatdt foglalhatja magdban. A kizdrélag miszaki
szempontok azonban még a legalacsonyabb fokozat
esetében sem elégségesek az informdcidszolgdltatdshoz:
még ennél is vizsgilni kell olyan kérdéseket, mint a
beruhdzds gazdasdgossdga vagy. a munkaer6 miiszaki
felkésziiltsége. A transzfer magasabb fokozatdn pedig
mér olyan osszetett kérdések is beépiilnek az informi-
ciés szolgdlat outputjdba, mint példdul a technoldgia-
transzfer illeszkedése az 4tadd villalat stratégidjihoz
vagy az 4tvevd orszdg gazdasdgi struktirafejleszté céljai-
hoz. Am ezek feltdrdsa mdr a transzfer kindlatinak és
keresletének okaihoz, az 4tado és az dtvevd szdndékdhoz
vezet el. Az 1. tdblizat azt érzékelteti, hogy milyen
kiilonboz6 szandékok befolyasolhatjék egy-egy transzfer
dtvevijét. S ezek meghatdrozhatjdk a dontését, hogy
végiil melyik transzferlehetséget vilasztja: példdul a
magasabb miiszaki szinvonalat képviselGt, ha a miiszaki
kultira novelése a célja, vagy az alacsonyabb szin-
vonalit, ha elsésorban munkahelyek teremtésére torek-
szik. Ezért az informdciés szolgdlatnak nem szabad
megrekednie a puszta kovetelményeknél a transzfer
tirgydnak meghatdrozdsakor, hanem mélyebbre kell
dsnia: az dtaddst, illetve az atvételt sarkallé motivumokat

1. tdbldzat

A technoldgia-transzfer targyvélasztasdnak
motivumai

A térgyvélasztas A valasztds motivumai (példak)

kritériumai
1 2 3
Miiszaki Kovet§ Fliggetlen  Vezet§
pozlcié pozicid pozicid
Marketing Hazai piac  Importhe- Exportb§-
jobb ella- lyettesités  vités
tésa
Véllalat-stratégiai Nyereség- Biztos ver-  [géretes
novelés senypozl- miiszaki és
cib gazdaségi
tévlat
Térsadalmi Eletszinvo- Munkahely- Md(szaki
nalnbvelés  teremtés kultara
ndvelése
Altalénos gazdaségi Hatékony- Noveke- Szerkezet-

sigra orien- désre orien- javit6
talt fejlesz-  talt fejlesz-  fejlesztés
tés tés

is fel kell tdrnia, mert csak igy értékelheti a kiillonboz6
transzfer-lehet&ségeknek a dontés szempontjébdl lénye-
ges sajdtossdgait.

A transzfer tdrgya azonban nemcsak az dtado és az
dtvevd szdndékdnak irdnydban tdgitja ki az informdciés
szolgdlat hagyomdnyos tevékenységét. A transzfer it-
vevéje ugyanis tobbnyire csak akkor tudja kivdlasztani a
kindlat varidnsai kozil a megfelel6t, ha nemcsak a
viltozatokat veti Ossze miiszaki és gazdasigi paraméte-
reik alapjdn, hanem azt is felméri, hogy ezek koziil
melyik milyen koriilmények kozott, milyen hatékony-
siggal valsult meg és miikodik. Ezért az informéciés
szolgdlatnak a kindlat feltdrdsdn kiviill tdjékoztatnia kell a
mér iizembe helyezett technologidkrél is. A hagyomd-
nyos miiszaki tdjékoztatds igy egésziil ki a technoldgia-
transzfer esetében a ,feasibility study” (megvaldsithato-
sigi tanulmdny) elGkészitésével is. Ennek gy tehet
eleget, ha ket lépcsoben végzi el a feltdrdst: az dltaldban
szakirodalomban (folydiratokban, gydrtméanyismertetSk-
ben, hirdetésekben stb.) bemutatott megoldasok felderi-
tése utdn azt is kinyomozza — méghozzd tébbnyire a
gydrték vagy a szdlliték segitségével —, hogy kik, hol,
milyen koriilmények kozott tzemeltetik a kérdéses
gépet, alkalmazzdk a szdmitdsba vett technolégidt, hasz-
ndljdk a teljes gydrtdsi vagy szolgdltatdsi rendszert.

A kiildnleges feltételek

A modell harmadik tényezdjét azok a feltételek
alkotjdk, amelyek kozott a transzfer megvalésul. Tobb-
nyire az dtvevg orszdg vagy véllalat feltételei az alapvetd
korldtozo tényezdk: az dtado részérdl a feltételek inkdbb
olyan lehetdségként jelennek meg, amelyek maximadlis
kihaszndldsit éppen a korldtozo feltételek nem teszik
lehetdvé.

A korldtozo feltételek dltaliban a technolégia-transz-
fer legkritikusabb tényezsi. Lényegében ezekbdl vezet-
heté le, hogy mennyiben mds a hagyomdnyos és a
technoldgia-transzfert segité informdciés szolgélat fel-
adata és miik6dése.

Maguk a feltételek tdrsadalmi, politikai, kulturélis,
jogi, gazdasigi ¢és miiszaki feltételekre oszthatok.
Szdmbavételitk sordn két kérdésre kell az informdcios
szolgdlatnak vilaszt adnia:

1. Mennyire specidlisak a feltételek, vagyis mennyire
térnek el azoktdl, amelyek kozott a transzfer tdrgydt
eredetileg alkalmaztdk?

2. Mekkora az eltérg feltételek silya a transzfer meg-
valésitdsa szempontjdbdl, vagyis milyen mértékben
segitik vagy gétoljak az eltérések az dtvétel sikerét?
Erre a két kérdésre aligha adhat vélaszt az informaciés

szolgdlat 1gy, hogy csupin hagyomdinyos eszkozeit

haszndlja fel a feltételek feltdrdsdra. Kiillonosen a tdrsa-
dalmi és kulturdlis feltételek tisztdzdsa kivdn uj médsze-
reket: ennek sordn aligha lehet masodlagos forrdsokra —




példdul a szakirodalomra — alapozni a tdjékozdddst. A
tirsadalmi és kulturdlis feltételeket vagy kozvetlen ta-
pasztalatokkal lehet felmérni, vagy a szakemberek véle-
ményének megismerésével, esetleg a mir megvaldsitott
technolégia-transzferekbdl lehet rdjuk nézve kovetkezte-
téseket levonni. gy lehet érzékelni példéul, hogy a
miiszaki kultira adott szintje, a munkafegyelem mérté-
ke, a tdrsadalom egyes rétegeire jellemz6 értékrendek
virhatéan mennyire befolyédsoljdk majd a tervezett
transzfer eredményességét. A specidlis feltételeknek és
jelentdségiiknek a szdmbavétele tehdt a technoldgia-
transzfert segité informdcids szolgilat dtrorési pontja: itt
Iépi 4t minGségi kiilonbséggel a hagyomdnyos informa-
ciés szolgdltatds feladatkorét.

De a feltételek megismerése Gnmagdban még statikus
helyzetfeltirds. Az informécics szolgdlatnak arra is to-
rekednie kell, hogy megitélje: melyek a megvéltoztatha-
tatlan feltételek, s melyek moddositdsa virhaté el az
dtadotol, az dtvevotol, vagy mindkettGjiiktSl a transzfer
idGtartama alatt. Példdul nem valészinii, hogy egy
kultira sajdtossdgaibdl kovetkezd értékrendet — bar-
milyen Osztonzéssel — rovid idé alatt meg lehessen
viltoztatni. A specidlis miiszaki kultirdnak mdr van egy
elfogadhaté bdzisa. A miiszaki megolddsokon vagy a
hitelfeltételeken pedig — a tapasztalatok szerint — igen
rovid id6é alatt is tud viltoztatni az 4tad6. Vagyis a
feltételek feltdrdsa sordn az informdcidszolgdlatnak az
alkalmazkoddsi képességet is szdmba kell vennie: az
attorést csak akkor hajthatja végre sikerrel, ha rugalmas-
sdgvizsgilatot is végez, ami nem egyszer a szociologia és a
pszichol6gia problémdihoz kozeliti a transzfert elGkészi-
t6 informdcids szolgélat munkdjit.

A transzfer csatornai

A modell kévetkezd tényezdije a transzfer csatorndit
foglalja magdban. A transzfer irdnya tobbnyire egyér-
telmii: a technoldgia az iparilag fejlettebb orszdgbol
dramlik a kevésbé fejlettebbe. Az 4ramlds azonban
kiilénb6zé csatorndkon keresztiil folyhat. Ilyen csator-
ndkat sorol fel a 2. rdbldzat, mikozben azt is jelzi, hogy a
kiilonb6zd csatornidkon megvaldsulé transzfer sikerében
mekkora az informdciés elGkészités szerepe. A kiilon-
boz5 csatorndkon létrejovs transzfer mds és mds kovetel-
ményeket 4llit fel a tdjékoztatds mélységével szemben és
befolydsolja annak 4tfutdsi idejét is. Joval 4tfogobb és
részletesebb tdjékoztatdst kell adni péld4ul a tdbldzatban
szereplG tGkebefektetés- vagy import-csatorndn megval6-
suld transzfer elokészitéséhez, mint a szakértdk segitsé-
gével 1étrejovohoz. Ez kézenfekvd, hiszen az el6bbieknél
alig van lehetGség helyesbitésre a befektetést is igényld
dontés utdn, a szakért6k viszont a transzfer alatt is
hozhatnak ijabb és Gjabb mddosité dontéseket. Egy
szakmai utazds vagy kongresszusi részvétel esetében
pedig nyilvinvaléan sokkal révidebb az inform4cids
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felkésziilés ideje, mint a termelési rendszer importjin
vagy a nemzetkozi egyiittmiikddésen alapulé transzfer
esetében. A transzfer csatorndja tehdt végeredményben
behatdrolja a tdjékoztatds forrdsait, csatorndit és feldol-
gozdsi formdit: az informécids szolgdlatnak ezért szoro-
san illeszkednie kell tevékenységében és szolgdltatdsiban
annak a technolégia-transzfernek a csatorndjahoz, amely-
nek eldkészitésére vallalkozik. A 2. tdbldzat végiil egy-
fajta ,,vademecum”, nevezetesen azt mondija el, hogy a
transzferrel rendszeresen foglalkozé informéciés szolgs-
latnak els6sorban milyen transzfer-csatorndkra kell rdir4-
nyitania a figyelmét. A kiilonboz6 csatorndk koézott vald
vélasztds tehdt ebben az értelemben — kiilondsen, ha a
szolgdlat villalkozdsként épiil ki — az informicids
szolgdltatds uizletpolitikdjdnak irdnymutatéja is.

2. tébldzat

A technolégia-transzfer csatorndinak és az informalés
jelent8ségének Gsszefiiggése

Az informél4s jelent8sége
A technolégia-transzfer

csatorndi Megha- Kiegé- Elhanya-
térozd szith golhaté

Dokumentumok (kutatési jelen-

tések, szabadalmak, konyvek,
folydiratok, gydrtményismer-

tetbk stb.) dtvétele +

Tudoményos és szakmai utazdsok +

Nemzetkozi kongresszusok, kon-
ferencidk és més rendezvények +

Licencek, know-how-ok vésarldsa +

Gépek, berendezések, technolégidk
importja +

Komplex termelési rendszerek
importja kulcsrakészen, betani-
tassal és probaizemeléssel +

Kdzbs beruhézdsok eredmény-
megosztéssal +

Kilfoldi t8kebefektetések +

Kulfoldi szakért6k foglalkoz-
tatdsa .

Nemzetkozi népességmozgésok +

Nemzetkozi egyGttmkodési
programok +

Az ipari és tudoményos hirszer-
zés kiilonboz6 forméi +

Az informéci6s szolgilat szervezete

A modell 6todik tényezéje — s ez mir nem a
technolégia-transzfer, hanem a téjékoztatds sajétossigait
foglalja magdban — az informdciés szolgilat szervezete.
A nemzetkozi ,,mezényben” a kovetkezs jelentdsebb
szervezet-tipusok alakultak ki:
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a) Hagyomdnyos miiszaki vagy miiszaki—gazdasagi infor-
mdciés intézmény, amelyik alkalmanként végez
transzfert elGkészits tevékenységet.

b) Az el6bbi értelemben vett hagyoményos intézmény,
amelyik szervezetén beliil kiilondll6 és 4lland6 egysé-
get épitett ki a transzfer elGkészitésére.

c) A transzfert f6 tevékenységében segitd informdcios
szolgdlat, amely nemzetkdzi szinten (tehdt szdmos
dtado és dtvevy orszdg vagy villalat szdmdra) te-
vékenykedik a miiszaki szakteriilletek mindegyikén
vagy meghatdrozott dgazatokban.

d) A transzfert f6 tevékenységében segité informdécids
szolgdlat, amely egy adott — s tobbnyire egy dtvevé —
orszdg szdmdra késziti el a transzfer 1étrejottét.

e) Informécios szolgilat, amely egy villalat keretében,
tobbnyire informdcids szervezetének egységeként mi-
kodik, és elsGsorban a fejlett technika 4taddsat
szolgélja.

Ezeket a szervezet-tipusokat tobb szempont szerint
lehet értékelni. Végsd eredményességiik attol fiigg, hogy
az értékelés egyes szempontjainak mekkora a jelentGsége
egy-egy tényleges transzfer megvaldsitdsdban. A 3. tdbld-
zat — a megkérdezett szakértok véleménye alapjin —
kisérletet tesz arra, hogy Osszegezze az Ot felsorolt
szervezet-tipus mindsitését az értékelés néhdny szem-
pontja szerint. A tdbldzatban ,E” az elnyds, ,,H” a
hdtrdnyos, ,,E—H” pedig a hatirhelyzetet jeloli.

A tibldzatba foglalt értékelés a kvetkezGkben foglal-
hato dssze:
® A hagyoményos informécids intézmények alkalmasak

a technoldgia-transzfer taddsi feltételeinek felmérésé-

re, de tobbnyire nem tudjik elég mélyrehatéan

tisztdzni az 4tvevG specidlis feltételeit. Ezért te-

vékenységiik hatékonysdga tobbnyire nem felel meg a

kovetelményeknek.

® A technolégia-transzfer tdmogatdsdra specidlis szerve-
zeti. egységet kialakité hagyomdnyos informécios
intézmény tovédbbra is rendelkezik azzal az elGnnyel,
hogy széles korben tisztdzza az édtvétel feltételeinek
felmérését is. Ezzel ossz-hatékonysdga a hatdrhelyzet
koril alakul. (A tapasztalatok szerint a specidlis
transzfer-szolgaltatdsokat végzG szervezetekkel vald
egyuttmikodése billenti dt hatirhelyzetébdl a ha-
tékony mikodés szférdjiba.)

® A nemzetkozi méretekben tevékenykedd és a transz-
fert {6 tevékenységében elSkészits szervezet mind az
itadds, mind az 4tvétel feltételeinek tisztdzdsdban
eredményes. Hatékonysdga nagy, de egy-egy felméré-
sének koltsége viszonylag magas.

® Az dtvevl orszdgokban kialakitott és a transzfert
fGtevékenységben segitG szervezet szintén hatdrhely-
zetben van, amikor az dtadds lehetoségeit kell tisztaz-
nia. Erdssége az dtvétel feltételeinek ismerete. Ossz-
koltsége, jovedelmezGsége az adott orszdgban meg-
valdsul6 transzferek mennyiségétdl fiigg, ami tobb-

nyire nem éri el a hatékony mikodéshez sziikséges
szintet.

® A villalathoz telepitett, transzfert elGkészitd informd-

ciés szervezet dltaliban mind az dtadds, mind az
dtvétel feltételeit mélyrehatéan fel tudja térni. Mdko-
dése azonban — kiilondsen hosszabb tdvon — koltsé-
ges, s rdforditdsainak megtériilését tobbnyire a
viszonylag ritkdn megvalésuld transzferek gazdasagi
eredményébdl kell fedeznie. ’

3. tdblézat

Az Ot szervezet-tipus mindsitése a tevékenység
értékelésének szempontjai szerint

A tevékenység értékelésének Szervezet-tipus
szempontja
a b c d e

Az dtaddk
— miszaki feltételeinek fel-

térasi mélysége E E E E-H E
— gazdasdgi feltételeinek

feltdrasi mélysége E E E E-H E
— politikai feltételeinek fel-

térasi mélysége H E-H E E-H E
Az stvevBk
— miszaki feltételeinek fel-

tarasi mélysége H E-H E E E
— gazdasagi feltételeinek

feltdrasi mélysége H E-H E E E
— politikai feltételeinek fel-

térdsi mélysége H E-H E E E
— térsadalmi feltételeinek fel-

tarasi mélysége H E-H E E E
— kulturélis feltételeinek fel-

tardsi mélysége H E-H E E E
— jogi feltételeinek feltérési

mélysége H E-H E E E

Az Osszes feltétel egylittes
szdmbavétele a hatdskapcso-
latokkal egyiitt H E-H E E E
Az informéciés szervezet kapa-

citdsdnak kihasznélssa E E E E H
Az informécids szervezet szak-

emberigénye a szolgéltatdshoz E E-H E
A meghatérozott technolégia-

-transzfert segit8 informécios

szolgaltatés kdltsége H E-H E-H E H
Az informécios szolgélat mi-

kddtetésének Gsszkoltsége E E E
Az informécids szolgélat

jovedelmez8sége E-H E E
Az informécids szolgélat

hatékonysaga H E-H E

E-H* H

E-H* H

E-H* H

E-H E-H

* Az adott orszdgban megvalosulé transzfer intenzitdsitdl
fiiggden E vagy H.




Az elemzés Osszességében arra a kovetkeztetésre
vezet, hogy a transzfert segit6 informdcids szervezet
kiépitésében torekedni kell a specializdldsra (tehdt az
erre a célra alakulé szervezet vagy szervezeti egység
létrehozdsdra) és a nemzetkozi profil, illetve a nemzet-
kozi kapcsolatok kialakitdsira. Ezért jutna a jovében
igen nagy szerep az olyan nemzetkdzi szervezeteknek,
amelyek tdmogatndk a specializdlt nemzetkozi informd-
cios szolgdlatok 1étrehozésit, adott esetben madr létezd,
hagyoményos és jol miikodd informdciés intézmények
keretében.

Személyi feltételek

A transzfer egyik alapvetd kérdése az informicids
szolgdlat személyi Osszetétele. A transzfer feltételei és
csatorndi egyardnt azt indokoljdk, hogy a szakmai
Osszetétel szdmottevGen eltérien a hagyomdnyos
miiszaki—gazdasigi tdjékoztatds szervezeteinek szakmai
Osszetételétol. Mérnokok és kozgazdaszok mellett ugyan-
is olyan szakértSkre van sziikség, akik 4tlatjak a transzfer
nemzeti és nemzetkozi jogi problémiit; felmérik a
tirsadalmi és kulturdlis sajitossdgokat és ezek gazdasigi
hatdsit; értékelnek politikai és gazdasdgpolitikai jelensé-
geket és torekvéseket stb. Vagyis a transzfert elGsegitd
specidlis informdcids szervezetnek szdmos szakteriileten
van szitksége olyan magas szintii ismeretekkel rendelkezé
szakértikre, akiket rendszeresen (fGédlldsban) aligha
tudna gazdasdgosan foglalkoztatni. Ezért kapnak nagy
szerepet ezekben az informdciés szolgdltatisokban a
kiilso szakertok.

Az idGszakonként bevont kiilsé szakértdket viszont
részletesen tdjékoztatni kell egy-egy transzfer sajdtos
feladatairél, problémdirél. Igy alakul ki a transzfert
elokészitG informdcios szervezetekben a tdjékoztatds
kétcsatornds rendszere: ezen a szervezettdl a szakértdk-
hoz a transzfer feladatdrdl, a szakértoktdl a szervezethez

. a transzfer lehet8ségérdl sz616 informéciok dramlanak.

A szemé€lyi feltételek kozé tartozik az egyéni tulaj- -

donsdgoknak az a kovetelményrendszere is, amellyel a
transzfert segité informdcids szolgdlat munkatarsa talilja
szemben magdt. Sajitos kovetelmény a hagyomdnyos
tdjékoztatdshoz képest, hogy vildgosan fel kell ismernie a
transzfer sikerét befolydsolé rejtett problémdkat is. Meg
kell értenie a tdle idegen szakteriileteken felmeriilS és a
transzfert gdtlé tényezSket, ezeket realitdsuknak meg-
felelden kell silyoznia, nem egyszer cstkkentve a sajét
szakteriiletén tapasztalt problémdk silyét. Es szot kell
értenie a transzfer sajétossdgainak feltdrdsakor az 4tado-
val és az dtvevGvel, az informéciés folyamat sordn pedig
a sajatjatol eltérd szakteriileteket képvisel6 munkatérsai-
val. A személyiségével szemben témasztott f6 kovetelmé-
nyek kozott tehdt — amelyek mfiszaki, gazdasdgi, szo-
ciolégiai, pszicholdgiai, jogi vagy m4s szakmai képzettsé.
gét kiegészitik — elsGsorban a problémaérzékenység, a

6
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més szakteriiletek irdnti nyitottsdg, a redlis itél6képesség
és a j6 kommunikdlo készség emlitendS meg. A tapaszta-
latok azt jelzik, hogy ezek az emberi tényezdk ugyan-
olyan fontosak az informdciés szolgélat eredményessége
szempontjabol, mint a feltdrds és a feldolgoz4s technikai
rendszere vagy pénziigyi forrésai.

Az informéciok feldolgozasa

A modell utolsé, hetedik tényezdje az informdciok
feldolgozdsdnak kérdéseit jelzi. A miiszaki—gazdasigi
tdjékoztatds tobb, mdr klasszikusnak szdmité feldolgozi-
si formdt fejlesztett ki az elmilt évtizedek sordn.
Ezekkel az elsGdleges szakirodalmat dolgozzik fel a
dokumentédcié mdsodfoki miifajai szerint: cimleirdssal és
referdldssal, a témafigyelés ¢s a kiilonboz6 gyorsszolgdl-
tatdsok mddszereivel, az eredeti kozlemény tartalmdval
veteked6 tomoritvénnyel és a kompildldssal stb. Mind-
ezeket az elektronikus adatbankokban tdrolt és ezekbdl
visszakeresett informéciok legijabb feldolgozisi formdja
egészitette ki az utdbbi években: ezt nevezhetnénk
harmadfoku szakirodalomnak. '

A technolégia-transzfert el6készité informdciés szol-
gilatnak — a tapasztalatok szerint — a szakirodalom
mindhdrom megjelenési formdjira (feldolgozisi fokara)
rd kell épiilnie. Am pusztdn ezekkel nem tudja tisztdzni a
transzfer sikerének valamennyi feltételét: elsésorban az
dtvétel tdrsadalmi—kulturilis tényezsi tartalmaznak
olyan sajitos elemeket, amelyek ritkdn taldlhaték meg a
szakirodalomban, annak dokumenticios feldolgozdsdban
vagy az adatbankokban. Ezért egészitette ki ez az
informécidszolgiltatds az eszkoztirdt a mdr emlitett uj
tevékenységtipussal, a helyszini vagy a szakérték koré-
ben végzett felméréssel, valamint a szervezéselméleten
alapul6 felméréssel, amely egy-egy véllalat, ipardg vagy a
hittéripar fejlesztési, termelési, értékesitési és gazddlko-
ddsi sajdtossdgait, illetve perspektivdit méri fel. A tdjé-
koztatds kordbbi és két ujabb feldolgozési formdinak
nem azonos a jelentGsége a transzfer kiilonboz4 teriilete-
in. Eppen ezért az informéciés szolgdlatnak tudatosan
kell gazddlkodnia feldolgozdsi eszkozeivel, hogy haté-
konyan tudjon megfelelni a feladatdnak.

A 4. tdbldzat attekinti az egyes feldolgozdsi eszk6zok
alkalmazdsdnak jelentGségét a transzfer kiilénbozo terii-
letein. A transzfert el6készité informdcids szolgdltatds
végill komplex tanulményt készit és kiild meg a tech-
nolégia 4tadéjdnak és 4tvevSjének. A tanulminy
komplex jellegéb6l kovetkezik, hogy mifaja tobbnyire a
kompildcid, vagyis a kiilonboz§ szakirodalmi forrdsokbal
és felmérésekbdl szdrmazé informdéciok kozreaddsa a
tanulmény szerkezetét kivetS csoportositdsban. A tanul-
mény Osszeédllitdisakor — a tapasztalatok szerint — az
informéciés szakember vdlogat, kiemel és szerkeszt, de
nem torekszik arra, hogy ellentmond4soktél mentes,
dlldspontjdban egységes tanulményt készitsen. Sot, egyik
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4. tébldzat

Az informéciéfeldolgozas eszk6zkészletének alkalmazasa a technolégia-transzfer
kiilonbozé teriiletein

A technolégia-transzfer kilonbdz8 teriiletei

Az informéaciéfeldolgozés

eszkdzkészlete Miszaki Gazda- Térsa-  Kultu-  Jogi Poli-
sagi dalmi réalis tikai
CimfordIitds + +
Referdtum + + +
Témafigyelés + + + +
Gyorstéjékoztatas + + + + +
Bibliografia + +
Tomoritvény + + + + + +
Kompilacid + + + + + +
Adatbank + + X
Szocioldgiai felmérés + +
Szervezéselméleten alapuld
felmérés + + +

+ = Az adott eszkdznek szimottevd, illetve kiemelkedd a jelent§sége.

lényeges feladatdnak éppen azt tartja, hogy litkoztesse az
ellentmondé informicidkat és véleményeket. Hiszen
dontéselokészitd tanulményt 4llit Gssze, s a transzfer
kérdésében dontésre hivatott vezetSknek kell majd dlldst
foglalniuk a sokszor ellentmond6 informéciék és vélemé-
nyek silyozdsdval.

Kovetkeztetések

Ezek a sajdtossdgok jellemzik tehdt az esetek tobbsé-
gében annak az informdcids szolgdlatnak a miikodését,
amely eldkésziti a technoldgidk transzferjét. Befejezésiil
miikodési modelliink tényezGinek dttekintésébdl néhdny
dltaldnos kovetkeztetést is levonhatunk:
® A technoldgia-transzfer létrejotte nagymértékben
igényli az informdcids szolgdlat segitségét. Ez azonban
csak akkor tud eleget tenni feladatdnak, ha tartalmi-
lag komplex ,,informdciés csomagban” tirja fel a
transzfer miszaki, gazdasdgi, tdrsadalmi, kulturilis,
jogi és politikai tényezdit.

A transzfer dltaldban kiilonboz6 fejlettségi fokon 4ll6
orszdgok (vdllalatok) kozott, anyagi folyamatként
valésul meg. A kapcsolat 1étrejottének alapvets kove-
telménye azonban az eltérs feltételek és ‘értékrendek
megértése. Ezért a transzfer alapkérdése mindig mate-
ridlis és kommunikdcids probléma.

A technolégia transzferje mindig emberi tényezdk
kétirdnyti transzferjére épiil. Ezért az informécidszol-
gilatnak az 4tadod és az dtvevd esetében egyardnt nagy
figyelmet kell forditania az emberi tényezdkre.

A hagyoményos informdciés szervezetben — miikod-
jék akdr 6ndllé intézményként, akdr termeld, szolgdl-

taté vagy kereskedelmi villalat keretében — célszer(i
specidlis szervezeti egyseget létrehozni a technolégia-
transzfer - informdciés feladatainak ellitdsira, s az
egység tevékenységét széleskorl nemzetkodzi kapesola-
tokba kell bedgyazni.

A transzfert segit6 informdcids szolgdlatban 4ltaldban
tobb szakteriilet képviselinek kell egyiittmikddnie.
Ezért a szolgdlat munkatdrsait uj szervezeti formdban,
idGszakos munkacsoportokban (teamekben) kell fog-
lalkoztatni, amelyek mindenkor rugalmasan alkalmaz-
kodnak a transzfer megkivinta szakmai Osszetétel
kovetelményéhez.

Az informdcids szolgilat munkatdrsainak — éppen
kilonleges feladatuk miatt — ujfajta személyiség-
jegyekkel is rendelkezniiik kell, 1ij inform4ciés forra-
sokat is fel kell haszndlniuk és uj feldolgozisi tech-
nikdkat is alkalmazniuk kell. Ezért a transzferrel
kapcsolatos informdcids tevékenység sajdtos, jelentds
és sokoldalu felkésziilést igényel az informiacids szak-
emberektdl. '

A transzfert el6készit6 informdcios szolgdlat munkéja
joval koltségigényesebb, mint a hagyomdnyos szakiro-
dalmi tdjékoztaté (dokumenticiés) tevékenységé. Ezt
szdmitdsba kell venni az informdci6s szolgdlat finan-
szirozdsinak megtervezésekor.

*
A magyar gazdasig jelenlegi helyzetében — és vdrhato-

an a kovetkezd néhdny évben is — a harmadik vildg
orszdgaiba irdnyuld technoldgia-transzfer szimottevéen



jdrulhat hozzd ahhoz, hogy kiilgazdasigi kapcsolataink-
ban — ezen beliil nem rubel elszdmoldsu kapcsolataink-
ban — tartés egyensily alakuljon ki. Ehhez viszont az
sziikséges, hogy létrejojjenck és sikeresek legyenek a
magyar technoldgia-transzferek. Létrejottiik és sikeriik
pedig jelent6s mértékben fiigg az elGkészitésiiktdl,
amelyben oroszldnrész vir az informicids szervezetekre.
Ezért idGszeri a transzfert eldkészitd informdcios te-
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vékenység elméleti kérdéseinek és gyakorlati tapasztala-

tainak az dttekintése. S ezek alapjin talin érdemes

megfontolni:

® nem lenne-e célszerii kialakitani egy transzfert segitd
kiilonleges informdcios szolgdlatot, s

® nem kellene-e ennek tevékenységét szorosan hozzi-
kapcsolni a transzfereket is segitG specidlis nemzet-
kozi informdcids szervezetek tevékenységéhez?

HOVANY! Gabor: Miszaki tdjékoztatds
a technoldgia-transzfer elGkészitésére

A sikeres és hatékony technoldgia-transzfer a magyar
népgazdasigban napirenden szerepld kivdnalom. A vele
kapcsolatos dontések elGkészitésében integrdns szerepet
jatszik az informdciés munka. A szerzd ezt a tényt
sajdtos, a transzfert magdt és annak egyes tényezdihez
kapcsol6dé informdciés munkdt »gyardnt felolels mo-
dellen teszi szemléletessé. Ezt kovetSen a modell egyes
tényezdit vizsgdlja meg azok informadcicGelldtdsi igényei
nézGpontjabol, majd kovetkeztetésként leirja a tech-
nolégia-transzfer szolgilatdban dllé6 informaciés munka
legfontosabb jellemzéit.

* % %

HOVANYI, G.: The role of scientific and
technical information in technology transfer

The successful and efficient transfer of technology is
a basic requirement in Hungarian economy. In the
relevant decision-making process information activities
play a decisive role. The transfer process as well as the
information-related factors involved in its components
are presented in an integrated model. Subsequently, the
components of the model are examined from the aspects
of their information needs and, finally, the major
requirements of an information service for the transfer
of technology are described.

XOBAHMW, TI'.: Texuuueckas undopmauns a1s noa-
rOTOBKM Nepejaud TeXHOJOTHH

B Hacrosiee Bpems oamum u3 TpeGoBaHHH B
nHapoaHom xossiictee BHP sBasercs ycnewmast u
addexTHBHasn nepesaua TexHosorun. B noaroroske
CBAIZaHHBIX C 3THM pPelUIeHHH CYIUeCTBeHHYI0 pOb
urpaer uHdopmalnonHas pabora. ABTop HarnsaHO
DeMOHCTpHpyeT 3ToT (akT Ha crneuHdHYecKoH Mo-
IenH, OXBaThIBAIOLIeH Nepejauyy M CBA3aHHYIO C
ero otaensHbiMH cpakTopaMH HHGOPMANNOHHYIO
pabory. 3arem uccireayer HexoTopuie cakTOphI
MOZe/MM C TOYKM 3peHust HpOpMaUOHHOTO obcry-
XHBAHWSI H, KAK C/leJCBTHe, ONMHCHLIBAET OCHOBHbIE
XapakTepHCTHKH HHpOpMAUHOHHOK paboTHl, Ha-
xozxsiuieiics Ha cryx0e nepexayd TexXHONOIHH,

* * *

HOVANYI, G.: Technische Information zur
Vorbereitung von Technologietransfer

Erfolgreicher und effektiver Technologietransfer ist
ein aktuelles Erfordernis in der ungarischen Volkswirt-
schaft. In der einschligigen Entscheidungsvorbereitung
spielt die Informationstiitigkeit eine integrante Rolle.
Verfasser veranschaulicht diese Tatsache, d.h. den Trans-
fer selbst und die mit dessen einzelnen Faktoren
verbundene Informationsarbeit an einem umfassenden
Modell. Abschliessend untersucht er die einzelnen Kom-
ponenten des Modells aus der Sicht ihres Informations-
anspruches und er beschreibt sodann die Hauptcharak-
teristiken der den Technologietransfer férdernden Infor-
mationsarbeit.
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