A Brit Posta mikrofilmlapos telefontudakozé
szolgalata

A Brit Posta 1980-ban inditotta mikrofilmre épiilé
telefontudakozo szolgdlatit, 1982 ota pedig mér keres-
kedelmi forgalomba is hozza a mikrofilmlapos telefon-
konyveket: konyvtdraknak, villalatoknak és intézmé-
nyeknek d4rusitja Gket, a nyomtatott telefonkdnyvek
drdhoz képest 50%-kal olcsébban.

A Brit Posta azért kényszeriilt tudakozérendszere
korszer(isitésére, mert sem személyzettel, sem koltségek-
kel nem gySzte mir a nyomtatott telefonkonyveken
alapulé tudakozdszolgdlat fenntartdsit. Nagy-Britannid-
ban 263 tudakozé kézpontban, Gsszesen 3600 munka-
helyen mintegy 9500 f6 latta el kordbban e szolgdlatot.
Evente mintegy 365 milli6 tudakozé hivdsra adtak
vélaszt, és ez kb. 60 millié6 font koltséggel jirt. Rend-
kiviil nagy munkét és komoly riforditdst igényelt az
5000 példinyban évente kiadott és csak a tudakozdédds
céljait szolgdlé specidlis telefonkonyv-sorozatnak, vala-
mint pétfiizeteinek szerkesztése és kiaddsa.
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Beszdmol 6k, szemlék, kozlemények

A jelenleg 17,5 millié telefonszdmot felolel6 és
folyamatosan boviilé telefontudakozoé szolgilat moderni-
zdldsdnak lehetGségeit tanulmdnyozva a villalat arra az
eredményre jutott, hogy az optimdlis médszer, ha az
elofizetdi adatokat szdmitogépbe tdplaljdk, ott iddszako-
san rendezik, majd mikrofilmes adatkiviteli késziilékkel
COM-mikrofilmlapra irjdk Gket.

Széba keriilt a telefontudakozo szolgdlat teljes auto-
matizdldsa és egy kozponti online adatbdzisra vald
épitése is, de ezt a tanulmdnykészités idejében sem
miiszakilag, sem gazdasdgilag nem tartottdk megoldhaté-
nak. Az adatbdzis til nagy lett volna ahhoz, hogy azt egy
szdmitégépen tdroljdk, kezeliék, s az 5000 termindl
telepitése szintén tul sok koltséggel jart volna.

Bdir az USA-ban mir régéta miikodnek szamitogépes
online tudakoz6 szolgdltatisok, ezek csak regiondlisak. A
regiondlis tudakozokozpontok kisebb el6fizetéi halmaz-
zal dolgoznak, mint Nagy-Britannidban, ahol a posta
integrdlt, orszdgos tudakozdszolgiltatdst kivint létrehoz-
ni. A Brit Posta is csak dtmeneti megolddsnak tekinti a
mikrofilmalapu tudakozoészolgdltatdst; az eszkozok drd-
nak csokkenése és megfeleld szoftver kifejlesztése utin
at kivdn térni a szdmitégépes online tudakozészolgélta-
tasra.

A 70-es évek elején készitett tanulmdnyok felvetették
a tekercsfilm és a mikrofilmlap kozotti vélasztds kérdé-
sét. Gazdasdgossdgi okokbdl az utébbi mellett dontot-
tek.

1974—1975-ben megkérdezték a tudakozodszolgilat
munkatarsait, hogyan fogadndk a mikrofilmesitést:
30%-uk mellette, 30%-uk ellene volt, 40%-uk nem foglalt
alldst.

A tartozkodd, sét ellenkezG magatartds fo oka az
volt, hogy a kisérlet sordn felhaszndlt mikrofilmlap-
olvasokésziilékek tdvolrél sem voltak idedlisak, és a
mikrofilmlapok kezelése nehézkesebb volt, mint a tele-
fonkényvek lapozdsa, igy a kisérletnél alkalmazott
mikrofilmes megoldds nem ndvelte a szolgéltatds sebessé-
gét és pontossagit.

Ezt kovetGen a Brit Posta az olvasdkésziilékek és a
mikrofilmlapok kezelésének tokéletesitésére torekedett.
Végilis egy, a piacon addig nem kaphaté magas és
keskeny képernydjli mikrofilmlap-olvasé mellett dontot-
tek, amely tilmelegedés nélkiil birja a 24 6rds folyama-
tos lizemet. A mikrofilmlapok felépitését hasonlatossd
tették a rég megszokott telefonkényvek struktirdjihoz.
Az informdcidkat logikailag strukturdlva oszlopokba
rendezték, és a konnyli visszakereshetGség érdekében
indexelték Gket.

A mikrofilmlapok fejléceit és indexeit szabad szem-
mel j6l olvashaté méretben alakitottdk ki. Minden
mikrofilmlap 396 mikroképbdl 4ll, 33 oszlopba és 12
sorba rendezve; az egyes mikroképek 65 elofizets adatait
tartalmazzdk. A mikrofilmlapokat célszerfien tervezett,
konyvszerlien lapozhaté iratrendezékbe helyezték.
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Mindezek eredményeként az adatok konnyen vissza-
kereshetové véltak, akdr az eldfizetdk neve, akdr telefon-
szdma szerint érdeklédtek.

A prototipus olvasokésziiléket és az tijonnan tervezett
mikrofilmlapokat 1976 végén tesztelték, és ezt kdvetden
a tudakozoszolgilatban dolgozdk 90%-a mér kedvezden
fogadta az \j rendszert.

A rendszer megvalGsitdsa el6tt meg kellett hatdrozni a
felujitds, a naprakésszététel periodicitdsdt és a mdsolatok
szitkséges mennyiségét (5000). Mivel a szokvinyos
mikrofilmes berendezések nem voltak alkalmasak ilyen
mennyiségli mdsolat gazdasigos elGdllitdsdra, erre a célra
Uj berendezéseket kellett beszerezni. Végil is csak
1980-ban kezd6dott el a mikrofilmlapok sorozatban valé
elGéllitdsa.

Az eldfizet6k adatait a Leeds-be telepitett 4 db ICL
szdmitogépre épililé szdmitokozpont tartja naprakészen,
midgnesszalagokon. Onnan az adatokat COM berendezés
segitségével mikrofilmlapokra viszik. A mikrofilmlapok-
rol kiilon lizem késziti a mdsolatokat.

A szabvinyos 800 bitfinch-es mdgnesszalagon tdrolt
adathalmaz 12 mikrofilmlapra viheté fel. Az erre a célra
felhaszndlt COMp 80 tipusi gép alkalmas barmely mds
adathalmaz kiilonféle méretli mikrohordozéra val6 kiira-
sdra, igy bedllithaté 16, 35, 70, 105, 127 mm széles
mikrofilmszalagokra valé kiirésra is. A Brit Posta részben
105 mm-es mikrofilmlapokat, részben 35 mm-es tekercs-
filmet haszndl.

A teriileti postaigazgatdsigok folyamatosan taplaljak
az elofizetsi vdltozdsokat a kdzponti szdmitogépekbe, a
szdmitokozpont pedig hetenként Osszesiti az adatokat, és
pot-mikrofilmlapokra iratja ki a véltozdsokat. Negyed-
évenként teljesen 1j, dtrendezett, kiegészitett mikrofilm-
lap-sorozat jelenik meg. A Brit Posta kiilon mikrofilm-
lapon teriileti, helyi bontisban adja ki a legfontosabb
helyi hivészdmok jegyzékét.

A kozponti COM berendezés folyamatosan és erdsen
leterhelt, a Brit Posta most keresi a COM lehetdségek
bovitését egy univerzdlis fényszedS eszkoz felhaszndld-
sdval,

A hagyomidnyos telefonnévsor mellett mikrofilmes
szakmai névsorok is késziilnek, tudakozészolgdlati hasz-
ndlatra. A 35 mm-es tekercsfilmes védltozatot a nyomta-
tott telefonkdnyvek tiikorlapjainak elkészitéséhez hasz-
ndljdk fel. A 35 mmes filmet az Edinborough-ban
székelG szerkesztGség darabolja fel a sziikséges méretre,
ezeket denzitds és olvashatdsag szempontjdbol ellendrzik
és javitjdk, majd a mdr emlitett specidlis masoléberende-
zésen errdl is 5000 mdsolatot készitenek, amellett, hogy
ez szolgilja a nyomtatott telefonkonyvek szedéstiikrét
is.

A nagykapacitdsi mikrofilm mdsoléiizem évi 13
millié mikrofilmlap-mdsolatot készit, 11 specidlis gyors-
mdsolé gépen.

A tudakozészolgdlati munkahelyek S8 albumba oszt-
va kapjédk meg negyedévenként az Uj mikrofilmlap-
garniturakat, és hetenként kézhez kapjdk az elkiilénitett
jelzéssel ellitott potjegyzékeket.

Vannak 60 munkahelyes tudakozé részlegek is, ahové
a hivdsok sorozatosan futnak be. A hivas beérkezésekor a
szolgdlatot teljesité dolgozé kiemeli a kérdéses gyijtGbl
a vonatkozé mikrofilmlapot, azt behelyezi az olvaséba,
és dtlagosan 1 percnél rovidebb idé alatt képes a tébb
mint 20 millié adatbél a helyes vélaszt megadni.

A mikrofilmlapos telefonkonyvek elényei:

mig a kordbbi nyomtatott telefonkonyvek nehezek
voltak és 2,5 méter hosszi polcot foglaltak el, addig a
lényegesen konnyebb mikrofilmlapos véltozat csak 90
cm-nyi polcot igényel,

a mikrofilmlapos telefonkonyvek kifejezetten a tuda-
kozészolgélat szdmdra késziilnek, igy tobb belsd haszna-
latra szdnt megjegyzést, utaldst tartalmaznak, mint a
kordbban hasznidlt, kozforgalomban levé nyomtatott
konyvek;

a fontosabb hivészdmokat tébb szempont szerint
lehet keresni;

jelentGsen csokkent a Brit Posta nyomdakéltsége és
szdllitasi koltsége;

meggyorsult a tudakozdszolgdlat.

A Brit Posta a kifejlesztett mikrofilmlapos telefon-
konyv rendszert nagyvillalatoknak is értékesiteni kivan-
ja. A nyomtatott telefonkényv kotetek dra az elmult
idékben 75 pennyrél 2,50 fontra emelkedett, igy egyre
nagyobb az érdeklGdés a mikrofilmlapos telefonkonyvek
irdnt. Kordbban mintegy 10 ezer dllandé el6fizetGje volt
a telefonkonyv sorozatnak, ebb6l méris mintegy 1000 4t
kivin térni a mikrofilmlapos telefonkényvek hasznalata-
ra. Erre a célra a Brit Posta k$zonséges mikrofilmolvasé-
késziilékeken is olvashatd, 24-szeres kicsinyités(i mikro-
filmlapokat is kibocsdt, amelyek mikrofilmlaponként 98
mikroképet tartalmaznak. A postai tudakozdszolgilatnal
hasznélatos 48-szoros kicsinyitési mikrofilmlapos vélto-
zat egyenként 396 mikroképet tartalmaz, és csak specid-
lis olvaséberendezéseken olvashaté. Ennek az dra kote-
tenként 1,15 font, szemben a nyomtatott viltozattal,
amely 2,50 fontba keriil.

Hasonl6 médon dolgozza fel a Brit Posta a telex-elé-
fizetok konyvét is, amely 1982 dprilisdban jelent meg
elsG izben. ’

Ez ideig a mikrofilmlap-sorozatok nem tartalmaznak
szakmai névsort (yellow pages), mert az ezzel foglalkozé
postai szervezet még nem tudta ennek gazdasdgi alapjait
megteremteni, de valészin{i, hogy a joviben mdr ezt is
kiadjak mikrofilmlapon.
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(Reich Gyorgy)

63




