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FELHASZNALASI TAPASZTALATAI

Paprika Zita
OMFB Rendszerelemzési Iroda

Egyetemi tankonyvek, djsdgcikkek visszatéré megdlla-
pitdsa, hogy Magyarorszdgon a nemzeti jovedelem tobb,
mint fele a kiilkereskedelmen keresztiil realizdlodik.
Ebbol a ténybdl annak kellene kovetkeznie, hogy a
kiilpiacrél sz6l6 informicidknak, a partnerorszagok gaz-
dasdgdt jellemzd elemzéseknek, jelentéseknek szimunkra
igen nagy az értéke. A szdmit6gép-hasznositdssal foglal-
kozé, illetve az adatszolgdltatdsra és gazdasdgi elem-
zésekre szakosodott véllalatok mar évekkel ezelstt fel-
ismerték az informdciok felértékeldésének tendencidjit.
Olyan adatokat szolgiltatnak - igaz, eléggé borsos
dron —, amelyekhez koribban csak igen lassan, nagy
riforditdsokkal lehetett hozzdjutni. Adatszolgiltatdsi ki-
nélat tehdt van.

Magyarorszdgon az elsG tapasztalatokat az online
szolgéltatdsok haszndlatiban a bibliogrifiai keresések
sordn szerezték a kutatok. Elsdsorban vegyészek, biold-
gusok, fizikusok, kutatéorvosok hasznédlnak olyan adat-
bdzisokat, amelyek az egyes tudomdnyos szakteriletek
publikéci6it dolgozz4k fel.

Mikozben a tudoményos kutatdk, majd a fejlesztd-
mémokok hozzdszoktak az j t4djékozoddsi forméshoz,
egyre szembetlinGbbé vélt a kozgazddszok idegenkedése.
Pedig az online szolgéltat6 véllalatok olyan faktografikus
adatokat is kindlnak, melyek valoban frissek és ponto-
sak. Ez utébbira az is a garancia, hogy minden adat
mellett szerepeltetik a forrdst: az adatszolgdltatd nevét és
azt, hogy az adat esetleg még hol jelent meg. gy a
kozgazddszok idegenkedését aligha lehet a statisztikai
adatokkal szembeni fenntartdsokkal magyardzni. Réad4-
sul az online adatszolgiltatdsokat nyujté vallalatok
mindent elkovetnek, hogy a felhaszndlok ,keze ald

dolgozzanak”. Szezondlisan kiigazitjdk az adatokat, kii-
16nféle indexeket szdmolnak, folyé és viltozatlan drakat
haszndlnak stb. '

Ugy tiinik tehdt, hogy nem a kin4lati oldalon van a
hidnyossig. A kereslet lanyhasigit sokkal inkdbb az a
korilmény magyardzza, hogy gazdasigi szakembereink
még nem érzik annak sziikségességét, hogy naprakész
tdjékozottsdgot szerezzenek. A gazdilkodds koriilményei
azonban egyre szigorodnak, a kiilgazdasdg hatérai egyre
kozvetlenebbiil érezhetdk, és a gazdasdgi szabélyozok is
abba az irdnyba véltoznak, hogy ezeket a hatdsokat
tobbé ne lehessen mesterségesen elkend6zni, tompitani.

Az Orszdgos Miiszaki Fejlesztési Bizottsig Rendszer
elemzési Iroddja ezeket a viltozdsokat tartotta szem
el6tt akkor, amikor szorgalmazni kezdte a faktografikus
gazdasdgi adatokat online médon szolgéltaté cégekkel a
kapcsolatfelvételt. Tobb, mint egy éve el6fizetsi vagyunk
a Data Resources Inc. (DRI) egyesiilt illamokbeli,
legijabban pedig az I. P. Sharp kanadai szémltégépes
online adatszolgéltaté véllalatnak.

Az eltelt iddszak tapasztalatait gy lehetne roviden
Osszegezni, hogy a felhaszndldsban inkibb az elemzések
dominéltak, nem pedig a ,,promt” informédciéelérés. Ez
leginkdbb azzal magyardzhaté, hogy a jelenlegi felhasz-
nélok elsGsorban a gazdaségirdnyitdsban dolgozé elemzé
kozgazddszok koziil keriiltek ki, és sajndlatos médon pl.
a kiilkereskedSk vagy a pénziigyi szakemberek — és
dltaldban a véllalatok — nem mutattak kiilonosebb ér-
deklddést.

Az elofizetok kore egyeldre elég sziik, jelenleg az
Orszégos Tervhivatal, az Orszdgos Miszaki Fejlesztési
Bizottsig, 'a Kozponti Statisztikai Hivatal, az Ipari
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Informatikai Kézpont, valamint az OMIKK kotott szer-
z6dést a két kilfoldi szolgdltaté véllalattal. A magyar
felhaszn4lék nevében az OMIKK-Technoinform kéti meg
a szerzddéseket a szolgdltatokkal. El kell ismerni, hogy a
meglehetdsen magas drak, illetve a gazdasdgi kényszer
hidnya miatt a hazai véllalatok nem éllnak sorba adat-
szolgaltatdsért az OMIKK-n4l vagy mdsutt, pedig elsGsor-
ban a viliggazdasiggal kozvetleniil kapcsolatban dllé
villalatoknak gazdasdgilag is ,,megtériilne” egy-egy meg-
felelgen elkészitett informaciokeresés. Az eddigi tapasz-
talatok azt mutatjak, hogy a villalatokat leginkdbb a
termékszinti kereskedelmi adatok érdeklik. Ilyenkor
azonban az drucsoport szakszerii (pl. SITC) kédjdnak
ismeretére van sziikség. Tudni kell tehat kérdezni, mar
csak azért is, hogy egy esetleges sikertelen keresés ne
vegye el a kedvet a tovabbiaktodl.

Ezek a szolgiltatdsok persze nemcsak a felhaszndld-
ként széba jovo villalatok szimdra tlinnek drdgdnak;a
meglevd, felsorolt felhaszndlék is igyekeznek koltségei-
ket csokkenteni. Ennek egyik médja a DRI esetén az,
hogy az adatbankok koziil csak néhdnyra fizetiink el6, a
tobbit pedig az vin. Information Plus szolgéltatds felté-
telei mellett haszndljuk. Ennek az a lényege, hogy a DRI
nem szimol fel el6fizetési dijat az Information Plus-ban
szerepld adatbankok utdn, a fix koltség tehdt nulla,
viszont az ilyen adatbankok eseti lekérdezését magasabb
koltség terheli. Ily médon tobb, mint Gtven adatbankhoz
lehet hozziférni, amelyek kiilonboz§ gazdasdgi teriilete-
ket fednek le, az USA széles skildn viltozo adataitdl
kezdve, az IMF iltal szolgiltatott Osszes adaton 4t a
fejl6dé orszdgok adataiig.

,Kis felhaszndlék” szdmdra ez a lehetdség rendkiviil
kedvezd, figyelembe véve az adatbankonkénti évi
2500—4000 $os fix eldfizetési dijakat. Magyarorszig
— a jelenlegi ot felhaszndlo egyiittvéve — kis felhaszndlo-
nak szimit, mert nilunk évente egy-egy adatbankbdl
200-n4l tébb idésort nemigen hivnak le. Ez ugyanis aza
hatdr, amely f6l6tt mar megfontolandé a fix eldfizetési
dij kifizetése, hiszen az a vdltozé koltségek csokkenésé-
vel jir. Jelenleg az ENS (European National Source —
Eurépai orszdgok nemzeti adatai) adatbankra fizetiink
el5, amely az alibbi orszdgok adatszolgdltatdsain alapul:
Belgium, Dinia, Franciaorszdg, NSZK, Gorogorszig,
i_rorszég, Olaszorszdg, Hollandia, Norvégia, Spanyolor-
szdg, Svédorszag, Svdjc, Egyesiilt Kirdlysig, Jugoszldvia.
Azon kiviil, hogy e felsoroldsban a legfontosabb nyugati
kiilkereskedelmi partnereink szerepelnek, ez az adatbank
a DRI EUROMODEL nevii 6konometrikai modellrend-
szerének az alapja, amely elGrejelzéseket ad az NSZK-l,
Franciaorszigrél, az Egyesiilt Kirdlysdgrol, Olaszorszdg-
16l, Hollandidrél, Belgiumrdl, az USA-16l, Japanrol és
Kanad4r6l. Az EUROMODEL-re még visszatériink.

Az L. P. Sharp villalat eleve nem szdmol fel fix
el6fizetési dijakat, viszont ennek megfelelGen a véltozé
koltségek magasabbak. Adatbankjai a kovetkezd szakte-
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rilletekre terjednek ki: légikozlekedés (13 adatbank),
kozgazdasdg (25), energiagazdilkodéds (15), pénziigyek
37).

E két szolgidltaté villalat szdmldzdsi moddszerének
oOsszevetésébdl is latszik, hogy az online piacon elég éles
a verseny. Mindegyik véllalat igyekszik a felhaszndldit
megtartani, és a specidlis igényeket is kielégiteni. Erre j6
példa a DRI-vel 1984-re kotott szerzédés, amelyben
lehet§ség nyilik az ENS adatbank kicserélésére év koz-
ben: a mdsodik félévben az ENS helyett az OECD Trade
Statistics (OECD kiilkereskedelmi statisztika) adat-
bankra fogunk eléfizetni, amely az adott témdban a
legrészletesebb adatgyiijtemény a vildgon.

Az adatszolgiltatok versenye mutatkozik meg abban
is, hogy a felhaszndlok dolgit megkénnyitendd, kiilén-
bozé alapfoku, illetve haladé szemindriumokat szervez-
nek, amelyeknek az a célja, hogy a szdmitdstechnikdban
kevéssé vagy egyiltaldn nem jdrtas felhaszndlék konny(G-
szerrel tudjdk haszndlni a szolgdltatdsokat. A DRI
szemindriumdn pl. meg lehetett tanulni a kulesszé
szerinti idGsorkeresés kiilonboz6é modszereit, a tombos
adatkezelést, a jelentésirdst, a szimuldci6t, a szezonalis
kiigazitds és a regressziGelemzés hasznélatit. A Sharp is
tartott mar hasonlé tanfolyamot Budapesten, melyen a
MAGIC programozisi nyelvet oktattik a felhaszndlok-
nak (1d. TMT, 1983. 12. sz. p. 511.).

Altaldban elmondhaté, hogy egyik rendszer hasznd-
lata sem til bonyolult, és haszndlatukhoz valéban nem
kellenek elGzetes programozdsi ismeretek. Az adatok
eléréséhez és manipuldldsdhoz sziikséges utasitdsok ,.fel-
hasznédléra szabottak”, éppen azért, hogy a rendszert
lehetdleg a kutaték maguk haszndljik, és ne legyen
sziikség kozvetitd segitségére. Mindazondltal e rendsze-
rek hatékony és gazdasdgos haszndlatdhoz nem nélkiiloz-
hetd a megfeleld felkésziilés, az adott feladat gondos
el6készitése és bizonyos felhaszndléi rutin.

Online médon érheté el a DRI makrogazdasigi
elérejelzéseket nyijté EUROMODEL rendszere is. Ez a
rendszer nagy okonometriai modellek felhasznildsival
r6vid- és hosszabb tdvi prognézisokat ad a vildggazdasig
jelentdsebb régidira: az USA-ra, Japdnra és Nyugat-Euro-
péra. A rovidtdvu eldrejelzések két évre szélnak, negyed-
éves bontdsban, a hosszitévi prognézisok legtdvolabbi
id6épontja 1995. A magyar felhasznilok szempontjdbol
kiillonosen a nyugat-eurépai modellek hasznosak, ame-
lyek koziil a nyugat-német, a francia, a brit és az olasz
modell részletessége figyelemre mélté. A modelleket
egyébként a DRI szakértSi évenként felfrissitik, a para-
méterek ujrabecslését sajit adatbankjaik felhasznéldsdval
végzik el. Ez a folyamatos karbantartds lehet&vé teszi,
hogy a felhaszndl6 a tényadatokat és a becsiilt adatokat
egy homogén forrdsbol, tetszés szerint hasznidlja fel. A
modellekkel a legfontosabb makrogazdasdgi mutatékra
lehet elGrebecslést kapni (GDP, ipari termelés indexe,
export, import, beruhdzisok, készletek, munkanélkiiliség
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stb.). Ezeken kiviil azonban az egyenletek kozétt olya-
nok is szerepelnek, amelyekkel az 4gazatok teljesit-
ményét, az drakat, az drfolyamokat, a pénzigyi folyama-
tokat lehet elGrejelezni.

A négy nagy orszdgmodellen kiviil (NSZK, Francia-
orszdg, Egyesiilt Kirdlysdg, Olaszorszdg) Hollandidra és
Belgiumra is készilt — igaz, kevésbé részletes — modell.
A modellek a kiilkereskedelmi forgalmon és az drfolya-
mon keresztiil kapcsolddnak Ossze, sGt a vildggazdasdgi
folyamatok precizebb nyomonkévetése érdekében a
nyugat-eurépai modellekben az amerikai, a japdn, a
kanadai és a kisebb nyugat-eurdpai gazdasigok, illetve a
fejléd6 orszdgok hatdsait is figyelembe veszik.

Az EUROMODEL az elérebecslésen kiviil lehetGséget
nyujt gazdasdgpolitikai szimuldciora is. Magasabb el6fize-
tési dij esetén a felhaszndlénak lehet§séget biztositanak
arra, hogy sajdt elképzelései, feltételezései alapjdn ,,bele-
nyuljon” a modellrendszerbe, és kiilonféle érzékenység-
vizsgdlatokat végezzen. A magyar felhaszndl6knak ilyen
beavatkozdsokhoz nincs jogositvanyuk, a DRI demonst-
rdciéjdn azonban alkalom nyilott e lehetdség megismeré-
sére. A nyugat-eurépai felhaszndlokkal folytatott kon-
zultdciokbdl azonban azt lehetett lesziirni, hogy 6k sem
gyakran élnek ezzel a mddszerrel, hiszen a DRI sajdt
elérebecsléseit mdr eleve tobb viltozatban lehet elérni, és
ezek a vdltozatok a legvalésziniibb tendencidkat altald-
ban lefedik.

Az alternativ elCrejelzésre mutat példat az 1. dbra,
amelyen az amerikai munkanélkiiliség vdrhaté alakuldsa
lithato 1986 végéig. Eldrejelzési publikdcickban az
alapvéltozat (control) mellett dltaliban az optimista és a
pesszimista becslés eredményeit is megadjdk. Az dbrdn
van még egy, a pesszimistdndl is pesszimistdbb viltozat
(trouble) is, amely kiilonésen komoly nehézségekkel
szdmol. A két szélsGséges becslés gorbéje lényegében egy
progndzis-sdvot hatdroz meg.

Az 1. dbra forrdsdnak megjelolésébdl is ldtszik, hogy a
DRI a felhaszndlék szdmdra kiilénb6zé konferencidkat
szervez, amelyek vagy dltaldnos gazdasdgi Kkitekintést
adnak, mint pl. az 1983. novemberi mildnéi konferencia,
amely a gazdasdgi fellendiilés esélyeit elemezte a tokés
gazdasigokban, vagy pedig valamely ipardg (pl. az
autégyidrtds) helyzetével foglalkoznak. A mildnéi konfe-
rencidn az el6adok a gazdasigi megélénkiilés kockdzatait
és lehetdségeit éppen a DRI EUROMODEL-jének leg-
ujabb eredményeit interpretdlva térgyaltdk.

Az USA-bél kiindulé és a fogyasztds megélénkiilése
4ltal generdlt fellendiiléstol mindegyik nyugat-eurdpai
orszdgban az export némi megélénkiilését virjdk, Ez
latszik a 2. dbrdn. A folytonos vonal az export szdzalé-
kos véltozdsét, a pontvonal pedig a kiilf6ldi kereslet
alakuldsdnak véltozdsit mutatja. A 2. dbra szerint az
eurdpai exportnak, ha lassan is, de fel kell lendiilnie,
annak ellenére, hogy az OPEC orszdgok és a fejl6do
orszégok kereslete elég gyenge.
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1. 4bra A munkanélkiliség alakuldsa és elGrejelzése

Forrés: DAVID A. WYSS (DRI): Financing the recovery.
El6ad4s a DRI Eurdpai gazdaségi kitekintés cim( konferencidjan.
Mildno, 1983. november 9—10.

Az EUROMODEL-t a magyar felhasznilék koziil
eddig legintenzivebben az Orszigos Tervhivatal Tervgaz-
dasigi Intézete hasznilta, elsGsorban a magyar kiilkeres-
kedelem tervezésének folyamatiban. A DRI EURO-
MODEL-jének dregyenletei timpontot adtak legfonto-
sabb kiilkereskedelmi partnereink aggregdlt belfoldi és
kiilkereskedelmi drainak valtozdsdra vonatkozéan. A
Tervgazdasdgi Intézet munkatdrsai jelenleg egy olyan
sajdt Okonometriai modell kidolgozdsin dolgoznak,
amely a DRI-¢l6rebecslések mint kiilgazdasdgi kornyeze-
tinket jellemzd véltozok felhaszndldsdval tékés expor-
tunkra ad majd révidtdvi prognézist.

A DRI az online kapcsolaton, valamint a konferencid-
kon és szemindriumokon kivill nyomtatott kiadvinyok-
ban is tdjékoztatja a felhaszndlokat. Nemzetkozi gazda-
sdgi és pénziigyi hirek cimi, hetente megjelend kiad-
vinyukat rendszeresen kapjuk. Az EUROMODEL eléfi-
zetGinek havonta megkiildik az European Review cimii
folyoiratukat is, amely a modellek eredményei mellett
tovibbi orszigelemzéseket is tartalmaz. Az 1983-as
novemberi szimban pl. Ausztridval, a decemberiben
pedig a skandindv orszdgokkal foglalkoztak, jollehet
ezekre a modellezés nem terjed ki.
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2 4bra Eurdpai orszdgok exportjédnak alakulésa és elGrejelzése (%-os valtozds)

Forréds: Dr. JEAN MICHEL SIX: DRI's European forecast: An overview. ElSadas
a DRI Eurdpai gazdasagi kitekintés cimii konferencidjén. Mildno, 1883.
november 9—10.

A DRI igen nagy érdeklodést mutat a szocialista
orszdgok irdnt. Mar tobbszor kezdeményezte, hogy
Magyarorszdg szolgdltasson adatokat az eurdpai adat-
bankba. Magyarorszdg egyébként az elsG szocialista
orszdg, amely a DRI szolgdltatdsaira elGfizetett. A mdsik
véllalat, az LP. Sharp mdr két éve jelen van a szovjet
piacon. A szovjet felhasznalokkal folytatott tapasztalat-
cserén megdllapitottuk, hogy e két szolgiltaté rendszer-
rel azonos tapasztalatokhoz jutottunk: az informdcio-

szerzés gyorsasigabol ad6dé lehetdségeket nem hasznil-
juk még ki eléggé!
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Eddig komolyabb tapasztalatokat csak a DRI-vel
szereztiink, az I. P. Sharp ,bevezetése” jelenleg folyik.
Az utébbinak egy-két érdekessége azonban mdr kideriilt,
pl. az, hogy az I. P. Sharp munkatdrsai és felhasznéloi
szinte kizdrdlag a kozponti szdmitégépen, az un. ,,mail-
box” rendszeren keresztil kommunikdlnak, mér telexet
sem haszndlnak. A Sharp egyébként 1984, janudr 1-t6l
felhaszndl6i rendelkezésére bocsitott egy un. KGST-
adatbankot, melyben Magyarorszagrdl is kb. 400 iddsor
szerepel. Sajnos, ezeket nem mi 4llitottuk ossze, hanem a
bécsi gazdasdgkutatd intézet.
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PAPRIKA Zita: A kilféldi, gazdasdgi
informdciékat nyujté online szolgdltatdsok
felhasznéldsi tapasztalatai

A cikk a Tudomdnyos és Miszaki Tdjékoztatds 1983.
évi 12. szimdban bemutatott két kiilfoldi, gazdasigi
informdcickat szolgiltato szdmitégépes online rendszer
(a DRI és az I.P. Sharp) magyarorszdgi felhaszndléi
tapasztalatait Gsszegzi. Bemutatja a felhaszndldsi lehetd-
ségeket, a gazdasigos lizemeltetés fortélyait, valamint
néhdny példan keresztiil igyekszik kedvet csindlni e
rendszerek fokozottabb hazai haszndlatdhoz.

PAPRIKA, Z.: Experiences with the use of
foreign online services supplying business
information

The experiences in Hungary with the use of two
foreing online services for business information (DRI
and 1. P. Sharp) described recently in the journal
Tudoményos és Miiszaki T4jékoztatds (Vol. 30, No. 12,
1983) are summarized. The possibilities of their use and
the ways of their economical utilization are discussed
and, through some examples, the increased use of these
systems is encouraged.
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AOCTaB/sieMbIX B OHJIAHHOBOM pexume

B cratbe naercs oGobmenne onwira HCnosb3o-
sanust B BHP nsyx sapyGexusix onnaiinoseix cuc-
tem (DRI u I. P. Sharp), npenocraBasiommx 3ko-
HOMMUECKYI0 HHpOpMaLMIO, KOTOPbIe ONMUCHIBAIHCh
B 12-om romepe xyphnana Tudoményos és MGszaki
Téjékoztatds 3a 1983 r. IlokasmiBaloTcss Bo3MOXK-
HOCTH M cneuncdHka yMe/noro 3KOHOMHOTO IpHMe-
HeHHsl, a TaKXe Ha HeCKO/JbKHX NMpHUMepaX aBTOp
neiTaercst 3a0xoTuth norpebureneit BHP x Goaee
IUMPOKOMY NPHMEHEHHIO 3THX CHCTeM.

PAPRIKA, Z.: Benutzungserfahrungen mit
Wirtschaftsinformationen bietenden
auslandischen Online-Datendiensten

Die in Ungarn gesammelten Benutzererfahrungen mit
den in Nummer 12 Jahrgang 1983 unserer Zeitschrift
erlduterten, Wirtschaftsinformationen liefemden aus-
lindischen online Rechnersystemen (DRI und L. P.
Sharp) sind im Artikel zusammengefasst. Es sind die
Anwendungsmoglichkeiten, die Kniffe ihrer rationalen
Betriebhaltung beschrieben und anhand einiger Beispiele
wird fiir die intensivere Nutzung dieser Systeme in
Ungarn geworben.
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