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Az oktatési célok ujrafogalmazésa

Manapsdg, a népszerii sajto dltal az informécié kors-
nak nevezett, gyorsan viltozo vildgban, ismerSsen csen-
genek az elhunyt tudds idézett szavai. Am amikor
dllitdsdnak kovetkezményeit is meggondoljuk, meglepd-
diink. Tényleg ez lenne az oktatds értelme? Tudunk-e
valéjdban ujonnan felfedezett ismereteket tanitani az
eddig Osszegyilt tudomdnyos ismeretek felhasznaldsa
nélkiil? Azt hiszem, a képzésnek mdsra kell torekednie:
az informdcids szakembereket arra kell megtanitanunk,
amir6l néhdnyan tegnap csak dlmodtak, s azon kell
gondolkodnunk, hogyan is forditsuk le a tégnapi dlmo-
kat a holnap tananyagdnak nyelvére.

,,Almok” alatt — ebben az 6sszefiiggésben — azoknak
az embereknek az alkoté gondolatait értjiik, akik nem-
csak a technoldgiai vdltozdsokat képesek eldre litni,
hanem ezeknek a benniinket korilvevs vilig megvéltoz-
tatdsdra irdnyulé hatdsit is. Ezek az dlmok olyan
elemeket tartalmaznak, mint a tudomédnyos informacidk
viligméretii cseréje, az emberiség rogzitett ismeretanya-
gdnak nemzetkozi szimbavétele és a képzésbdl szdrmazé
elonyok mind egyenlGbb elosztdsa. Elérhetének ldtszott
a vildgot 4tfogé egyiittmikodés a miiszaki fejlédés és az
oktatds eredményeinek hasznositdsdban, az emberi élet
mindségének javitdsa érdekében.

Bér tulsigosan is sok dlom torkollott kompro-
misszumba vagy fulladt kudarcba, mégsem rekeszthetjiik
ki oket az oktatandé oOrokségbS6l. A mi korunkban,
amely egyszerre realistdbb is, merészebb is, mint amely-
ben az informécié kordnak el6futdrai éltek, a muilt
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Elérkeztink oda, hogy arra kell megtanitanunk az embereket,
amit tegnap még senki sem tudott, s arra kell az iskoldban
felkészitenink, amit ma még senki sem tud, de amit holnap
néhdny embernek mdr tudnia kell.

(Margaret Mead)

meghiusult elképzelései arra 6sztonoznek, hogy megke-
resstik a kompromisszumok €s a kudarcok okait. Mi is
tortént a tudds vildgméret elterjesztésével és az embere-
ket a vilig gondjainak megolddsira osszekovicsol6 ere-
jével? Meg kell tanulnunk, hogyan jirhatunk végére
ezeknek a kérdéseknek, s hogyan mérhetjik fel a
viltozdsokat, mégpedig azért, hogy az elemzés médsze-
reinek,a képzésnek, és végsS soron a szakmai tevékeny-
ségnek szerves részévé viljanak. Az informdcids szakem-
bereknek mindenekelGtt azokat a képességeiket kell
fejleszteniiik, amelyek az Osszefiiggések felismeréséhez és
elemzéséhez, az ok és okozat viszonydnak megdllapitdsa-
hoz, valamint a dontések lehetséges hatdsinak felmérésé-
hez sziikségesek.

Eleinte az ipari informdciés szakemberképzés tan-
anyaginak feliilvizsgilatit célzo, széles korii erdfe-
szitések {6 célja az volt, hogy felkészitse e szakembere-
ket a mikroelektronika iltal teremtett kornyezetben vald
munkdra. A hangsily késGbb fokozatosan attevidott a
viltozdsok, s az adott kulturdlis korilményekre és
munkafeltételekre tett hatdsuk felismerésének képessé-
gére. Minden tananyagreviziénak azonban kettds realitds-
bol kell kiindulnia: a kommunikdciés és informdcids
hardverhez sziikséges hozzéértés megszerzésével parhuza-
mosan élesiteni kell az analitikus gondolkoddst és mdd-
szereket is. A szoftver kritikus elem a mikroelektronika-
ban, a szoftverfejlesztés pedig az ember tehetségétdl és
szaktuddsatol fiigg; de ugyanolyan fontos kifejleszteni
azt a képességet, hogy valaki fel tudja mérni az alkalma-
zott hardver és szoftver hatdsdt az informdcié kozveti-
tire és haszndléira. (Ebbol az is kovetkezik, hogy
példéul a fejlodSd orszdgokban is mindig az dltalinos
kulturdlis és fejlesztési célok szélesebb dsszefiiggéseibe
kell illeszteni az informdciés rendszerek tervezését és
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megvalositdsdt.) Erdfeszitéseinket arra kell dsszpontosi-
tanunk, hogy a technoldgiit alaposan megértsék, képe-
sek legyenek kiértékelni az egyes rendszereket, tisztiban
legyenek az érdekeltek bevondsdval folyo tervezés szabd-
lyaival, kisérjék figyelemmel a haszndlék igényeit és
legyenek tisztdiban a nemzetkozi Osszefiiggésekkel. Ha a
képzés fejlesztését a kérdezni-tudds, az elemzési készség
és a személyek kozotti kommunikdcio kulcsfogalmaira
épitjiik, a tananyag talin nem az lesz — Margaret Mead
szavai szerint —, ,,amit holnap néhdny embernek tudnia
kell”, hanem amit minden informdciés szakembernek
meg kell értenie és a gyakorlatba atiiltetnie, s ez nem
mds, mint az informdcios forrdsok kezelése és hasznosi-
tdsa az egyeni és tdrsadalmi célok erdekében. Ahogy
Juan F. Rada mondta: , Torvények és szerzddések
helyett inkdbb a technika tdrsadalmi irdnyitdsinak uj
atmoszférdjdra van szitkség” [1].

E cikk irdsakor abbdl indultam ki, hogy a képzés
feladata a realitisérzék kifejlesztése, s annak megértése,
hogy végtelen az informdcios sziikségletek és szitudciok
szama. Csakis ez a valosagra valo érzékenység vértezheti
fel az informdacids szakembereket azzal a rugalmassaggal,
amely elengedhetetlen a véltozé koriilményekhez valé
alkalmazkoddsban.

A politikusok — bdr gyakori nézeteltérésekkel —
egyre inkdbb egyetértenek abban, hogy a tudomdny, s
kiilonosen a természet- és a fejlett miiszaki tudomédnyok
az ipari tervezés és termelékenység nélkiilozhetetlen
nemzeti er6forrdsai. Az mar sokkal kevésbé elfogadott
alapelv, hogy az adatokat, az informdciét — mint a tudds
nyersanyagait — ugyanolyan hatékonysaggal kell felhasz-
nilni, mint minden mis eréforrdst. Az ipari informacios
szakemberek kellemetlen feladata, hogy szembenézzenek
az informicids politika ellentmonddsaival, s felelGsségiik,
hogy fokozatosan meggy6zzék a politikusokat és az ipar
legfelsé vezetdit az informdcids infrastruktiira jelentosé-
gérdl. Ezért az informdciégazdilkoddst (information
resource management — IRM) nem is annyira egy sajdtos
szakmai szerepkornek lehet tekinteni, mint inkdbb egy
ujfajta szakmai hozzdllisnak, amelynek az a célja, hogy
minden informdciés tevékenységet és terméket még
inkdbb a nemzeti fejl6dés szolgdlatdba dllitson.

Az aldbbiakban emlitést fogok még tenni egy folya-
matban levs, Master of Science fokozatot nyujto képzési
programrdl az informicidgazddlkodis témakorében. E
cikkben azonban a program egyes kurzusainak részletes
ismertetése helyett inkdbb az ennek kapcsin felmeriilt
szakmai megfontoldsokrol szeretnék beszdmolni.

A trendek szoritdséban
Az oktatds és képzés céljait nem lehet 1égiires térben

ujrafogalmazni. Egyes irdnyzatok csak mindennapi éle-
tiink felszinén suhannak végig, médsok hatalmas magatar-
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tdsbeli viltozisokként dthatjidk szakmai gyakorlatunk
teljességét. Ezek az irdnyzatok kihatdssal vannak a
képzés tervezésére, s tartozzanak bar az el6bbi vagy az
utébbi csoportba, arra kényszeritenek benniinket, hogy
a tananyag alkalmi reviziéjdn tulmenden megolddsokat
keressiink.

A legutobbi évtizedek sorin jelentss véltozdsokon
ment 4t a kutatdsi—fejlesztési tevékenység, beleértve az
adatok (informdciok) gydjtését és felhaszndldsit is. A
legtobb politikus kezdi a nemzeti haladds er6forrdsdnak
tekinteni az informdciét. ,,A modern ipar egészét az
informdcio tartja 6ssze” (2]. Mig a miltban az informd-
cio kezelésével kapcsolatos tevékenységeket a hagyomd-
nyos szakmadk és foglalkozdsok begyokeresedett fogalmai
szerint tordelték szét és nevezték meg (statisztikus,
demogrifus, konyveld, mérnok, geogrifus, kdnyvtiros,
dokumentalista, levéltdros, foldmérs stb.), ma egységes
folyamatnak ldtjuk az ismeretek létrehozdsdnak, dtaddsd-
nak, haszndlatinak és alkalmazdsinak teljes ciklusét [3,
4] (1. dbra).

Gyakran megfigyelhettiik, hogy a tirsadalom bizo-
nyos jelenségei befolydsoljdk magdnak az ismeretanyag-
nak nemcsak jellemz6 vondsait, hanem hasznositdsdnak
kiilonb6zé modjait is. Ilyen jelenség a tudomdnyos
kutatds interdiszciplindris jellege, a tudoményos eredmé-
nyek és gyakorlati alkalmazisuk kozotti faziseltolédds
dllanddsdga, s az ipari termelés dontéshozoinak igénye a
gazdasdgi és tdrsadalmi adatok irdnt, gyakran modellek
és elorejelzések formdjdban. A szamitogépes és tdvkozlési
rendszerek fejldése hatalmasan megnovelte az informd-
cios termékek mennyiségét és fajtdit. Hogy csak egyetlen
informdcios szektor példdjat emlitsem, sok orszdgban
lényegi vdltozdson megy 4t a konyvkiadds és -terjesztés.
Tudoményos, miszaki, lizleti kézikonyvek hosszu sora
mdr géppel olvashaté formdban &ll rendelkezésre. A
konyvkereskedok szimitogéppel tartjdk nyilvdn dlloma-
nyukat és kezelik megrendeléseiket. Néhiny kiadé meg-
jelent a mikroszdmitogépek szoftver-piacin. Egy uj
szolgdltatds, a ,konyvkiszerelés” (,,book packaging”)
jott létre, amely villalja egy-egy konyv elgdllitdsdt attol
kezdve, hogy szerzét keres a téma feldolgozisira, egé-
szen addig, hogy eladja a terjesztonek [S].

Miért is idéziink ilyen példdkat, mikor oly sok orszdg
még mindig nem képes e technoldgidk bevezetésére és
alkalmazdsira? Ennek tobb oka van. Elészor is, e példdk
egy olyan trendet jeleznek, amely hamarosan elér min-
den orszdgba. ,,. . . az adatok, az informdcié, a hatékony
infrastruktira nem szabad hogy csak a kevesek javit
szolgilja; nem oszthatjuk fel a viligot informéciéban
szegények és informdcidban gazdagok kozott” — figyel-
meztet Juan Rada [6].

Mdsodszor, nincs tiil kordn ahhoz, hogy ipari inform4-
ciés kozpontokban és mds helyeken fontoléra vegyék az
informéciés politika sziikségességét annak érdekében,
hogy biztositsik az informdciokezelés szakmai szinvona-
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Fazisok:

Az informécid létrehozésa

Forrasok, jelleg, forma, hasznalati feltételek, megbizhatdsdg, mennyiség, minéség, cél, az

informacio el6allitasa
Az informdcic kézlése

Csatorndk, madszerek, folyamatok
(technoldgia és pszicholdgia),

atalakitds, dtcsomagolds a felhasznald szamdra stb.

Az informdcié hasznositdsa

Azonosités, az igényekhez valé igazits,

az informacié helyének azonositdsa, megfelel formaba rendezése, kiértékelése,

értelmezése, felhaszndldsa

1. dbra Az ismeretek létrehozdsdnak, dtaddsdnak, hasznélatanak és
alkalmazédsanak folyamata

l4t. Harmadszor pedig, ezek az irdnyzatok j képzési
kovetelményekkel szembesitenek benniiket.

Az informéci6s technol6gia hatésa

Oly sok szakteriileten, oly sok szerz6 irta mir le a
viltozds folyamatdt, s vetitette ki vdrhaté hatdsit a
tovdbbi fejl6désre, hogy a kortérsi szakirodalom egyik
domindns témakorét képezik az idevagé irdsok [7, 8, 9].
Az informécidhoz valé hozziférést, s az ennek szabvi-
nyositdsit befolydsolé tényezék rovid és sziikségképpen
nem teljes dttekintése hasznos lehet annak jelzésére,
hogy milyen kovetelmények meriilnek fel az 1j informd-
cids képzési programokkal szemben. E jelenségek tbbsé-
gével nemcsak a szdmitgépek és a telekommunikdcio
kérdéseit és politikai Osszefiiggéseit tdrgyald interdiszcip-
lindris irodalom, hanem a nemzetkozi sajté és mds
tomegtdjékoztatdsi eszk6zok is foglalkoznak,
® A kiilonféle informdcids technolégidk konvergélnak, s

kozottilk tdvkozlési hdlozatok teremtenek kapcsola-

tot, lehetdvé téve, hogy szdmos hasznilé pérhuzamo-
. san és egyre gyorsabban férjen hozz4 a sziikséges

adatokhoz és informdciohoz, s hogy a koltségté-
nyezSk ugyanakkor nagysagrenddel csokkenjenek.
Egyre tobb és tobb kormdny tekint gy az informa-
ciés termékre és szolgiltatdsokra, mint gazdaségi
jelentGségii erdfordsra, s mint a tudomdnyos, mi-
szaki és tdrsadalmi fejlodés alapjéra.

Sok orszdgban a szolgiltatdsi dgazatok novekedése,
valamint az ipari termelés tervezési, értékesitési és
irdnyitdsi elemeinek egyre erGsddd szerepe megnoveli
a bels6 adatok mennyiségét.

Kiilonosen két tényezé novelheti a felhaszndlok
igényeit az informdcids szolgéltatdsok irdnt: 1) a
szdmitdstechnikdban vald jdrtassdg elterjedése és a
személyi szamitogépek haszndlata; 2) a televizio és
egyéb hirkozl6 eszk6zok rendszeres tdjékoztatdsa a
»mikroelektronika kordnak™ lehetséges elGnyeir6l.
Mindkét tényezé egyre tobb és tobb emberben
tudatositja az informdcid hozziférhetGségét és , hatal-
mét”,

Mikozben dltalinossd védlik a felismerés, hogy az
informdcié mindenkinek rendelkezésére idll, a kuta-
tokban, a szakemberekben, az irdnyitékban egyre né
a kielégitetlenség érzése az adatok beszerzése, érté-
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kelése és hasznilata sordn, éppen a bels6 és kiilsd
informdciéfolyam hatalmas volumene miatt.

® Az interdiszciplindris kutaté és fejleszté csoportok
sok terilleten (mezdgazdasigi fejlesztés, alternativ
energiaforrasok, egészségiigy és tdpldlkozds stb.) szd-
mitogépeket haszndlva maguk is informdcids ter-
mékeket produkilnak. A benniik foglalt, a publikalt
irodalomban gyakran f6l sem bukkané adatokhoz
valé hozziférés képzett informdciokozvetitGket és
kolcsondsen oOsszekapesolt informdcids rendszereket
kivdn meg.

® Az iparban dolgozo tervezd, irdnyitd, valamint infor-
mdcids és telekommunikdciés szakemberek szerepei
egyre kozelebb keriilnek egymdshoz. Felmeriilében
van egy integralo szerepkor irdnti siirgetS igény,
amelyet azonban a jelenlegi munkaerdkindlat nem
elégit ki.

® A mikroelektronikai technolégia gyors fejlédése és az
informéciés rendszerekben valé alkalmazisa sziiksé-
gessé teszi, hogy az ismeretek rendezésével, kezelésé-
vel és felhaszndldsdval kapcsolatos teriileteken az
informiciés kutatdsok nagyobb hangsilyt kapjanak.

® Azzal az igénnyel egyidejiileg, hogy hatékony gazdal-
kodds fogja 4t az informdcids forrdasok valamennyi
tipusit, erdsodik a nemzetkozi torekvés arra, hogy a
kiilonbozé feladatokat ellité informdcids szakembe-
rek kozott szorosabb egyiittmiikddés alakuljon ki.

Az informéci6gazdéalkodés

Egyes szervezetekben madr joval el6bb megfigyelhetok
voltak az eredményesebb adatfeldolgozisra és informad-
ciés szolgdltatdsokra irdnyulé toérekvések, mint hogy az
integrdlt informdcidgazdalkodds \j irdnyitdsi funkcio-
ként jelentkezett volna. Az elmilt hdrom évtizedben
tobb tudomdnydgban felgyorsult a dontéshoz4s és prob-
lémamegoldds informdcids folyamatainak vizsgélata, igy
példdul a vezetéstudomdnyban, a kozigazgatisban, a
kommunik4ciotudomédnyban, a kozgazdasigtudomdny-
ban, a szervezési pszicholdgidban, a politikai tudomdny-
ban és a fejlesztési politikdban, A szakirodalomban,
gyakorlatilag, az informdciégazdilkoddsnak négy régi,
hagyomdnyos vonala tiikkrézédik: 1) irdnyitdsi és dontés-
elokészitési informdcids rendszerek; 2) tdrsadalomtudo-
ményi adatrendszerek; 3) tudoményos és miiszaki infor-
méci6s rendszerek; 4) hdlézatszervezés. K. B. Levitan irja
le azokat az eseményeket és fejlesztési irdnyokat, ame-
lyek az Egyesiilt Allamokban az informdciégazdalkodés
jelenlegi helyzetéhez vezettek, mind a gyakorlatban,
mind pedig az oktatdsban [10].

Az elburjdnz6 papirmunka, valamint az informéciéfel-
dolgozds problémdira az ipar és a kormdnyzat hasonlé
hevességgel reagilt, bar mind megkozelitési szempont-
jaik, mind gyakorlati intézkedéseik nagyon is eltérdek
voltak.

920

Az Egyesiilt Allamokban szakmai és gazdasdgi egyesii-
letek villalkoztak arra, hogy konferencidkon, szimpéziu-
mokon és értekezleteken ismertessék az informdacidgaz-
dilkodds lényegét. Napjainkban ezek a szervezetek jelen-
tos részt véllalnak a vezetdk, irdnyitok és az informdcio-
haszndlok képzésében, valamint az informdciéfeldolgo-
zdsra és az informdciés termékekre vonatkozo fejlesztési
irdnyelvek és szabvinyok kidolgozasdban. 1979 elején a
Rendszerirdnyitdsi Egyesiilet (Association for Systems
Management, ASM) Project 80's néven képzési progra-
mot inditott, melynek célja az volt, hogy a tagsig
megismerkedjék az informdciogazdilkodds lehetGségeivel
a szoveges, kép-, hang- és adatforrisok integrdldsdban. Az
Informdcioipari Egyesiilet (Information Industry As-
sociation, IIA) vezetd szerepet villalt az informdcios
szakemberek szdmdra rendkiviil hasznos hittértanulma-
nyok és kézikonyvek elkészitésében, illetve kiaddsdban.
Legujabb kiadvinya (Understanding U.S. information
policy: The Infostructure handbook) az informdcids
munka gazdasdgi, tdrsadalmi és jogi vonatkozdsaival
foglalkozik, s dttekinti az 4llami és magdnszervezeteket
és forrdsokat tovabbi tdjékozddds céljabol f11].

A szovetségi kormdny torddése az informdcidgazddl-
koddssal a papirmunka csokkentését eliré 1980. évi
rendeletben csicsosodott ki. A jogszabdly 1981. janudr
29i hatdllyal az Irdnyitdsi és Koltségvetési Hivatal (U.S.
Office of Management and Budget) keretében létrehozta
a Szabdlyozdsi Ugyek Hivatalit (Office of Regulatory
Affairs), s azzal a feladattal bizta meg, hogy a szdvetségi
kormédnyzat keretein beliil dolgozza ki és vezesse be az
informéciégazdélkoddsra vonatkozo irinyelveket és szab-
vinyokat. Tovibbd minden kormdnyhivatalnak elGirta,
hogy az informdciégazddlkoddsért egy magasrangu tiszt-
viselGjét tegye felelGssé, aki kozvetleniil a Szabilyozisi
Ugyek Hivatala vezetdjének tartozik beszdmoldsi kétele-
zettséggel; feladata kozé tartozik a technolégia hatékony
alkalmazdsa és az e célra rendelkezésre 4ll6 anyagi
eszk6z0k jobb elosztdsa és felhaszndldsa is [12].

Nincs még egyetértés abban, milyen szakképzettséggel
is kell rendelkeznie az informdciégazdilkodds vezetGjé-
nek (information resource manager), st e tevékenység
szakmai kovetelményeinek megdllapitdsa is vontatottan
halad. Az iparvéllalatokndl az djabban elkészitett munka-
kori leirdsok igen viltozatosan szabjdk meg e munkatdr-
sak feladatkorét, attol kezdve, hogy a némileg médosi-
tott funkci6ju véllalati szakkonyvtdr vezetdje, egészen
addig, hogy az integralt szamitogépes és telekommunik4-
ciés rendszerek felelGs irdnyitdja. A legtobb villalatndl
haszonnal, de gyakran kellemetlenségekkel is jir az
atdllds a kiilondllo konyvtéri és elektronikus adatfeldol-
gozd szolgdlatrdl az egységes informiciégazdilkoddsra.
Mégis, a téma boséges szakirodalmdbdl az tiinik ki, hogy
bizonyos mértékig mér kikristdlyosodtak az informdcié-
gazddlkoddssal szemben tdmasztott elvdrdsok.
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A kibontakozé 1j szerepkor magdban foglalja a
szervezeten beliili valamennyi informéciéforrds és infor-
miécids tevékenység tervezését, koordinildsat és kiértéke-
1ését. Mivel a cél a forrdsok és a beruhdzdsok maximdlis
kihaszndldsa, az informdciégazdilkodds vezetGjének
gondja kell hogy legyen az informdciéknak mind a
tartalmdra, mind pedig hordozéira. Mint aki kozvetit a
felsG vezetés, a szervezet kiilonféle egységei és a kiilsé
kornyezet kozott, a vezetOnek tisztaban kell lennie a
szervezeten beliil a kreativitds és az innovdcié emberi
tényezdivel. Az informdciégazddlkodds vezetGjének
— komplex feladata ellitdsa érdekében — ismernie kell
azt a hdrom teriiletet, amelyeken uj kutatdsi, illetve
tapasztalati eredmények szilettek: az innovécids folya-
matot, az informdcids politikdt és a tudomdnyos eredmé-
nyek iparban val6 alkalmazdsit.

Az innovéci6 informéci6s tdmogatésa

Az innovidcid mechanizmusdba beletartozik az \jj
tudomdnyos ismeretek megszerzése, a technolégia dtvé-
tele és 4taddsa, gazdasdgi kapcsolatok és szerzGdések,
technikai segédeszk6zok, oktatisi és képzési programok,
valamint az informécié terjesztése és alkalmazdsa. Ezek
mindegyike fiigg az informdcioktol. Kovetkezésképpen a
felsG vezetés nagyon is rd lesz utalva az informdcids
szakemberre, ha kézzelfoghatévd vélik az informdcids
rendszer kreativ hozzdjiruldsa az innovicids folyamat-
hoz. Ez a hozzdjdrulds lehet a felsd vezetés ellitdsa
szabadalmi és engedélyezési informdciékkal a tervezés uj
irdnyitdsi modszereinek prezentdldsira, vagy a miiszaki
fejlodés elorejelzése.

A problémamegoldds mozzanata, amely nélkiilozhe-
tetlen eleme a jol megtervezett viltoztatdsnak, informa-
cidkra alapozott készségeket kivan (példdul az analizisre
valé készséget az igények feltdrdsdban,vagy a szintézisre
valé készséget a brainstorming sordn) [13]. Ez ismét egy
olyan teriilet, ahol az informdciégazdilkodis irdnyitcja
nélkiilozhetetlenné vélhat, nemcsak a szdmba johetd
adatforrdsok felkutatdsdval, hanem alternativ megoldd-
sok felvetésével is. Ma az informdciés szakembereket
gyakran birdljdk amiatt, hogy tulsdgosan lefoglaljdk Gket
az informdcidos folyamat technikai vonatkozdsai, az
informdci6hordozék kérdései. Holnap is elvirjdk majd
toliik, hogy kisujjukban legyen a technika, de ugyanak-
kor a fels6 vezetés partnereinek is kell lenniik a
problémamegolddsban. Ez a képesség a fejl6dd orszagok
informdcidelldtdsa kapcsdn méris nagy hangsilyt
nyert [14].

Tobb, mint egy évtizeddel ezel6tt R. E. Zeida igy
hatdrozta meg az innov4ciét: ,;sajit magunk vagy masok
tuddsat egyesiteni egy termelési folyamat létrehozdséra
vagy moédositdsira irdnyulé szdndékkal” [15]. Amikor
Zeida a technoldgia megviltoztatdsinak folyamatit ele-

mezte, olyan mozzanatokat rogzitett, amelyekben infor-
mécié és cselekvés egyiittesen jelentkezik: tervezés,
vilasztds, megegyezés, Kiprébdlds és az innovicid alkal-
mazisa. Ha tovabb kovetjikk ezt a nyomot, viligosan
kitlinik, hogy az iparnak mekkora sziiksége van az
informdciés szolgdltatdsokra innovéciés problémdinak
megolddsihoz, s az ezzel kapcsolatos dontések meghoza-
taldhoz. Am az informdci6s szolgéltatdsok attol fiiggnek,
hogy az informdciogazdilkodds vezetije mennyire van
tisztdban a technoldgiai innovdcio eszkozeivel, irdnyzati-
val, tapasztalataival. Példdul egy uj termék elGallitdsdt és
bevezetését megel6z6 kutatdshoz, fejlesztéshez, mar-
ketinghez sziikséges dokumenticids Gsszedllitds sikere a
vonatkozé adatok és dokumentumok hozzdférhetGségét
meghatdrozé informaciopolitikai tényezok ismeretétdl
fiigg (2. dbra).

Informéciés politika

Azért is nehéz meghatdrozni, mi értendd a ,kove-
tendd politika kialakitdsdn” (policy making), mivel ez a
fogalom évszdzadokon 4t az dllamférfiti tulajdonsigok-
kal, a bolcsességgel és a kormdnyzdssal kapcsolédott
Ossze. A polis, a gorog vérosillam tanulmédnyozisa
elokel6 mesterségnek mindsiilt. A politologusok és a
tdrsadalomtuddsok csak néhdny évtizede kezdték inter-
diszciplindris médon tanulmanyozni a politika kialakita-
sinak folyamatdt, s e folyamat eredményét [16]. Az
informéciés politikdt az informdciés erdforrdsok és
optimdlis felhaszndldsuk Osszehangolt tervezésére szol-
gdlé irdnymutatdsok egyiitteseként hatdrozhatjuk meg.

A novekvs érdeklodést az informadcios politika irdnt
nemcsak az indokolta, hogy az informdaciot hagyomad-
nyosan a kulturdlis 6rokség és a tudomédnyossag alapjd-
nak szokds tekinteni, hanem az az ujabb keletii nézet is,
amely az informdciét gazdasdgi értékkel biro drunak
veszi. Az orszdghatdrokat atszelG adatfolyamot — bele-
értve a bankok, légitdrsasigok, hitelligynokségek és
multinaciondlis villalatok pénziigyi és izleti adatainak
dtaddsat, illetve atvételét — az egyes kormdnyok életbe-
vagd gazdasdgi tevékenységnek tekintik. A szabvdnyosi-
tds igénye, az adatdtvitel dijtételeinek megdllapitdsa, a
dijszabds koordindldsa f6ként gazdasdgi jellegi problémad-
kat jelent.

A kiilonboz4 orszdgok dltal kibocsitott torvényekrél
elmondhat6, hogy haétteriikben a protekcionista gazda-
sdgpolitika dll, habdr bevallott céljuk az informdcids
hélézatokon keresztilairamlo személyes adatok titkossa-
ginak védelme. A fejl6d6 orszdgok tgy néznek a
nemzetkozi adatétvitelre, mint ami sajit technoldgiai és
kulturdlis fiiggetlenségiik megsértésének egy ujabb for-
méja. Erdemes megemliteni, hogy néhiny nemzetkozi
szervezet mdris tett erdfeszitéseket az érdekellentétek
felolddsdra, igy példdul a Gazdasdgi Egyiittmiikodési és
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2. dbra Az innovécidval kapcsolatos informdcids politika terliletei

Fejlesztési Szervezet (Organization for Economic Coope-
ration and Development), amely irdnyelveket dolgozott
ki a személyes adatok dtvitelére, valamint elkészitette
egy onkéntes alapon kotend6 egyezmény mintdjat tagdl-
lamai részére.

Az adatdtvitel irdint megnyilvdnuldé nemzetkozi érdek-
16dés alapjin foltételezhetnénk, hogy az iparvéllalatok is
gazdasdgi tényezOkként értékelik informiciés erdfor-
rdsaikat. Mégis, ritkdn fordul el6. Az informécids forra-
sok és szolgdltatisok gazdasdgi értékét a felhaszndlo
szdmara nehéz megmérni, vagy akar felbecsiilni. A
felhaszndlok — akik dltaliban nem tesznek kiilonbséget
az informdcié tartalma és az informdaciés rendszer
kozott — itéletét inkabb a kapott informéciéval kapeso-
latos szubjektiv reakcidk, semmint gazdasigi megfontold-
sok befolydsoljdk. Gondolatok az informdciégazddlko-
ddsrol c. tanulménydban Alkonyi Istvin — mikézben
annak okait keresi, miért nem igénylik a magyar iparval-
lalatok az informdciét — megallapitja, hogy az informad-
ci6s szolgdltatdsok nem élnek kellGképpen a szimitogé-
pek és a tudatos tervezés lehetSségeivel, a villalatok
miiszaki személyzete azonban még kevésbé él az infor-
miécids szolgéltatdsokkal [17]. Néhdny folyamatban levé
kutatdsi program — amelyek arra irdnyulnak, hogy kide-
ritsék, miképpen lehet megdllapitani az informdcio fel-
haszndldsit és értékelését az egyes orszdgokban — azt
eredményezheti, hogy a kormdnyok és az ipar informa-
ciés politikdjdban az informaciéforrdsok hosszitdvi ter-
vezése fog érvényre jutni.

A gazdasigi elemzések mellett a politikusoknak tobb
tdjékoztatdsra van sziikségiik arrél, hogy milyen hat4ssal
van az informdcié és az informdcids szolgiltatds a
felhaszndléra. Ebben az értelemben érdekes hasonlésig
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van egy fejlesztési program és egy informacids rendszer
kiértékelése kozott. J. R. Hansen a nemzetkozi miiszaki
segitségnyjtdsi programok kiértékeléséhez rdfordi-
tds/haszon mutatdk alkalmazdsdt, valamint pénziigyi és
miiszaki elemzéseket javasolt, s megéllapitotta, hogy
»egyre tudatosabbd vidlik az igény a programnak a
,2tdrsadalmi helytdllésdg’ szempontjdbol valé megitélé-
sére. Kiknek vilik javdra a program? Hol élnek azok,
akik az elonyeit élvezni fogjdk? Kiknek lesz kdrdra?
Sok, hosszi id6 alatt megtériild gazdasigi programban
jelentkeztek sulyos problémaék, mert az elemzé elmulasz-
totta feltenni ezeket a kérdéseket” [18]. Minden val6szi-
nliség szerint vannak olyan kérdések is, amelyek az
informdcié helytéllésdgdt tdrsadalmi és interkulturdlis
vonatkozdsban vizsgiljak; minél elGbb feltessziik e kérdé-
seket, annal jobb.

A kutatési eredmények felhasznélésa
az iparvéllalatoknél

A kutatdsi eredmények felhaszndldsdnak vizsgdlata
—amely egyike a gyorsan fejl6dé interdiszciplindris
szakteriileteknek — kombindlja a szociolégiai, pszichol6-
giai, kommunikdciétudoményi és kozgazdasdgi megkoze-
litést annak tanulmédnyozéséra, hogy a dontéshozok mi
moédon kommunikdlnak a relevins ismeretek forrdsaival,
illetve milyen hatékonysdgiiak ez utébbiakhoz fliz6ds
kapcsolataik. A kapcsolédds folyamata vizsgdlhaté a
kutatdstol a felhaszndlo felé haladva, de dttekinthetd a
dontéshozok helyzeti elényének, valamint informécisfel-
dolgozdsi és -haszndlati szokdsainak szempontjibol
is [19, 20, 21, 22, 23]. A szakirodalomban taldlhatunk
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megrendelt, azaz meghatdrozott problémdk megoldasara
végzett kutatdsokrol sz6l6 tanulmanyokat, és olyanokat,
amelyek dltaldnosithaté eredményekrdl szdmolnak be, s
a folyamatban levé kutatdsra vonatkozé publikilt, kivo-
natolt vagy més mddon ,,dtcsomagolt” informicio forra-
sdnak tekinthetdk.

Az Egyesiilt Allamok Nemzeti Tudomdinyos Alapja
(U.S. National Science Foundation) aggodalommal l4tva,
hogy a kozvélemény nincs tisztdban azzal, hogy az
alapkutatds vératlan, gyakorlati hasznot hozhat az ipari
fejlodés szdmdra, roviden ismertetett néhdny példat
(napelemek, szdloptikai tdvkozlés, betegségeknek ellen-
dllé hibrid kukorica stb.) [24]. Ilyen k&zismert esetek
konnyen megvildgithatjék a kapcsolatot a nem megren-
delésre végzett kutatds, illetve eredményeinek elére nem
litott célokra valé alkalmazdsa kozott. De még a jol
dokumentdlt esettanulmdnyok sem képesek bemutatni
azt a kommunikdcids folyamatot, amelynek révén a
kutatdsi eredmények elterjednek. A tdrsadalomtudomd-
nyok terén ez még megfoghatatlanabb, bér a vezetGkrdl
feltételezik, hogy hasznositjdk a tdrsadalomtudoményi
eredményeket. N. Caplan az ismeretek hasznositdsinak
folyamatdt hdrom szakaszra, ugymint ,elterjesztésre”,
sfelhaszndldsra” és ,alkalmazisra” osztotta fel [25].
Ezenkiviil azonban még szdmos hasznélhaté felfogdssal
talilkozunk. Az ismeretek hasznositdsit leggyakrabban

egyiranyu folyamatként tekintik, mégpedig vagy a kuta-
to, vagy a felhaszndlé szempontjébél.

Am az informiciégazddlkodds vezetsi, akik a felss-
vezetés és az informéciéforrdsok nagy vilasztéka kozott
kozvetitokként tevékenykednek, silyos hibit kovetné-
nek el, ha az egyirdnyi kommunikéciés modellt vennék
mintdul. Helyette, véleményem szerint, az informaciéter-
jesztés egylittmiikodésre alapozott modelljét célszeri
alkalmazni, amelyben a kozremiikodé személyek kezde-
ményezései, dlldspontjai és cselekedetei egymadssal dssze-
fonédnak (3. dbra).

Az ismeretek dtaddsinak folyamata a modellben a
kovetkezG fazisokbdl all:

ismeretek létrehozasa (kutatds),

informdcidelGallitds (a kutatdsi eredmények szinteti-
zdldsa),

az eredmények -elterjesztése (jelentések, elGadisok,
szinopszisok, kivonatok stb.),

informacidokeresés,

informdciobefogadis,

informdcidhasznositis,

az informicié ismeretté valo 4talakitisa,

az ismeret hasznositasa,

alkalmazds és kiprobalds,

visszajelzés a kutatonak,

a felhasznalds kiértékelése.

Kutaté Informéci6s szaktandcsad6 Gyakorlati szakember
A problémék megéllapltdsa A problémék megdllapitdsa A problémdk
megéllapitasa

Kutatési eredmények

Terjesztés

A vonatkozé kutatés
azonos(tasa

Az eredmények elterjesztése |l Az eredmények Osszegyiijtése
Szintetizélés, 4talakitéds

Csomagolés
folyamatos elad6

tdjékoztatas formajdban
kérdésekre adott vélasz

A visszajelzés figyelemmel

A visszajelzések szintetizélédsa

Javaslatok Osszegylijtése a kutatés le- Javaslatok a kutatds

forméjaban
kisérése
A visszajelzések b A visszajelzések terjesztése
tudomasulvétele és
mérlegelése
szamdra
Szintézis
Tapasztalati informéci6 Csomagolés
keresése
A kutatdsi javaslatok | Terjesztés
tudomasulvétele és
mérlegelése

A vonatkozd kutatasi
eredmény igénylése

o= Az eredmények tudo-
masulvétele és
mérlegelése

Felhasznélas
Alkalmazas
e Visszajelzés

Tapasztalatszerzés

Uj problémék
megallapltdsa

szédmara

3. 4bra Egylttmiikodés a kutatdsi eredmények felhasznéldsaban
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A modell kulcseleme az ,,informéciobefogadds”, ez az
alapja a felhaszndlé minden tovdbbi cselekedetének a
ciklus kovetkezé fézisaiban. Minthogy az informdcio
felhaszndldsdnak az egyén szintjén kell megtorténnie, az
informacié hatékony étalakitdsa és alkalmazdsa aligha
lehetséges, ha a haszndlé be sem fogadja. Eppen ezért a
pszicholégiai érzék és a kommunikdciés készség az
informaciokozvetitk lényeges tulajdonsigai.

A fenti példdkkal igyekeztiink jelezni azokat az uj
kihivdsokat, amelyekkel az ipar informdcids szakembe-
reinek szembe kell nézniiik. Képzési és tovibbképzési
programokra van sziikség annak érdekében, hogy jérato-
sak legyenek a tervezésben, a rdforditds/haszon-elemzé-
sekben, a rendszertervezésben, s képesek legyenek alkal-
mazott kutatdsokra is az informécids igények felméré-
sére s az informdcio hatdsfokdnak kiértékelésére. Minden
modszert és készséget azonban dt kell hogy hasson annak
megértése, milyen kapcsoloddsai vannak az innovdcid-
nak, mi az informéciopolitika szerepe és mi a kutatdsi
eredmények haszna a dontéshozék szdmdra.

A munkahely realitésai

Az ipari szervezet viligszerte hatalmas 4talakuldson
ment és megy keresztil. Az j gazdasdgi feltételek,
termelési célok és nemzeti tervek 1uj kovetelményeket
tdmasztanak. A kiils6 kornyezetben bekovetkezett vélto-
zésok befolydsoljdk a véllalatok mikodését, s felss
vezetésiik olyan 1j helyzetekben taldlja magdt, amelyek-
nek vdratlan gazdasdgi és politikai kovetkezményei van-
nak. A vezetés feladata ilyenkor az, hogy az Uj célok
érdekében mozgositsa az emberi tényezéket és az isme-
retanyag forrasait. M. O. Ajougu azt irja: ,,. . . a vezetés-
sel megbizott személytsl azt virjdk el, hogy ismerje az
emberi magatartdsra és viselkedésre vonatkozé, dllan-
ddan alakul f6 nézeteket és hipotéziseket™ [26].

Rendszerint a vdllalat informacids részlege is megérzi
azoknak a kilsé és belsé véltozdsoknak a hatdsit,
amelyek az anyaszervezetet érik. Minél jobban ismerik az
informdciés szakemberek anyaszervezetitk irdnyitdsi és
kommunikdciés csatorndit, anndl jobban segithetik a
vezetés, a kutatds, a fejlesztés és miikodés kilonféle
szintjeit. A valéban hatékony segitséghez azonban arra
van sziikség, hogy a hagyomdnyosan mds-mas részlegek
dltal kezelt informdcidtdrak (napi jelentések, statisztikai
adatok, laboratériumi jegyzékonyvek, miszaki doku-
mentdcidok és konyvtdri dllomdnyok) munkdjét jobban
koordindljék, és az informdciés szakember szorosan
egyilittmikodjék més teriiletek szakembereivel. Sok hasz-
nos szakmai publikdciéra tdmaszkodhat az informdcids
szakember, ha az informdcidelldtds szervezeti megvdltoz-
tatisdra akar felkésziilni. Egy sor kézikonyv — néhdnyu-
kat az Unesco és az UNIDO adta ki — segiti a kiilonféle
informdcids funkcidk jobb megértését. Ezért ebben a
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cikkben csak azokra a teriiletekre ©sszpontositom a
figyelmet, amelyeken a villalati, belsé informécids poli-
tika segitségére lehet az informdciés szakembernek a
felsd vezetéssel és mds részlegekkel valé egyiittmiko-
désben.

H. A. Cillia a szervezet aldbbi eréforrdsait kilonboz-
tette meg, amelyek gyakran mds-mds irdnyitdsi teriilet-
hez is tartoznak: emberi eréforrdsok (személyek), infor-
micios eréforrdsok (média), technoldgia (rendszerek),
berendezések (iroddk), anyagi erdforrdsok (pénz), anya-
gok (készletek). Cillia felveti, hogy a jovében az informi-
cidgazdilkodds magdba fogja foglalni a szervezet vala-
mennyi médidjat [27]. Bir nem mindannyiunk ért egyet
azzal, hogy szétvdlasztja a médidt és a rendszereket,
sémdja olyan Osszefiiggéseket és befolydsi ovezeteket
mutat ki, amelyek a legtobb szervezetre jellemzdek.

Az informdciogazddalkoddst befolydsolo tenyezdk (az
informéciogazdilkodds belsé tényezoi nélkiil) a kovet-
kezok:

a villalat céljai és prioritdsai,

kilsé gazdasigi feltételek és belsé pénziigyi adott-
sdgok;

annak a termékkornek vagy szolgdltatdsi dgnak jel-
lemz&i, amelyben a villalat érdekelt;

a szervezet jellege és a vezetés stilusa;

a vdllalat dltal nydjtott kiegészité szolgdltatdsok
(alkatrészelldtds, technol6gidk, miiszaki tandcsadds, kar-
bantartds stb.);

az informdacios rendszerek és szolgdltatdsok hasznos-
sdgdnak felismerése a felsG vezetés részérdl;

az informdcids részleg kapcsolata mds osztdlyokkal és
részlegekkel;

a haszndloknak az informdciés szolgdltatdsokkal
szemben tdmasztott elvdrdsai, s értékitéletiik a szolgdlta-
tdsokrol;

a szervezeten beliil folyé munka interdiszciplinaritdsd-
nak mértéke;

a szabadalmakra vonatkozd informdciok kezelésére
vonatkoz¢ viéllalati politika,

kooperdcids részvétel a villalaton kivilli informdcids
tevékenységekben.

Az informéci6gazdalkodés vallalaton beliili
ir&nyelvei

A legtobb ipari informdciés részleg az informéciéfor-
rasokra és a folyamatokra helyezi a hangsulyt. Amikor
az informdciés szakembereknek dontést kell hozniuk
olyan kérdésekben, mint példdul a megfelels adatbdzis
kivélasztdsa, mikrofilmezési program meginditdsa vagy
egy jeladé informdcids szolgiltatds bevezetése, tiil gyak-
ran anélkiil kell dlldst foglalniuk, hogy timaszkodhatna-
nak a véllalat megfogalmazott informéciés politikdjdra.
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Kedvezé korilmények kozott, ha elegends id6 4ll
rendelkezésre,és a vezetés is megfelels tdmogatdst nyiijt,
pontosan fel lehet mérni az igényeket, amelyek a javasolt
véltoztatdst indokoljdk.

Ritk4n van azonban id6 arra, hogy a felmeriil6 feladat
kapcsdn, ad hoc médon édttekintsék a vonatkozo jogsza-
bélyokat, szerzGdéseket, szabvinyokat és jegyzGkonyve-
ket, amelyek mind befolyédsolhatjék az 1j vdllalkozés
koltségeit és hatékonysdgit. Gondoljunk csak példdul a
személyi adatok titkossdgardl, a szerzéi jogrdl, a szaba-
dalmakrdl rendelkezd jogszabdlyokra, vagy a dokumen-
ticié, a szdmitdstechnika és az informdcicfeldolgozds
szabvdnyaira. A szabvdnyositds egyéb teriiletekre is
kiterjedt, igy a terminoldgidra, a bibliogrifiai adatok
cseréjére és az informdacios rendszerek hdlézatokkd szer-
vezésére. Nemzetkozi szerzGdések és egyezmények sza-
bélyozzdk a gazdasdgi élet és a technoldgiai eljirdsok
dtvételének szdmos aspektusit. Mindemellett hang-
silyozni kell, hogy a kulturdlis hagyomédnyok és a
nemzeti prioritdsok erGsebben befolydsoljdk az infor-
micios politikdt, mint az emlitett jogszabdlyok.

Ha igy 4ll a dolog, a vdllalatok moédszeresebben
dolgozhatjik ki hosszitdvi terveiket és jobb dontéseket
hozhatnak, ha a bels§ informicids politika irdnyelveit
még akkor rogzitik, amikor az egyes programok hatdr-
id6i még nem szoritanak. A céltudatos informéciogazdal-
koddsra nagy szerep vir ezen a — megfogalmazott
informi4ciépolitikai irdnyelvek hidnydban bizonytalan —
teriileten. Hiszen minden véllalatndl fellelhetdk azok az
informdciokezelési folyamatok, amelyek ki vannak téve
a nemzeti és nemzetkozi informdcids politika befolyd-
sdnak,

Példdk a véllalati informdcids politika teriileteire:

A felhaszndlok sziikségletei és a szolgdltatdsok

— prioritdsok a véllalati célok informdcios szolgdlatdban;

— a lehetséges és tényleges hasznildok: az informdcids
igények felmérésének céljai és modszerei,

— specidlis, belsd és kiilsd igényeket kielégité szolgilta-
tdsok (prioritdsok, irodalomkutatds, bibliogrifiai
osszedllitdsok, ingyenes, illetve téritéses informécio-
terjesztés),

— a vezetés kiilonboz6 szintjeinek informdcidelldtdsa,

— kapcsolatok a kutatdssal, fejlesztéssel, termeléssel és
értékesitéssel;

— a felhasznalok képzése,

— a védett (pl. szabadalmi) informdciékhoz valé hozz4-
férés, biztonsdgi rendszabdlyok (berendezések és
rendszerek, a személyzetet €rintd intézkedések),

— a véllalati szakemberek személyes informdcids igényei
(kutatémunkéhoz, az irdsbeli megfogalmazishoz,
szaktandcsaddshoz, konferencidkon  valé  rész-
vételhez).

Tervezés és felmérés

— miikddés az adott pénziigyi feltételek kozott,

— a javasolt informdcids szolgdltatdsok elemzése a rifor-
ditds/haszon szempontjibdl,

— a kiilénféle informécids funkcick (adatok, média és
rekordok kezelése, dokumentumok és konyvtirak),

— 1j informdcids szolgéltatdsok szakaszos kifejlesztése,

— az informdciot illetd dontések hatdskori ldnca, beszd-
moldsi kotelezettségek, részvétel a munkaértekezlete-
ken; .

— gondoskodds az informdcids forrdsokrél és technol6-
gidrol,

— kooperativ alapon kifejlesztett, villalaton beliili infor-
mécids programok;

— hdlézatok kialakitdsa és a rendszerek Osszekapcsoldsa;

— az informdciés tevékenység mindségellendrzésének, a
visszajelzés és a kiértékelés rendszabilyainak és méd-
szereinek megdllapitdsa,

— a szitkséges technikai berendezések megtervezése.

Informdciéforrdsok

— bels6 nyilvintartdsok (leltirak, a megSrzésre vonat-
kozé dontések, attérés a kézi rendszerekrdl a szamito-
gépesekre, tdrolds és visszakeresés), .

— a miszaki és kutatasi jelentések, a szabadalomgyiijte-
mények és a grafikai dokumentumok (miiszaki rajzok
stb.) szimbavétele,

— az adat-, szoveges, hangos- és képinformdcidt nyujto,
belsd és kiilsé forrdsok integraldsa,

— a villalati kommunikdcié (hangfelvételek készitése
gytilésekrdl, konferencidkrdl és értekezletekr6l, kiilsé
kapcsolatok telekommunikdciés konferencidk és
elektronikus iizenetkdzvetitd rendszerek révén);

— informéciés forrasok, amelyeket a villalaton beliili
kutatds, rovidtdvi programok, szaktandcsadok és
miiszaki szakértdk hoztak létre.

Rendszerek és technologia

— a meglevd nyilvintartdsok, dokumentumtdrak és mds
informdciés forrdsok 4ttekintése; az alternativa mérle-
gelése: a forrdsok kozpontositdsa vagy egy osztott
informéciés rendszer keretében jelen helyiikon ha-
gydsa;

— az informdcickezelés fokozatos megvéltoztatasa érde-
kében a villalatvezetéssel és a szervezeti egységekkel
valé egyiittmiikodés, lehetdség szerint a felsé vezetés
dltal 1étrehozott és az egész villalatot dtfogé munka-
csoport keretében;

— a meglevd szdmitogépes és kommunikécids technolé-
gia lehetséges alkalmazdsdnak felmérése az 1j felada-
tok szempontjibol; az uj technoldgidra vonatkozo
koltségvetési javaslatok kidolgozdsa, jelezvén varhato
hatdsdt a termelékenységre;
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— a berendezések beszerzési forrdsainak kivélasztdsa,
beszerzési alternativik, a karbantartds biztositdsa,

— szakaszos fejlesztés, az informdcids rendszer iizembe-
dllitdsa és kiértékelése; a miikodésre vonatkozé doku-
mentédcié (szabdlyzatok, munkakéri leirdsok stb.)
kidolgozasa,

— az informdci6feldolgozds szabvdnyainak és el&irdsai-
nak (a fijlok szerkezete, bibliogrifiai formdtumok,
tartalmi feltdrds, az adatbdzis fejlesztése, adatelemek
és csereformatumok, telekommunikdcié, mikrogréfia,
reprogréfia stb.) dttekintése,

— gondoskodds a technikai berendezések, az informa-
cios rendszerek és a kommunikécio biztonsdgirol;

— a hagyomdnyosrél a modern informdcickezelésre valé
dttérés irdnyitdsa a megvalésitds kilonbozé szakaszai-
ban; a személyzet kiképzése, a felhaszndlok oktatisa,
a vdllalat egészének tdjékoztatdsa az \j fejlemé-
nyekrél.

Az informdcidgazddlkodds vezetGjének kitelességei

— torédjék az informdacioatads tirsadalmi, kulturdlis és
etikai vonatkozadsaival;

— naprakészen ismerje az informdcidval és a telekom-
munik4ciéval kapcsolatos jogszabdlyokat, szabalyozi-
sokat, egyezményeket és szabvanyokat,

— tdjékoztassa a vallalat felsS szintii vezetését az eldbbi-
ekben bekovetkezett valtozdsokrdl, ha ezek hatdssal
lehetnek a vallalati informécids tevékenységre;

— mozditsa el olyan segitd és kooperativ 1égkor kialaki-
tdsdt a villalaton beliil, amelyben az informiciot
sokkal inkdbb az egész szervezet beruhdzdsdnak tekin-
tik, semmint az informdcics részlegre vagy konyvtdrra
korlitoz6dé eréforrdsnak;

— legyen belsé szakmai tandcsadé a villalat minden,
informdciéval kapcsolatos iigyében;

— legyen 0sszeko6td kapocs a villalaton kiviili szakértok-
hoz és forrisokhoz; fejlessze a kiilsé forrdsokrol valé
dttekintést biztosité kapcsolatait annak érdekében,
hogy kiszélesitse a relevins informdaci6 felhasznéld-
sdnak lehetdségeit, barhol is legyen az hozzédférhetd.

Szakmai felkésziiltség és érzék

Az informdciégazddlkodds, mint 1j megkozelitési
mod a forrdsok hasznositdisinak modszeres megjavi-
tdsdra, széles ismereteket, szakmai érzéket és kiilonleges
felkésziiltséget kivin meg. Ezek taldn valamelyest mdr
meg is taldlhatdk az iparvillalatok munkatdrsaiban, de uj
helyzetekben és osszetételekben kell alkalmazni 6ket. Az
informéciés technologia fejlodése és elterjedése olyan
gyors, tdrsadalmi hatdsa pedig olyan 6sszetett volt, hogy
azok, akik a szakképzést tervezik, egyre siirgetGbbnek
érzik, hogy a megviltozott informdciés kornyezetben
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valé helytilldsra készitsék fel a jovG szakembereit. Az
Egyesiilt Allamokban ipari, dllami és felsGoktat4si intéz-
mények egyiittesen keresték az oktatand6 tananyag
elméleti és gyakorlati tartalmdt és kereteit.

A kidolgozott programok és tantervek kiilonboz6kép-
pen tlikrozik azt a széles ismeretanyagot, amely az
informdciégazddlkodds alapvetését nyuijtja [28, 29, 30].

A szakirodalomban leggyakrabban emlitett specidlis
készségek négy csoportba oszthaték:
® Analitikus készségek: rendszertervezés, az igényfel-

mérés ¢és -kutatds modszertana; adat-, széveg- és

informéciofeldolgozas; riforditds/haszon-elemzés;
koltségvetés-tervezés; a szervezetek hierarchidjinak és
folyamatainak elemzése; a technolégia megvdlasztdsa,
informdcidelemzés; keresési stratégidk és eredmény-
elemzés; az informdcidkindlat elemzésének alapjai.

® Az informdcids politikdval kapcsolatos készségek: a
nemzeti informécios és kommunikdcios infrastruktira
elemei kozotti osszefliggések meghatdrozésa, az infor-
micids politika eszkozeinek dttekintése; a helyi infor-
madciéfeldolgozdst befolydsolé nemzeti és nemzetkozi
informdcidpolitikai irdnyzatok felismerése; az egyes
szervezetek informdciépolitikdjinak  kifejlesztése,
elemzése és alkalmazdsa, dontési készség, az informd-
ci6politikdra vonatkozé kutatdsok eredményeinek fel-
haszndldsa és elterjesztése.

® Technoldgiai készségek: az informéciés és tdvkozlési
technoldgia és alkalmazdsdnak ismerete; az 0j techno-
logidkra valé gyors reagilds; mikroszdmitégépek inno-
vicids felhaszndldsa; szovegek és informdcidk feldol-
gozdsa, az adatbdzisok kezelésének alapjai; hdl6zatok
kiépitése; egyiittmiikodés mds részlegekkel a techno-
l6gia alkalmazdsdban.

® Kommunikdcios készségek: interperszondlis kommu-
nikicid, tandcskozdsok és konferencidk szervezése,
vezetési képesség; feliigyelet és ellendrzés; interdisz-
ciplindris tevékenység; a kommunikéciés készségek
alkalmazdsa az informdcio értékesitésében és terjesz-
tésében; fogalmazni- és beszélni-tudds; bemutatds és

érvelés az audiovizudlis technika alkalmazdsdval; a

felhaszndlok oktatdsa; az informdci6 ,,dtcsomagoldsa”

a felhasznal6 igényei szerint.

Az irdnyitds és vezetés feladatainak elldtdsdhoz sziik-
séges szakmai érzéket sokkal nehezebben lehet meghati-
rozni, mint az elméleti felkésziiltséget vagy a szakmai
készségeket, kifejlesztése is sokkal nehezebb. A komye-
zet megértése, a lehetoségek megldtdsa és mdsok motivé-
ldsanak képessége nehezen megfoghaté emberi tulajdon-
sagok. Mégis, bdrmennyire is zlirzavaros egyelére az
informécidgazddlkodés felé irdnyul6 trend, lesziirhetiink
néhdny olyan megdllapitst, amelyek segithetnek az
informdcié gyakorlati szakembereinek és irdnyitdinak
abban, hogy rdérezzenek az uj szerepkorre. Az aldbbiak-
ban felsorolom mindazt, amit szinte Osztonodsen kell
megérezni—megérteni.
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. Az informdcié Osszetett erdforrds, s ennek meg-
felelden kell kezelni is. Félrevezetd lenne azonban tgy
tekinteni az informdciégazddlkoddst, mint egyetlen, min-
dent 4tfogé feladatot, kivéve kis szervezetekben vagy
nagyobb szervezetek legfelsd szintjén. Az informéciogaz-
ddlkoddsnak sok teriilete van, s bdr a kezd6 szakember-
tdl ezek koziil csak egyen vérnak el alapos jartassdgot, de
elvirjdk tole azt is, hogy ismerje a tobbivel valé
osszefiiggéseit.

2. Tisztdban kell lennie a szervezet tevékenységével
annak érdekében, hogy az informécids erdforrdsokat
okosan lehessen megtervezni és hasznositani.

3. A szervezet tervezési, kutatdsi—fejlesztési, iranyi-
tasi, termelési és értékesitési folyamatai és ezek belsG
oOsszeflggései, valamint a szervezet kiilsG kapcsolatai
informéciés sziikségleteket, s egyben 1j informaciokat is
teremtenek.

4, Bizonyos informdcidk kizdrélagos hordozéi bizo-
nyos személyek; ezek az informécidk egyarént lehetnek
hasznosak vagy kdrosak, attdl fiiggéen, hogy hol, mikor
és hogyan alkalmazzdk Gket.

5. A technoldgia csak akkor jelenthet megolddst
informécids problémdkra, ha figyelmiinket rdirdnyitja a
felszin alatt rejt6z6 nehézségekre, és ha més eszkozokkel
és eljdrdsokkal egytittesen alkalmazzuk.

6. A villalati inform4ciés/telekommunikdcids poli-
tika és a belsd informécids tevékenység kapcsolatdnak
megértésében az igazi nehézséget az okozza, hogy
mikozben a technoldgidk kozott a kordbban szigorian
megvont _hatdrok elmosédoban vannak, a kovetendd
irdnyvonalak kialakitdsa még mindig nagyon ragaszkodik
a technolégia tipusihoz (példdul a szdmitogépes adat-
bizisok szerz6i jogi kérdései vagy a mikrofilmlapok
szabvdnyai).

7. A rendszerfejlesztés és kiértékelés ujabb szakiro-
dalmédnak egyik kozponti kérdése az informdci6 végsé
felhaszndlja. Keveset tudunk még azonban arrél, hogy
miért elégednek meg egyesek sajdt, személyes és egyéb,
nem az informdcids szakma éltal nyujtott informdcids
forrdsokkal, mig mdsok természetesen fordulnak a szak-
szeriien szervezett forrdsokhoz.

8. Amikor az informéci6gazddlkodds irdnyitéi olyan
helyzetben vannak, hogy indokolniuk kell javaslataikat
és tevékenységiiket, az elsG akaddly, amelyet le kell
kiizdeniiik, az informéciéval kapcsolatos terminoldgia
kétértelmiisége és nehézkessége.

9. Fokozni kell képességiinket arra, hogy megbirkéz-
zunk az emberek ellendlldsdval a vdltozdsokkal szemben,
ugyanugy, mint magukkal a véltozdsokkal.

10. Szinte mindenki elismeri, hogy a fejlesztési politi-_

kit minden orszdgban kulturdlis és tdrsadalmi értékek
hatirozzdk meg; mégis, az informécidgazddlkodds szak-
emberei — kiilonosen, ha szaktandcsadok — gyakran tgy
cselekszenek, mintha az informéciét el lehetne szigetelni
az dltaldnos fejlodés {6 vonalaitél, s minden kérnyezet-

ben azonosan lehetne kezelni. Még nem vilt valdsdggd az
a kovetelmény, hogy az informdciogazdilkodds vezetoije
egyben a kulturdlis kérnyezethez valé alkalmazkodis
tolmadcsa is legyen.

Az informé4ciégazdédlkodés oktatdsa Syracuse-ban

Réviden, s azzal a céllal ismertetem oktatdsi prog-
ramunkat, hogy egytittmiikodést kezdeményezzek mds,
az informdcioés szakemberek képzésében érdekelt intéz-
ményekkel. A Syracuse-i Egyetem Informdciés Tanszé-
kén (Syracuse University School of Information
Studies) 1979-ben indult meg az informaciégazdalkodads
oktatdsa, amely Master of Science fokozatot nyijt. A
tanulmdnyok dltaliban két évig tartanak, s kutatdsi
feladatokat és szakmai gyakorlatot is magukban foglal-
nak. A tanulmdnyi id6 rovidebb lehet azok szdmadra, akik
megfelelé gyakorlattal rendelkeznek. Az oktatdsi prog-
ram elGirdsai lehetové teszik, hogy mds orszdgokbdl
érkezé hallgatok vélasszanak a kozott, informécios témd-
kat kivinnak-e tanulmdnyozni, vagy hazdjukban kiil6no-
sen fontos készségeket kivinnak-e megszerezni.

Az Uj oktatdsi program bevezetését éveken dt tarto
tervezomunka elézte meg, amelynek sordn kikértik a
gyakorlati élet menedzsereinek, felelos koztisztviselok,
informdciés szakemberek és mds egyetemi tanszékek
véleményét is. Az oktatok, s6t a hallgatok is kezdettdl
fogva részt vettek a program megtervezésében. Robert S.
Taylor, az akkori dékdn volt a program kidolgozisinak
f6 irdnyitdja; 6 igy hatdrozta meg az informdcidgazdal-
kodds egyetemi szintli oktatdsinak kritériumait: , EIG-
szor is, az oktatds nem lehet intézmény- vagy eszkozkoz-
ponti. Ez azt jelenti, hogy az informiciogazdalkodas
irdnyitoi figyelmének kozéppontjaban az informéciok
létrehozdsa, megszervezése és hasznositdsa dlljon, ne
pedig a szdmitogépek, konyvtarak, adatfeldolgozis,
konyvelési rendszerek, vezetSi informécids rendszerek
stb. . . . Mdsodszor, az informdcidgazddlkodds irdnyitojd-
nak két sajitos teriilleten kell jdrtassdggal birnia: az
intellektudlis technolégidk jelentik az egyik, az informa-
cid alkalmazdsa vdltozé munkafeltételek kozott a masik
teriiletet. Harmadszor, ki kell fejlesztenie az informacio-
forrdsok kezelésének képességét azzal a céllal, hogy jobb
dontések és az er6forrdsok jobb felhasznildsa igazoljdk az
informdciéra forditott osszegek kifizet6dé voltat” [31].

A tanterv az aldbbi targykorokre helyezi a hangsilyt:

rendszerelemzés és -tervezés,

szdmitogépes és kézi iizemeltetés(i informéciotdrolo
és -keresé rendszerek tervezése,

nyilvintartdsok kezelése;

komplex informécids kdzpontok szervezése,

a személyzet s mas haszndlék oktatdsa a szamitogépes
informdcids rendszerek haszndlatdra,
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Els6 rész

RENDSZEREK

Informécids rendszerek
elemzése

Mésodik rész

Mikroszadmitégépre alapo-
zott informécios rendsze-
rek

Szamitbgép programozés
nem numerikus informa-
ci6feldolgozés céljaira

Tévkdzlés az informécidgaz-
délkodéasban

Az irodai munka automa-
tizédldsa

Az informéciégazdélkodés
szédmit6gépes technol6-
gidja

A szdmit6égépes informécio-
keres rendszerek alapjai

Fejlett szamit&gépes infor-
mécidkerest rendszerek

Adatbéziskezel rendszerek

Informécits rendszerek
programozési technikéja
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INFORMACIO

Az informéciétudomény
alapjai

Az informécioforrasok fogalma

Tudoményégak szerinti
informécié
{Humén tudoményok,
tarsadalomtudomaényok,
természettudomanyok,
egészségigy)
Korményzatok és informécid

vagy
Uzleti informécid

Online informacidkerest
szolgédltatdsok

Indexeld és referélé szol-
géltatdsok

Nemzeti és nemzetkozi
informéciés politika

IRANYITAS

Irdny(tési alapelvek

Nyilvéntartdsok kezelése

Az informéacidhasznél6k
magatartasa

Szemindrium az informé-
ciés rendszerek irdny/(tasi
alapelveir§l

Informéci6feldolgozés vezetbk
szdmara

Informécids rendszerek
kiértékelése

Az informécié gazdaség-
tana

Szabadon vélaszthaté térgyak

Kutatési feladat

4. 4bra A fels6foku informdcidgazdélkodési szaktanfolyam tananyaga

az adminisztracié csokkentése,

az informdcios rendszerek ajdnlatainak kiértékelése;

az irodai munka automatizildsa;

a tervezés és értékesités stratégidjdnak kialakitdsidhoz
sziikséges informécidk gyfijtése és kiértékelése;

az informdciés miiveletek és adatbdzisok irdnyi-
tdsa [32].

A programot 1982-ben felillvizsgdltdk és modositot-
tdk, hogy hasznositsik a munkaltatGktél és a hallgatok-
tol kapott visszajelzéseket. (Az oktatdsi program jelen-
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legi tananyagdt a 4. dbra szemlélteti.) A végzett hallgatok
sikeresen dolgoznak munkahelyiikén, ami azt mutatja,
hogy a program elérte szakmai és gyakorlati céljait. A
tanszék azonban kutatémunkdja keretében tovabb foly-
tatja az informiciés szitkségletek és folyamatok jobb
megértésére irdnyuld vizsgdléddsokat; igy az oktato-
munka tervezése egyfeldl a kutatdsra, mésfell a szakmai
kivdnalmakra tdmaszkodik.

Forditotta: Papp Istvin
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DOSA, M. L.: Informdcidgazdalkodés és az
ipar informdcids szakemberei

Abbdl kiindulva, hogy az informdcio a nemzeti

fejlodésben kulcsfontossdgu szerepet jitszo erdforrds, a
cikk a villalaton beliili informdciogazdalkodds jelent&sé-
gét hangsilyozza. Ezen beliil részletesen tdrgyalja az
informdci6gazddlkodést befolydsolé tényezdket, annak
az iparvdllalaton beliili irdnyelveit, teriileteit és az
informdcitgazddlkodds vezetGjétsl elvart készségeket.
Végig szem elGtt tartva az informéciogazdilkodds okta-
tdsi vonatkozdsait, a szerz4 végiil ismerteti a Syracuse-i
Egyetem Informdcids Tanszékén 1979-ben inditott okta-
tdsi programot.
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DOSA, M. L.: Information resource management
for industrial information officers

Starting from the fact that information plays a
decisive role in national development, the author em-
phasizes the importance of information resource man-
agement (IRM) in industrial companies. The factors
affecting information resource management, the internal
policies for IRM and their needs as well as the skills and
insights expected from the industrial resource manager
are described in detail. The educational implications of
IRM are also considered and, finally, the information
education program of the Syracuse University School of
Information Studies started in 1979 is presented.
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HOIIIA, M. JI.: Uadopmanuonnoe xossicTBo H
cnenuanucThl MHGOpPMAUKH B NPOMBILIIEHHOCTH

Hcxonss u3 Toro, uro undopmauns sersercs
CHJIOBBIM HCTOYHHKOM, Hrparniunm KJ"O‘IGBY!O poiab
B HallHOHAJNBHOM pAa3BHTHH, B CTaThbe nom:epxa—
BaeTcsl 3HaueHHe HH(OPMAUMOHHOrO XO3MHCTBA
BHyTpn npeanpustuit. [loapoGHo onmncuisaroTcs
daxrophl, BaKsKIKEE HAa NH(POPMALHUOHHOE XO03-
AHCTBO, €ero AMPeKTHBH H cdepnl AEHCTBHA Ha
TIPOMBILIIEHHBIX NPeANpHATHSIX, HeoOX0aAUMYIO ro-

TOBHOCTh PYKOBOAWTeNedl HH(OPMAUMOHHBIX XO3-
sicts, [locrosmno cneas 3a npoGremamu, Ka-
CalOLIMMHCH OOyYeHHusl BeleHHs HH(OPMAUNOHHO-
ro XO3fiCTBA, ABTOP B KOHLE CTATHH 3HAKOMHT
¢ yueOHOW mporpammoii, BeexerHoit B 1979 roxy
Ha kadenpe mHdopmauuu Cupakysckoro yHusep-
cuTera.

DOSA, M. L.: Informationsmanagement und
die Informationsexperten der Industrie

Ausgehend von der Tatsache, dass die Information
eine Energiequelle ist, die in der nationalen Entwicklung
eine Schliisselrolle spielt, wird die Bedeutung des Infor-
mationsmanagement innerhalb des Unternehmens
betont. Der Autor behandelt ausfihrlich die Faktoren,
die das Informationsmanagement beeinflussen, und
dessen Richtlinien und Gebiete innerhalb des Unter-
nehmens, sowie die Fihigkeiten, die vom Leiter des
Informationsmanagement zu erwarten sind. Auch die
Gesichtspunkte der Bildung auf dem Gebiete des Infor-
mationsmanagement werden im ganzen Artikel beachtet.
Schliesslich gibt der Autor das Programm der Bildung
des im Jahre 1979 errichteten Lehrstuhls fiir Informa-
tionswesen der Universitit in Syracuse bekannt.

l'Ji szabvany

Janudrban megjelent az MSZ 3440{3—-83 A bibliogrdfiai lefrds
besoroldsi adatai. Testiiletek neve c. szabviny. Az MSZ 3440
sorozat legiijabb — egyben utolsé — tagja a testiletek nevének a
bibliogrdfiai lefrds besoroldsi adataként leirt alakjdt szabdlyozza.
A szabviny az eléirdsokat a sorozat kordbban megjelent tagjai-
hoz hasonlé szerkezetben tartalmazza.

A testiilet fogalmdt bSven értelmezi. Testilletnek mindsiil min-
den jogi személy, amelyet sajdt hivatalos név azonosit, és
bizonyos feltételektdl fiiggden testiletnek mindsiilnek a rendez-
vények (konferencidk, kongresszusok, kidllitisok, vdsirok stb.)
is.

Az dltaldnos eldirdsok c. fejezetben talilhato —a testiilet
fogalménak meghatdrozdsdn kiviil — a testiilet egységesitett
nevének meghatdrozdsa, valamint a f§ szabdlyok e név részeirdl
és kiegészitd adatairdl, és a testiileti név kdzlésmodjarol.

A testiiletek egységesitett neve c. fejezet foglalkozik a testiilet
hivatalos nevének teljes és rovid alakjdval, az Osszetett testiileti
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névvel, a testiilet nevének a kozhaszndlatban meghonosodott
—rovid — alakjdval, és a hivatalos testiileti név mddositott
alakjdval. A fejezet z4rd része az egységesitett testiileti név
kotelezd kiegészitd adatai kdzlésmddjit szabdlyozza.

Ondllé fejezet tdrgyalja az dllamhatalmi szervek, az. dllamigazga-
tds kozponti és helyi szervei, az igazsdgiigyi szervek, tovdbbd az
dllamhatalom fegyveres erdi és testiiletei egységesitett nevének
kérdését.

A kovetkezd feiezet az aldrendelt testilletek egységesitett nevé-
vel, ezen belill a fStestiilet és az aldrendelt testiilet nevének
viszonydval foglalkozik.

Az utolsé fejezet osszefoglalja az egységesftett testiileti név
kiegészits adataira vonatkozd elSirasokat.

Az egyes szabdlyokat példdk illusztrdljdk, a Figgelék pedig teljes
bibliografiai tételeket kézdl; a szabvany hasznélatdt tdrgymutato
is megkonnyiti.




