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A privat adatélloményok kezelése
online elérhet6 szdmit6gép-kozpontokban

A mikroszdmitogépek és szofeldolgozd berendezések
(word processing equipment) elterjedése sok kisebb
véllalat, szervezet részére teszi lehetové adatdllomanyaik
(fajl) olcso tdroldsdt és visszakeresését. Az esetek tébbsé-
gében azonban kideriil, hogy a széfeldolgozé és mis
mikroszdmitégépek szoftverje nem alkalmas az dltaldban
ismert online inform4cidkeresésben megszokott igények
kielégitésére. A mikroszdmitogépek szoftverjének dtala-
kitdsa sem vezet célra.

Van azonban egy miésik megoldds az intézményi
adatdllomdnyok kezelésére, az online informdcickeresés
minden lehetGségével egyiitt: a nagy online hozziférhets
adatbézis-szolgdltaté kozpontok (,,verndors” vagy
,-hosts”) kiegészité szolgéltatdsdnak igénybevétele. Ezt
szoktdk privdt adatdllomdny szolgiltatdsnak (private file

service) nevezni. A tovabbiakban privit adatdllomanyok-
nak fogjuk nevezni a villalatok, intézmények és mds
szervezetek (esetleg mapdnszemélyek) szdmitogépben
tirolhaté és visszakeresheté adatgyiijteményeit, ahol a
»privat” szo azt fejezi ki, hogy nem nyilvdnosan hozza-
férhet6 adatokrdl van szé, de nem is mindig ,,magin”
adatdllomanyrol, hanem kisebb-nagyobb szervezetekérdl.
Az online-szolgdltato kozpontokat hostoknak fogjuk
nevezni.

A privét adatdllomdny fleg szoveges informéciokbol
dllhat (szakirodalmi dokumentumok leirdsai, jelentések,
jogi szovegek stb.), de lehetnek numerikus adatok is, s6t
véllalati levelezési irattdr is. A felfrissités gyakorisdga (és
koltségei) miatt a személyi anyagot nem célszerii ilyen
mddon kezelni.
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A privat adatdlloményok elGnyei

Az ilyen adatdllomanyok ujfajta kezelésének a lé-
nyege az, hogy a hostoknak ugyanazokkal a kiprobalt,
nagyteljesitmény(i szoftverjeivel lehet azokat kezelni
(felfrissiteni, visszakeresni stb.), és ugyanazokat a tdv-
kozlési elérési mdodokat lehet haszndlni, mint amelyeket
a hostok felhaszndldiknak a nyilvanos adatbazisok lekér-
dezéséhez is nyujtanak.

A hostoknak ez a kiegészité vagy mellék-szolgdltatasa
nem Uj kelet(i, de sajnos alig reklimozzik, ezért kevesen
tudnak réla, és még kevesebben haszndljik, holott
minden félnek el6nyds lenne. A nagy szolgiltaté koz-
pontok koziil az aldbbi hostoknak van privdt adatillo-
mdny szolgdltatdsa:

— Bibliographic Retrieval Services (BRS), USA;
— British Library Automated Information Service

(BLAISE), Nagy-Britannia;

— Data-Star, Svdjc,
— Dialog, USA;
— European Space Agency Information Retrieval

Service (ESA-IRS), Olaszorszig;

— Mead Data Central (MDC), USA,

— Pergamon-InfoLine, Nagy-Britannia;

— System Development Corporation (SDC), USA;
— Télésystemes-Questel, Franciaorszag.

A privit adatdllomdny szolgdltatdsok f6 el6nyei a

kovetkezok:

® igen sokféle hozziférési lehetGséget és adatformdtu-
mot biztositd, jol bevilt szoftver 4ll rendelkezésre;

® a nyilvdnos adatbdzisok lekérdezésében jirtas felhasz-
nilék a megszokott mddon kezelhetik privit adat-
dllomdnyaikat;

® nemzetkozi hozziférés erre a célra létesitett tdvkoz-
lési halézatokon keresztiil,

® a hostok gyakorlott szakszemélyzete végzi a privdt
adatdllomdnyok betoltését, a felhaszndl6tdl nem var-
nak kiilonosebb szakértelmet;

® nyomtatott output szolgdltatdsa a hostok korszeri
nyomtatéberendezéseivel stb.

A privdt adatélloményok létesitése

A privit adatdllomdnyok tervezésének az egyik leg-
fontosabb szempontja a kereshetd adatmezdk kijel6lése.
Ennél figyelembe lehet venni a hostok 4ltal nyujtott,
dltaldban igen sokféle lehetdséget, pl. a Dialog rendszer
254 mez6 keresését is megengedi, a rekordnagysig
elérheti a 32 ezer karaktert.

Fel kell késziilni arra, hogy a visszakeresés természe-
tes nyelven torténik-e, vagy meghatdrozott keresdeszko-
zokkel (tdrgyszavak, jelzetek stb.). Az adatdllomdny
tervezésekor figyelembe kell venni a koltségek és a
virhat6 elényok helyes ardnydt (kompromisszum), pl. az
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dllomdny formdtumadra irdnyulo viltoztatdsok kovetkez-
ményeit. Alaposan meg kell ismerni a host dltal kindlt
lehetGségeket, pl. a tervezéshez érdemes kérddiveiket
alaposan tanulmdnyozni.

El kell donteni az input mddjdt, amelyek a kovet-
kezék lehetnek:

a mdgnesszalag elgallitdsa,

optikai karakterolvasis (OCR) specidlis gépelt adat-
lapokral;

kozvetlen online bevitel;

a host megbizdsa az inputtal;

hajlékony lemezek vagy mini-Winchester lemezek
elddllitdsa szofeldolgozd vagy mds mikroszamitGgéppel.

A midgneses adathordozok haszndlata esetén a for-
mdtum- és kompatibilitdsi problémdkat kell dthidalni.
Néhdny host villalkozik az dllomdny bevitelére és
frissitésére nekik megkiildott irdsos anyagbdl, persze
nem olcson. A kozvetlen online bevitel csak kevés, ritka
frissités esetén gazdasdgos.

A privdt adatéllomdnyok kéltségei

A koltségtényezék mérlegelésekor nem szabad figyel-
men kiviil hagyni, hogy a hostok szdmitdstechnikai
eréforrdsainak felhaszndldsa esetén a szervezet mentesiil
a szdmitogép beruhdzdsitol, a szakemberek kiképzése
alol és a szolgdltatas fejlesztésének terheitdl.

A hostok dltal szdmldzott drak tényezGi a kovetkezdk
lehetnek: '

a szolgdltatdsba vald belépés dija;

az adatdllomdny betcltése és konverzidja;

az adatdllomadny felfrissitése, rekordok torlése;

online adatbevitel és visszakeresés,

az dllomdny tdroldsa;

offline nyomtatds vagy mdgnesszalag-output elgélli-
tdsa;

tavkozlési dijak;

SDI profilok;

specialis szoftver hasznalata.

Az drak mellett jelentkeznek a privat adatdllomany
fenntartdsdnak egyéb koltségei: az esetleges telefonkolt-
ségek a felfrissitéshez, a tobblet-munkaerd és az egyéb
rezsikoltségek. Az oOsszes tavkozlési koltség és a kapcso-
loddsi dijak egyiittesen teszik ki a szolgdltatds teljes
koltségének mintegy 80%-it.

A kiilonféle hostoknak fizetendd koltségek osszeha-
sonlitdsakor két fontos szempont a tdvkozlési tdvolsdg és
a valutdk dtvéltdsi drfolyamdnak eltérése. Eurdpdbdl
sokkal drégibb az amerikai hostok igénybevétele, mint
az Euronetbe kapcsolt vagy az j csomag-kapcsolt
.hdlézatokon (Datex-P, Transpac stb.) elérhetd hostoké.
A dollér magas drfolyama is megdrégitja az ebben a
valutdban fizetendd hostokat.
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Az egyes hostok szolgiltatasi drai is eltéréek, féleg a
felfrissités minimdlis dijinak meghatdrozdsiban (a
Data-Star minimum 200, a BRS 100 rekord felfrissitését
szamldzza alapdijként). A BRS évi minimdlis dijat (az
elsé évre 10 ezer dollirt) szdmit fel. Az alabbi tabla-
zatban a privat adatdllomdnyok fenntartdsanak néhdny
tipikus dijtétele lithatd:

Tervezési—betoltési dij 1000 $§

Az dllomdny bevitele 0,05 §frekord

Felfrissitési dij 0,05 $frekord

Meglevé rekord dtszerkesztése 0,10 $frekord

Térolds 12 §/millié karakter
havonta

Hozziférés 30 $/ora

Offline nyomtatds 0,05 $frekord

Biztonsdgi és egyéb problémék

A privit adatdllomdnyok szdmitégépben valo tdroldsd-
nak egy jelentds problémdja a ,,privdt” jelleg meg&rzése.
A hostoknak a kovetkezd biztonsdgi kérdéseket kell
megoldaniok:
® a privit adatdllomdny létezése nyilvinossdgra keriilé-
sének megakaddlyozisa,;
® a jelszok és a kilonbozé hozzédférési szintek szigord
ellendrzése (pl. az adatbevitellel megbizott munkatdr-
sak nem mindig kereshetnek vissza informéciot);

® gondoskodds arrdl, hogy az offline kinyomtatott
rekordok csak a megfeleld kezekbe keriilhessenek;

® a hostndl csak a meghatalmazott személyek férhes-
senek hozzd az dllomdnyhoz,

® a szdmitdstechnikai és tdvkozlési berendezések, az
adathordozok fizikai védelme.

A biztonsdg egy mdsik problémdja az adatvédelmi
elGirdsok és az orszdghatdrokon tilra irdnyul6 adataram-
14s jogszabdlyainak betartdsa és betartatdsa.

Az online hozziférhetd hostok egy kevésbé ismert
problémdja, hogy a szoftver nem mindig a legkorszer(ibb.
Ennek egyik megnyilvinuldsa az, hogy a numerikus
adatok kezelése és keresése elég nehézkes, mert elsGsor-
ban bibliogrdfiai visszakeresésre szdntdk a rendszert.

A kétségtelen problémdk, valamint a nem csekély
érak ellenére, az online hozzéférhets hostoknal létesitett
és fenntartott privit adatdllomdnyok a hdzon beliili
informdciokezelés koltséghatékony, gazdasdgos alternati-
vijat képezik.

/WHITE, M. S.: Private files — a comparative review
of services offered by online vendors = Online
Review, 7.kot. 2. sz. 1983. p. 113-122/

(Roboz Péter)
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