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A kozvetitett online keresés:
adatbazis-elérési mdd a fejl6d6
orszagok szdmara

A fejl6dd orszdgokban a korszeridl informdacidelldtas
két f6 akaddlya a nemzetkozi adatdtviteli vonalak hidnya
és a primer dokumentumokhoz valé hozzijutis elégte-
lensége. Az online informdciés rendszerek hasznositdsa
viszont rendkiviili mértékben elémozditand a fejlodd
orszdgok szikos hozzdférését a miszaki és tudomdnyos
szakirodalomhoz.
A probléma egy lehetséges megolddsaként az Egyip-
tomi Tudomdnyos és Miiszaki Informdcidszolgdltatdsok
Rendszere (Egyptian System of Scientific and Technical
Information Services) kétéves kisérleti programot szerve-
zett. Ennek lényege az, hogy az egyiptomi kutatd és
fejlesztd szakemberek szdmdra konnyebben hozzdférhe-
t6vé tegyék az USA online-szolgiltaté kozpontjainak (pl.
a Dialog rendszer) adatbdzisait, valamint hogy elGsegit-
sék az ennek nyomdn kiviltott dokumentumigények
jobb kielégitését. Ezzel Gsszhangban a program céljai a
kovetkezok:
® a felhasznilok kérdéseit szdamitogépes keresésre dtala-
kitani képes szakértelem megteremtése,
® az USA-ban meglevd, viszonylag olcsé online adat-
bazis-elérés egy sajitos hozzdférési modjinak ki-
dolgozisa egy tavoli orszdg szdmdra,

® a dokumentummdsolatok beszerzése az USA jdl
ellitott kényvtdraibdl az egyiptomi felhasznalok ré-
szére.

A tovibbiakban ennek a kisérletnek a végrehajtdsdrol
és kritikai értékelésérdl lesz szo.

A kisérleti program lebonyolitdsa

A programban az USA részér6l a nagy atlantai
miszaki egyetem, a Georgiai Miszaki Intézet (Georgia
Institute of Technology) konyvtira — amely néhdny
nagy online-szolgiltaté kozponttal all kapcsolatban —
vett részt (a tovdbbiakban roviditett néven szerepel:
Georgia Tech). Az egyiptomi felet az Orszigos Infor-
madciés és Dokumentéacios Kozpont (National Informa-
tion and Documentation Center, NIDOC) képviselte.

Az Egyiptombdl valé kozvetlen online hozziférés fG
akadilydnak, az olcsé telekommunikdciés kapcsolat
hidnydnak (nincs Tymnet vagy Telenet csomépont a
kozelben) 4thidaldsira a Georgia Tech és a NIDOC
egyiittesen kifejlesztették a késleltetett (delayed), mds
szoval kozvetitett online informdciokeresés technikdjdt.
Ennek lényege az, hogy a NIDOC-hoz érkezd keresdkeér-
déseket — keresésre valo el6készitésiiket — telexen meg-
kiildik a Georgia Tech-nél dolgozé kozvetitd szakember-
nek, aki elvégzi az online keresést (ezért is talilébb
elnevezés a kozvetitett szolgdltatds, mint a késleltetett
szolgaltatds).
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A keresckérdéseket a NIDOC két kozvetité munka-

tirsa dolgozza dt, miel6tt azokat az USA-ba kiildenék ki.
Oket négy héten dt oktattdk online informacidkeresésre
a Georgia Tech-nél, majd hdrom héten 4t aktivan
kozremiikodtek az amerikai szakemberek 4ltal Kairoban
tartott felhaszndlg-oktatdsi tanfolyamon, amelyen to-
vabbi 50 egyiptomi potenciilis online felhaszndlo vett
részt. Az utébbiak koziil keriiltek ki a végfelhaszndlok és
a NIDOC koézvetitsi kozotti kapesolatok fenntartdsdért
felel8s informdcios munkatarsak.

A kisérleti kozvetitett online informdcickeresési prog-
ram két {6 tevékenységi kore a kovetkezd.

1. Retrospektiv irodalomkutatdis amerikai online-
szolgdltato kozpontokbol. A NIDOC két képzett koz-
vetitGje elkésziti a keresést: a kérdéseket megbeszélik a
felhaszndl6kkal, megalkotjdk a kiinduldsi keresési straté-
giat, javaslatot tesznek a haszndlandd adatbazis(ok)ra,
majd telexen megkiildik a Georgia Tech-nél dolgozd
kollégdjuknak. O esetleg feliilbirdlja egyiptomi partnerei
elgondoldsait, majd legjobb beldtdsa szerint elvégzi a
keresést, beleértve a stratégia interaktiv modositdsait is,
ha erre szilkség van. A keresés eredményeit kozvetleniil a
NIDOC-nak kiildik meg, ahonnan — értékelés utdn —
megkapjdk a felhasznilok. E szolgdltatdsért a felhasz-
niloknak keres6kérdésenként minddssze S5 egyiptomi
fontot (7 dolldr) szamldztak a kisérlet sordn, amely
Gsszeg a tényleges koltségek toredékrésze volt.

2. Dokumentummdsolatok kiildese. Az Egyiptomban
fel nem lelhetd szakirodalom irdnti felhaszndldi igénye-
ket is a NIDOC gytijti, és telexen tovdbbitja a Georgia
Tech-nek. Az online outputok alapjin kivdlasztott doku-
mentumok mésolatait a Georgia Tech sajit konyvtardbol
vagy méds USA konyvtarakbol szerzi be és kildi meg az
egyiptomi felhaszndléknak. Anyagi korlitok miatt a
keresésenként kérheté dokumentummadsolatok maxima-
lis szimdt tizben 4llapitottik meg.

A kisérleti program értékelése

Az értekeléshez haszndlt adatok és informiciok for-
rdsai a kovetkezdk:
® a programban részt vevé informdciés munkatdrsak

_ dltal folyamatosan gylijtott adatok (felhasznéldsi sta-
tisztikdk, idokésések stb.);
e a felhaszndldknak kiadott és télitk visszakapott kér-
ddivek adatai;
® néhdny kivilasztott felhaszndldval folytatott interjuk,
hdrom honappal a két éves kisérleti program befeje-
zése el6tt (Egyiptomban).

A felhaszndlok elégedettségét a visszakapott kérdo-
ivekbdl dllapitottdk meg. Az &sszes felhaszndlé 34%-a,
224-en kiildtek vissza kitoltott kérdGiveket, amelyekbol
az deriilt ki, hogy a szolgiltatds a vélaszolok 78,4%-dnak
elégitette ki maximalisan az informacios igényeit.
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Az 1j, kozvetitett online szolgdltatds egyik f6 prob-
Iémdjat a retrospektiv keresés idokésése jelenti. Ezt a
kérdést igen alapos vizsgdlatnak vetették ald. Az id6késés
elemzését 590 keresés esetében az alibbi 6t ddtum
alapjdn végezték el: .

1. A NIDOC Egyiptomban megkapja a keresékérdést.

2. A NIDOC a keresési stratégidt tovdbbitja a Georgia
Tech-nek.

. A Georgia Tech-ben elvégzik a keresést.

4. A keresési output megérkezik a NIDOC-ba.

5. A felhaszndlé a NIDOC-t6l megkapja az outputot.

ol

Kideriilt, hogy a teljes idGkésés (az 1. és az 5. ddtum
kozott eltelt id6) dtlaga 82,7 nap, aminek tébb mint a
fele a keresés elvégzésének késedelmébdl addott. Ennek
oka az volt, hogy a kisérleti programot tobbszor is félbe
kellett szakitani a program bévitése miatt (tobb felhasz-
nilé bekapcsoldddsa), mivel a kért tobbletkoltségek
eloteremtéséhez id6 kellett; ezt az id6t a Georgia
Tech-ben vértak ki.

A felhaszndlok kozil arra a kérdésre, hogy az
id6késést elfogadhatonak tartjik-e, 140-en (64,5%) igen-

_ nel, 77-en (35,5%) pedig nemmel feleltek.

A dokumentummdsolatok kézhezvételének idékeésését
52 primer dokumentum irdnti igényre vizsgiltik. A teljes
id6késés (dtlagban 142 nap) 78%-it a dokumentum
felkutatdsa igényli. Ebben is kozrejétszik azonban a
pénziigyi timogatds elintézése miatt sziikségessé valt
megszakitds a kisérleti programban. Uzemszerd koriilmé-
nyek kozott a dokumentumkérés tovabbitdsa 2—3 nap
alatt, a dokumentum felkutatdsa 2—3 hét alatt elintézhe-
tonek igérkezik. A teljes folyamat tehdt itt is végrehajt-
hat6 30 napon beliil.

A személyes interjuk sordn megkérdezett 27 egyip-
tomi felhaszndlo nagyobbik része (18-an) a kozvetitett
online keresés mellett manudlis modszerrel is elvégezte
az irodalomkutatdst. Ennek okai:

az online keresés id6késése,

a szdmitogépes keresés teljességének ellendrzése;

a szdmitogépes keresés taldlatai nem fedték le a
témat;

korabbi évek szakirodalmara is sziikséges volt.

A megkérdezettek kozil oten az eredményt igen
relevinsnak, tizen kozepesen relevdnsnak és tizen alig
relevansnak tartottdk (az interji idején ketten még nem
kaptdk meg az outputot). Csak hdrom felhaszndlo
ismerte a relevdns taldlatok nagy részét mar kordbban is,
nyolcnak néhdny taldlat volt ismerds, 14 felhaszndlo
szdmdra a kapott taldlatok nagy része vagy egésze addig
teljesen ismeretlen szakirodalom volt. A legtobb fel-
haszndlé munkdja dlldsdhoz képest még idejében kapta
meg az outputot, de négy felhaszndlé esetében mdr
elkésett az output.

A megkérdezett interjualanyok koziil 11-en rendeltek
dokumentummadsolatot a program keretén beliil, a mara-
dék 14 a pénziigyi tdmogatds korldtai miatt még nem
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tudott rendelni (két felhaszndlé még nem kapott out-
putot, ezért 6k a mdsolatrendelésbdl is kiestek az interju
idején). A 11 koziil azonban egyikiik sem tartotta
elfogadhaténak az iddkésést; ketten még éppen hogy
hasznédlni tudték a dokumentumokat munkdjukhoz,
hirom szdmdra mdr tdl késén érkeztek, hatan pedig az
interju idején még nem kaptdk meg rendelésiiket.

A megkérdezett 27 felhaszndl6 koziil 20 tovabbra is
haszndlnd a NIDOC kozvetitett online szolgiltatdsat.
16-nak a kozeljovoben ismét sziikksége lenne online
informdciokeresésre, 21 ajanlani fogja kollégdinak is.

A felhasznidlék a retrospetkiv online keresés még
elfogadhaté teljes idGkésését 20 napnak tartjik. Ez még
nem éri el a kisérlet eredményei alapjdn vért dtlagos 30
napos idékésést, amit az iizemszerl koriilményektdl
virnak, de kozeledik hozzd. A dokumentummadsolat-
beszerzés elfogadhato idGkésését a felhaszndlok 25 nap-
nak itélik, ez mdr alig kevesebb, mint az lizemszerii
szolgdltatdsban varhat6 30 nap.

A kozvetltett online keresés koltségei

A mir emlitett kisérleti online keresés névleges dijét,
az 5 egyiptomi fontot a megkérdezett 27 felhaszndlé
koziil 20-an sajit maguk fizették, csak hétnek adott
tdmogatdst intézményiik. A kutaték étlagos fizetése
Egyiptomban 70 font és nagy résziik annak ellenére
érdekelt az online keresésben, hogy azt tobbnyire sajit
zsebiikkbol kell fizetniok. Ennek okaként elmondtdk,
hogy munkdjukat erGsen hidtrdltatja a megfelelS infor-
mécié hidnya, aminek megolddsat a szimitgépes infor-
mdcidszolgdltatastol varjak.

A kozvetitett online keresés tizemi koltségeit Egyip-
tomban a kovetkezGképpen lehet megbecsiilni:
® A kérdés keresésre valo elGkészitése Egyip-

tomban (2 munkadra, 3 $0s orabér): 68
® Az elGkészitett keresokérdés tovdbbitdsa

telexen: 43
® A keresés kozvetitési koltsége az USA-ban

(500 keresés alapjan szdmitott 4tlag): 208
® Az USA-beli online-szolgdltaté kozpont ko-

zepes haszndlati dija keresésenként: 208
® Az output kézbesitési dija: 33

Osszesen: 538

Az egy keresésre juté dtlagos 53 § koltség kb.
kétszerese annak az dtlagnak, amennyit a megkérdezett
felhaszndlok hajlandék lennének fizetni.

Kévetkeztetdsek

A vézolt program — nemzetkozi adatétviteli vonalak
hidnydban — az egyiptomi kutaté és fejlesztd szakembe-

rek szdmdra online irodalomkutatdsi és erre alapozott
dokumentum-beszerzési lehetGséget hivatott biztositani.
A kisérleti kozvetitett online adatbdzis-hozzaférés nagy-
részt elérte a céljat, a felhaszndlok tobbsége az ered-
ménnyel elégedett.

A kozvetitett retrospektiv szolgiltatdsok egyik f6
problémdja az idGkésés: a keresGkérdés feladdsa és az
output megérkezése kozott dtlag 82,7 nap telt el. A
korlitozé tényezék megsziintetése esetében varhato 4tla-
gos idokésés, 30 nap, kozeledik a felhaszndlok dltal
elfogadhaténak itélt 20 napos idGkéséshez. Egy masik {6
probléma a keresés koltségei, mert a tényleges koltségek
meghaladjdk a felhaszndlok részérdl villalt kiaddsokat. A
killonbséget valamilyen tdmogatds utjdn kell fedezni,
ennek megolddsa még nem eldontott.

Kissé stlyosabb a helyzet a mdsolatok szolgdltatdsa-
val. A kisérleti program keretében a kérések 37,4%-it
fogadtdk el, és a kért dokumentumoknak csak a
36,9%-4t szerezték be. Az dtlagos idGkésés 142 nap volt,
szemben a felhaszndlok részérdl remélt 25 nappal. Ha
azonban a koltségkérdés megoldédik, az idGkésés jelen-
tosen csokkenthetd és jol megkozelitheti a remélt késést.
A koltségek viszont silyos problémdkat vetnek fel: az
online médszerrel rendelt dokumentumok 4tlagos darab-
koltsége 10 $ korili érték, tehdt ez nem megoldds. Egy
ennél jirhat6bb 1t lenne a regiondlis folydiratkatalogu-
sok elkészitése és hasznositdsa konyvtirkozi kolesonzés
révén, és csak az ezek utdn is hidnyzé dokumentum-
mdsolatokat kellene beszerezni tengerentiili forrasokbdl.

A fejlodo orszdgok szdmitégépes informdciokeresési
szolgdltatdsainak egy tovdbbi gyenge pontja @ kozvetito
szakemberek hidnya. A NIDOC részérGl bevezetett két-
fazisi oktatdsi program jelenthet egyfajta megolddst. Az
igy képzett kozvetitok alkalmasak voltak a felhaszndléi
kérések tolmdcsoldsira a szdmitégépes rendszerek felé.
Ezt a felhaszndlok viszonylag magas relevancia-értékelése
is igazolta. A NIDOC oktatési rendszerének hidnyossiga
azonban az, hogy az egyiptomi kozvetitoknek nincs
moédjuk az online keresés gyakorldsira és a tovdbbi
rendszerfejlesztések dtvételére, vagyis tudasuk karbantar-
tdsdra. Sziikség volna ezért a kozvetitok folyamatos
tovibbképzési lehetGségeinek megteremtésére.

EgyenlGen fontos tényezd a felhaszndlok folyamatos
oktatdsa. Ennek hidnydban fokozatosan csokken az
online informdciés szolgdltatisok irdnti érdeklGdés.
Ujbol és jbol kell tajékoztatni a felhasznalok kiilonbozs
csoportjait az online rendszerek nyujtotta lehetoségek-
rol. Ennek eszkozei: helyi szemindriumok, bemutatok,
propaganda kiadvdnyok, prospektusok stb.

A tudomiényos és miiszaki kutato—fejlesztG tarsa-
dalomnak a fejlodé orszdgokban is megvan az igénye a
korszerli informécidszolgéltatdsok irdnt. Ezt bizonyitja
az a tény, hogy a program meghirdetésekor 789 fel-
haszndl6 kért retrospektiv keresést. Tovdbbi bizonyiték,
hogy a legtobb felhasznél6 kifizette a névleges dsszeget a
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kisérleti keresésért, és sokan tovabbi anyagi dldozatokra

is hajlandék lennének munkdjuk érdekében. Mindez arra

enged kovetkeztetni, hogy Egyiptomban érdemes be-

- vezetni az Uzemszer( kozvetitett online informdcioszol-
gdltatdst.

/BAHAA EL-HADIDY. Delayed online search: an
alternative access mode for developing countries =
Journal of Information Science, 5. két. 5. sz.
1983. p. 173-185./

(Roboz Péter)

Online dokumentumrendel§ rendszerek

A vildg nagy online informdcioszolgiltaté vdllalatai-
nak egyik jelentGs tovibbfejlesztési irdnya a reljes
primer dokumentumok online megrendelési lehetdsége.
Ez kiegésziti a bibliogrdfiai informdicick keresésének
folyamatdt, mert az online mddon kikeresett és
relevinsnak itélt szekunder informdciék beazonositdsat
kovetden lehet6vé teszi az igényelt eredeti dokumentu-
mok beszerzését, ami mind ez ideig koriilményesebb
volt, mint maga az online informdacidkeresés.

Sajnos az a tapasztalat, hogy az online dokumentum-

rendeld szolgdltatds ma még kozel sem olyan népszerii a
felhaszndlék korében, mint gondolndnk. Az NSZK
egyetlen dokumentumszolgiltaté intézménye pl. 1980-
ban csak 900 online dokumentumrendelést kapott,
szemben az &sszesen 400 ezer dokumentumrendeléssel.
Igaz, 1981-ben kissé emelkedett az elGbbi szam,

Pedig a rendelési eljdrds egyszerdi, mindgssze néhdny
parancsot (szdmitogépi utasitdst) kell hozzd ismerni. Az
aldbbi négy legismertebb online informdciészolgdltatd
villalat keresérendszerében alkalmazhatd parancsokat
mutatja be az l. tdbldzat:
® Dialog: A Lockheed cégtdl kiilonvalt informdcidszol-

galtato villalat, USA;
® BLAISE: British Library Automated Information

Service (a British Library Automatizilt Informécids

Szolgdlata), Nagy-Britannia,
® ESA-IRS: European Space Agency Information
. Retrieval Services (az Eurdpai Urkutatasi Ugynokség

Informdcidkeresé Szolgdlata), Frascati, Olaszorszdg;
@ SDC: Systems Development Corporation, USA.

Az online dokumentumrendelés
hidnyossagai

1. Az dllomdny elozetes ellenGrzése

Az online informdciészolgdltaté vallalatok a doku-
mentumrendelésben tulajdonképpen csak a postaldda
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szerepét toltik be (az SDC igy is nevezi ezt a
szolgdltatdst). Ezért a felhaszndloknak nincs lehetGségiik
arra, hogy a dokumentumszolgiltaté intézmények
dllomdnydt, a dokumentumok hozziférhetoségét még a
rendelés feladdsa elGtt megismerjék. Ha az adatbazis
eldillitéja egyben a dokumentumok letéteményezdije is,
akkor a primer dokumentum hozziférhetdsége nyilvin-
valo.

2. Egyirdnyu kommunikdcio

Az elektronikus levelezési rendszer kétirdnyi kommu-
nikdciot, tehdt dzenetvdltdst tesz lehetdvé. Ezzel
szemben az online rendelés csak tzenethagyds, tehdt
egyirdnyu kommunikélds a megrendeld feldl a dokumen-
tumszolgdltaté felé. A visszafelé irdnyuld izenetek
(késedelem kozlése, a rendelés teljesithetetlensége stb.)
hagyomdnyos titon jutnak el a megrendel6hoz.

3. A rendelési tizenetek tdaroldsa

A legtobb esetben a teljesitetlen rendeléseket nem
téroljak a szdmitogépes rendszerben, pedig a rendelési
izenetek, illetve a rendelések nyomdn tett intézkedések-
re vonatkozo adatok gépi tdroldsa és visszakereshetdsége
hasznos lenne mind a megrendeld, mind a szolgdltaté
szempontjdbol.

Az online dokumentumrendelés
elBnyei

1. Forrdstijékoztatds a fontos
dokumentumszolgdltatokrol

Az online informdcioszolgdltato véllalatok jelentik a
kapesot a nagy letéti konyvtirak és mds dokumentum-
szolgdltatd intézmények, valamint a felhaszndlok kozott,
akkor, amikor az online dokumentumrendelést veszik
igénybe. A Dialog villalat listdjdn 46 dokumentumszol-
giltaté intézmény szerepel, koztik 10 az Egyesiilt
Allamokon kivilli intézmény. Az ESA-IRS Primordial
mérkanevii dokumentumrendelé szolgdltatisa 12 doku-
mentumszolgdltaté konyvtdrat és intézményt vesz
igénybe.

A forrdstdjékoztatds gazdasdgilag is elGnyds a
felhaszndloknak. Példdul a hannoveri Technische Infor-
mationsbibliothek (TIB), az NSZK legnagyobb miszaki
konyvtdra kilfoldi felhaszndléinak egy része éppen az
online dokumentumrendelés révén szerzett tudomdst
arrol, hogy a TIB dokumentumszolgiltatdsa olcsébb,
mint t&ébb mds hasonlé intézményé.



