Online dokumentumrendel6 rendszerek

A vildg nagy online informdcidszolgdltaté villalatai-
nak egyik jelentds tovdbbfejlesztési irdnya a freljes
primer dokumentumok online megrendelési lehetdsége.
Ez kiegésziti a bibliografiai informicick keresésének
folyamatdt, mert az online médon kikeresett és
relevinsnak itélt szekunder informdciék beazonositdsat
kovetden lehet6vé teszi az igényelt eredeti dokumentu-
mok beszerzését, ami mind ez ideig koriilményesebb
volt, mint maga az online informdcidokeresés.

Sajnos az a tapasztalat, hogy az online dokumentum-

rendeld szolgdltatds ma még kozel sem olyan népszerii a
felhaszndlok korében, mint gondolndnk. Az NSZK
egyetlen dokumentumszolgiltaté intézménye pl. 1980-
ban csak 900 online dokumentumrendelést kapott,
szemben az osszesen 400 ezer dokumentumrendeléssel.
Igaz, 1981-ben kissé emelkedett az elébbi szdm.

Pedig a rendelési eljards egyszer(i, mindossze néhdny
parancsot (szdmitogépi utasitdst) kell hozzd ismerni. Az
aldbbi négy legismertebb online informicidszolgdltato
véllalat keresérendszerében alkalmazhaté parancsokat
mutatja be az I. tabldzat:
® Dialog: A Lockheed cégtdl kiilonvdlt informdcidszol-

gdltat6 vdllalat, USA;
® BLAISE: British Library Automated Information

Service (a British Library Automatizélt Informdcids

Szolgdlata), Nagy-Britannia,
® ESA-IRS: European Space Agency Information
- Retrieval Services (az Eurépai Urkutatdsi Ugynokség

Informécidkeress Szolgdlata), Frascati, Olaszorszig;
® SDC: Systems Development Corporation, USA.

Az online dokumentumrendelés
hidnyossagai

1. Az dllomdny elézetes ellenérzése

Az online informdcioszolgiltat villalatok a doku-
mentumrendelésben tulajdonképpen csak a postaldda
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szerepét toltik be (az SDC igy is nevezi ezt a
szolgdltatdst). Ezért a felhaszndloknak nincs lehetdségiik
arra, hogy a dokumentumszolgiltaté intézmények
dlloményidt, a dokumentumok hozzdférhetdségét még a
rendelés feladdsa elStt megismerjék. Ha az adatbézis
eléllitéja egyben a dokumentumok letéteményezdie is,
akkor a primer dokumentum hozziférhetosége nyilvén-
valé.

2. Egyiranyu kommunikdcio

Az elektronikus levelezési rendszer kétirdnyu kommu-
nikdciot, tehdt iizenetvaltdst tesz lehet6vé. Ezzel
szemben az online rendelés csak iizenethagyds, tehit
egyirdnyti kommunikdlds a megrendeld feldl a dokumen-
tumszolgdltato felé. A visszafelé irdnyuld izenetek
(késedelem kozlése, a rendelés teljesithetetlensége stb.)
hagyomdnyos titon jutnak el a megrendelShoz.

3. A rendelési iizenetek tdroldsa

A legtobb esetben a teljesitetlen rendeléseket nem
taroljék a szdmitogépes rendszerben, pedig a rendelési
tizenetek, illetve a rendelések nyomadn tett intézkedések-
re vonatkozé adatok gépi tdroldsa és visszakereshet&sége
hasznos lenne mind a megrendels, mind a szolgdltato
szempontjabol.

Az online dokumentumrendelés
elényei

1. Forrdstdjékoztatds a fontos
dokumentumszolgdltatokrol

Az online informdciészolgdltaté villalatok jelentik a
kapcsot a nagy letéti konyvtérak és méds dokumentum-
szolgdltaté intézmények, valamint a felhasznalok kozott,
akkor, amikor az online dokumentumrendelést veszik
igénybe. A Dialog véllalat listdjdn 46 dokumentumszol-
giltaté intézmény szerepel, koztik 10 az Egyesiilt
Allamokon kiviilli intézmény. Az ESA-IRS Primordial
mérkanevli dokumentumrendeld szolgdltatdsa 12 doku-
mentumszolgiltaté konyvtdrat és intézményt vesz
igénybe.

A forrdstdjékoztatds gazdasdgilag is el6nyds a
felhaszndloknak. Példdul a hannoveri Technische Infor-
mationsbibliothek (TIB), az NSZK legnagyobb miiszaki
konyvtdra kiilfoldi felhasznéléinak egy része éppen az
online dokumentumrendelés révén szerzett tudomdst
arrél, hogy a TIB dokumentumszolgéltatisa olcsébb,
mint t6bb mds hasonld intézményé.
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1. téblazat
Az online dokumentumrendelés funkcidinak parancsai
. Online informéacidszolgélitaté véllalatok
Funkcidk ;
Dialog BLAISE ESA-IRS sDC
A megrendelés  KEEP "EDIT ORDER
bevitele . ORDER DESPATCH ISSUE ORDER
. ORDERITEM "EDITNEW
%REQUEST
A megrendelés REVIEW - ORDER
tartalmdnak SHOW
megtekintése
A megrendelés ORDER- ORDER Megismételni a
torlése DELETE rendelés folya-
matét, kiegészit-
ve a torlést kérd
uzenettel
A rendelés — — —
azonnali visz-
szaigazoldsa
A megrendelés . LIST ORDER -
statuszdnak STATUS
ellenBrzése
Reklamécid ORDERITEM Ujrarendelés - ORDER
(plusz a dokumen- kiegészitve (plusz a doku-
tumspecifikécioja) sirgetéssel mentum speci-
fikacidjal
A rendelési ? PRIMORD EXPLAIN
funkcidk ? ORDER ORDER
magyarazata (a f4jl (a dokumentum-
szaménak szolgaltato rovi-
kozlésével) ditésének koz-

lésével)

2. Kényelem

A hagyomdnyos tobblépcsés dokumentumbeszerzés-
sel szemben az online rendszer maga lit el bizonyos
funkciokat, illetve mentesit bizonyos feladatoktdl.
Ilyenek:

a dokumentumszolgiltaté intézmény felkutatdsa;

a bibliografiai adatok ellenérzése;

az adminisztrdcios tevékenység nagy része feleslegessé
vilik (rendelési Girlapok kitoltése, postdzds stb.);

nem kell masik dokumentumszolgiltaté intézményt
keresni, ha az elsénél nincs meg a keresett dokumentum,
mivel ez ilyen esetben villalja a beszerzést;

nem kell tartani a copyright-problémaktol.

3. Gyorsasig

A TIB felmérése szerint az NSZK-beli felhaszndlok-
nak a dokumentumszolgéltatds sebességével szemben
tdmasztott kovetelménye a kovetkezképpen alakul:

a felhaszndlok 14%-dnak 3 napon beliil sziikséges a
kért dokumentum,;

47%-4nak 1—7 napon beliil;

78%-a két hétig hajlandé vérni,

22%-dnak négy héten beliil is megfelel a szllitas.

A felmérés szerint a sebesség fontos tényezd. A
megkérdezettek 82,5%-a idGben megkapta a kért
dokumentumokat az online dokumentumrendelési szol-
giltatds révén.

A felhasznélék véleménye az NSZK-ban

A tdbldzatban szereplG négy online informdcidszolgal-
tat6 villalat dltal ajanlott online dokumentumrendelésrsl
telefonos interji keretében kértek véleményt az online
felhaszndloktol.

Az értékel6k meglepGdve tapasztaltik, hogy az online
dokumentumrendelést az online informacidkeresést
felhaszndlok alig veszik igénybe: a fele egydltalin nem, a
misik felének nagyobb része idonként, alkalomszeriien,
a kisebb része gyakran €l ezzel a lehetGséggel. A két
leginkdbb haszndlt szolgdltatis: a Dialog villalat
Dialorder rtendszere ¢és az SDC villalat Electronic
Maildrop System (elektronikus postalida rendszer)
szolgdltatésa,
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Valamennyi felhaszndlé szerint az online dokumen-
tumrendelés jol miikddatt. Tobbféle okot soroltak fel az
alacsony mérték( haszndlatra.

A f6 ok a szolgiltatds magas dra, ugyanis a
dokumentumszolgdltaté intézmények igénybevétele igy
drigdbb, mint a hagyomanyos iton (tehit nem a
hosszabb, szdmitogéphez valé kapcsolati id6 miatt
drdgdbb!).

Egy kovetkezd ok az, hogy az online keresdszolgélta-
tdsok kozvetitdi dltaldban jol mikoéd6 miiszaki konyvta-
rakkal tartanak kapcsolatot, amelyeknek kiépitett
hdlézatuk és kapcsolataik vannak a dokumentumok
beszerzéséhez.

A harmadik ok az online szolgiltatids miikodésével
fiigg ossze. Az informdciok relevancidjinak ellendrzése a
legtobb esetben utédlag, a nyomtatott taldlatok kézhez
vételekor torténik. Csak a felhaszndlokkal egyiitt végzett
online kereséskor, és akkor is csak kevés taldlat esetén
tudjdk a relevancidit az online kapcsolat kozben
ellenérizni. Id6kozben behasonlitist is kell végezni a
helyi konyvtar dllomdnydval, a dokumentumszolgiltato
intézmények jegyzékével stb. Ezek utdn legtobbszor
Ujabb online kapcsolatfelvétel lenne sziikséges, ez pedig
nem mindig kifizet6do.

Végiil azt az okot emlitik, hogy a dokumentumkéré-
seket a konyvtdr munkatarsai intézik, akik maguk nem
szoktak online keresést végezni. Az utélagos online
dokumentumrendeléshez kozvetithoz kellene fordul-
niok.

A megkérdezett felhaszndlok az online dokumentum-
rendelés tovdbbi problémdi koziil az aldbbiakra hivtik fel
a figyelmet:
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a szolgdltatds drdt nem tudjdk elGre, mert dltaldban a
szolgdltatist a riforditott munkaidovel ardnyosan
(emberdra alapon) szdmldzzdk;

egyes szolgdltaté intézmények letéti dsszeget kérnek
elére, ez pedig erdsen korldtozza az eseti hasznilatot,
illetve tobb szolgdltato intézmény igénybevételét.

A felhaszndlok szerint a nem-teljesitéseket akkor
konnyli nyomon kovetni, ha kevés dokumentumot
rendelnek. Azt szeretnék, ha nyomban értesiilhetnének
arrol, hogy a rendelés nem teljesithetd.

Az online dokumentumrendelést dltaliban értékes
szolgdltatdsnak tartjék. Azokat a jelentSs dokumentumo-
kat, amelyeket mdsképp nem, vagy nehezen és lassan
lehetne megszerezni, ezzel a moddszerrel kivdnjik
megrendelni, mert ilyen esetekben az dr alig szdmit. A
kevésbé fontos dokumentumokat feltehetéleg hagyomd-
nyos modon szerzik be, mert ilyenkor az 4r a dontd
szempont.

Osszefoglalva, az online szolgaltatisok felhaszndl6i
dltaliban az online dokumentumrendelés hivei, és

- szivesen térnek 4t a beszerzés 1j modjdra kiilénosen

akkor, ha a beérkezést gyorsithatjdk; lehetsleg a
hagyomdnyos beszerzés koltségén szeretnék igénybe
venni ezt a szolgdltatdst, hajlandék viszont kevés
tobbletfizetésre is, mert kevesebb adminisztracidval jar.

/ROTH, G. I.: Online document ordering systems of

online vendors = Online Review, 6. kit 3. sz.
1982. p. 243-251./

(Roboz Péter)

MEGJELENT

Az NTMIR programcsomagjai: KAMA

(Az NTMIR dokumentumai sorozat 24. flizete)

A kiadviny a KAMA tavadatfeldolgozasi monitornak az automatizalt tudomanyos—miiszaki informéaciés rendszerekben
torténd alkalmazasat ismerteti. Leirja a tudomédnyos—muiszaki informécids rendszereknek a KAMA segitségével torténd
fejlesztését. Elemzi a feladatok jellegét, leirja a KAMA szolgéltatdsait. Médszertani Gtmutatdst ad a parbeszédes
tudomanyos—miiszaki informéci6s rendszerek fejlesztéséhez. Ismerteti a KAMA alkalmazésa sordn a Nemzetkézi
Tudomdnyos és Miiszaki Informéciés Kézpontban szerzett tapasztalatokat.

Els6sorban ESZR-berendezéseken tavadatfeldolgozé rendszereket kidolgozd programozék szdmdra ajénljuk.

A kiadvany terjedelme kb. 8 szerzdi iv, dra: 184,— Ft.

Megrendelhetd az OMIKK Ertékesitési osztdly4tol: (1428 Budapest, Pf. 12.):



