SZAMITOGEP AZ INFORMACIOSZERZESBEN

Egy nagyvaéllalat tapasztalatai

Polniczky Lipétné—Sopteiné Farkas Mariann

Nitrokémia |partelepek, Flizf&gyartelep

A Nitrokémia Ipartelepek kozel 5000 f6t foglalkoz-
tatd, kb. 300 terméket elddllito vegyipari nagyvillalat,
Hat fé termékcsoportja a kovetkezd:

— novényvéddszerek,

— miianyagok és feldolgozasuk,
— ioncserélo gyantdk,

— intermedierek,

— ipari segédanyagok,

— specidlis termékek.

Valamennyi termékcsoporton beliil kutaté—fejleszté
tevékenység is folyik, hiszen jelen gazdasigi helyzetiink
megkoveteli a termékszerkezet rugalmassigat, a tech-
nolégidk gazdasigos ki- vagy dtalakitdsit. A kutatds és
fejlesztés sordn a legijabb (legfejlettebb, leggazdasigo-
sabb) megolddsok ismerete elengedhetetleniil sziikséges.
A publikdciok szdma ugyanakkor évidl évre né (egy
1981-es adat szerint a miiszaki szakirodalom mennyisége
1950-t61 1965-ig megkétszerezddott, majd 1972-ig 7 év
alatt ismét a dupldjdra névekedett), a gyors tdjékozddis
igénye pedig egyre nagyobb.

E tendencidk eredményeként a vdllalatunkndl dolgozé
kutaték és fejleszté mérnokok igényévé vilt azoknak az
informdci6és eszkozoknek a hasznositdsa, amelyeket a
szdmitdstechnika rohamos fejlodése rendelkezésiinkre
bqcsdt. A nagy szdmitogépes miiszaki adattdrak éppena
kutatds—fejlesztés teruletén elonydsek, ahol — folyama-
tosan és gyors hozziféréssel — nagy mennyiségii friss
informé4ciéra, adatra van sziikség. Az igények és lehetd-
ségek taldlkozdsdnak koszonhetGen — a meglévé kilfoldi
és hazai tapasztalatok alapjdn — a Nitrokémia megkezdte
kilfoldi adatbdzisok online haszndlatdt.

A villalat elsG 1épésként felmérte egy sajit, helyi
termindl telepitésének a lehetGségét, mivel azonban ez
nehézségekbe iitkozott (ezek részleteire nem tériink ki),
»Hdegen” termindlon kezdte meg az online szakirodalom-
keresést, a Dialog rendszer adatb4zisainak haszndilatdval,

Az online irodalomkeresés jellemz&i és értékelésiik

1982 mdjusa és 1983 oktcébere kozétt 56 kilénbozs
téma online keresését végeztiik el. A keresésre forditott
teljes kapcsoloddsi id6 26,25 ora volt, az eredményiil
kapott hivatkozisok (taldlatok) osszes széma 6584 volt.
Egy témdra dtlagosan 117 taldlat jutott, az egy témdra
elhaszndlt dtlagos kapcsoloddsi id6 0,47 6ra (kb. 28
perc) volt.

Ertékeljik a fenti szimadatokat! A 26,25 6ra alig
tobb, mint egy ember hirom munkanapja. Ha elgon-
doljuk, hogy hagyominyos —manudlis — irodalmazassal
egyetlen hivatkozds megtaldlisit, helyességének (relevan-
cidjdnak) megitélését kb. 15 mdsodperc alatt kellene
elvégezniink ahhoz, hogy a fenti mennyiségii taldlat a
birtokunkba jusson, konnyen beldthatjuk, hogy ez lehe-
tetlen.

Az dltalunk online modon keresett 56 téma igen
viltozatos. Ennek egyik oka a vidllalat mdr emlitett
viltozatos profilja. Ugyanakkor az egyes termékcsopor-
tok fejlesztésén kiviil a foldrajzi elhelyezkedés kovetkez-
tében (pl. a Balaton kozelsége miatt) felmeriilé specialis
kornyezetvédelmi, valamint a technolégidkhoz kapcsold-
dé problémdk megolddsa is a gyar feladatai kozé
tartozik. Az 56 téma a kovetkezé informdciokeresési
tipust, ill. targykort képviselte:

— vegyiilettipus: 8 keresés (14,277)

— adott vegyiilet: 32 keresés (57,0%)

— adott cég szabadalmai: 4 keresés (7,2%)

— novényvédaszer-formuldzas: 1 keresés (1,87%)

— kornyezetvédelem: 2 keresés (3,6%)

— novényvédoszer kombindciok: 3 keresés (5,477)

— pirotechnika: 2 keresés (3,6%)

— ioncserélok: 1 keresés (1,8%)

— biztonsdgtechnika, balesetvédelem: 2 keresés (3.67/)
— analitika: 1 keresés (1,87%)
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Amint a fenti adatokbol ldthatd, a keresések tiil-
nyomo tobbsége adott vegyiiletekre vonatkozd informa-
ciok megszerzését célozta. A keresés ezek koziil
— 7 esetben (21,9%) a vegyiiletrdl szolé dltalinos

informéciodk,

— 11 esetben (34,3%) a vegyiilet elGillitdsaval kapcsola-
tos informdcidk,

— 9 esetben (28,1%) a vegyiilet el64llitdsdra vonatkozo
szabadalmak és

— 5 esetben (15,7%) a vegyiilet felhaszndlhatosdgdval
kapcsolatos informdcidk

beszerzésére iranyult.

A vegyiiletekre vonatkozé 32 keresés legtobbje a
vegyliletet azonositd szdm, az un. RN (Registry Number)
alapjdn tortént. A vegyiilet és RN szdma kozotti egyér-
telmi megfelelés miatt a leggyorsabbnak és leghaté-
konyabbnak az RN-t felhaszndlo keresési stratégidk
bizonyultak. A 24 egyéb tipusii keresés esetében kulcs-
szavakra épiild keresési stratégidkat alakitottunk ki, de
el6fordultak RN és kulcsszavakat egyardnt haszndld
keresési stratégidk is (pl. az egyik pirotechnikai téma, a
biztonsdgtechnikdval és balesetvédelemmel foglalkozé
téma). A kulcsszavas és vegyes keresési stratégidk a csak
RN szerinti kereséseknél tobb id6t igényeltek, hiszen
gyakran volt sziikség az eldre dtgondolt stratégidnak a
kapott tallattol fiiggd véltoztatdsira keresés kozben
(1. dbra).

A keresések sordn a CA SEARCH (Chemical Ab-
stracts) adatbdzis 308, 309, 320, 310 és 311-es szimu
fijljait (a Chemical Abstracts évek szerinti felosztott
rész-adatbdzisai 1967-t61 napjainkig), valamint a
CLAIMS US PATENT ABSTRACTS (USA szabadalmak)
adatbdzist haszndltuk leggyakrabban, de a specidlis
témdk esetében a DIALINDEX-en (a Dialog rendszer
adatbdzisainak gyors 4ttekintését lehetové tevd ,tarta-
lomjegyzék™) keresztiil megvizsgéltuk, hogy egyéb adat-
bazisokban nincs-e az adott témdkhoz kapcsol6dd hivat-
kozds.

A felhasznélé6i kor

A lekérdezett témdk villalaton beliili, részlegek ko-
zOtti megoszldsa a kovetkezd. Az elsG 23 online keresés
koziil 17 a Kozponti Kutaté Laboratérium, 2 a Kisérleti
lizem, 4 pedig a Dokumentdcios és Szabadalmi Osztély
szdmdra készult. Huszonnegyedikként keriilt sor az elsé
gyérrészlegi téma irodalménak keresésére. Az 56 téma
gydron beliili megoszldsdnak alakuldsa az alibbi:

— Kozponti Kutaté Laboratérium: 27 keresés (48,2%)
— Kisérleti iizem: 13 keresés (23,2%)
— Dokumentdciés és Szabadalmi Osztdly: 1 keresés

(19,6%)

— Gyidrrészlegek: S keresés (9,0%).
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Nyomtatéds

1. 4bra Egy téma RN és/vagy kulcssz6 szerinti
keresésének folyamata

A véllalaton beliil a kutatéssal és fejlesztéssel foglal-
koz6 részlegek érdeklGdése a legnagyobb, mig a kozvet-
len termelési részlegek érdeklGdése kisebb mértékG. Az
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okok nyilvinvaléak. Egyfeldl alapvetden fejlesztéssel,
kutatdssal (amelyek 4ltaldban uj termék bevezetésére
irdnyulnak) csak a Kozponti Kutaté Laboratérium €s a
Kisérleti iizem foglalkozik, ezért itt az informdiciéhoz
valé gyors hozzijutés gyakran fontos lehet. Mésfeldl a
gazdasigi nehézségekkel jéré importanyag-korldtozis, a
nyersanyagokkal val6 takarékos gazddlkodds, a tech-
nolégidkkal szemben témasztott egyre szigoribb kovetel-
mények (zdrtsdg, megfeleld kornyezetvédelem, a gy4rto-
sorok ,rugalmassdga’) arra készteti a gydrrészlegeket,
hogy miiszaki osztdlyaikon maguk is végezzenek fejlesz-
t6 munk4t, s ennek sorédn hivjdk segitségiil az informécio-
szerzés iij lehetGségeit.

A kozolt adatok alapjdn az is nyilvdnvalé, hogy a
fofeladatként kutatédssal foglalkozé szakemberek, akik-
nek ,,mindennapi kenyere” a szakirodalmazds, gyorsab-
ban elfogadjék és alkalmazzdk e munk4juk megkonnyité-
sére szolgdl6 eszkozoket. Ennek tobb oka van. Taldn a
legfontosabb, hogy mig a kutaték 4llandé kontaktusban
vannak a véllalat miiszaki konyvt4réval, s igy az informi-
cibcsere gyorsabb, az uj lehetdségek (mikrofilmlapok,
szdmitégépes rendszerek) megismerése egyszeriibb, addig

a gydrrészlegekhez lassabban jutnak el az ilyen jellegi
ismeretek.

A Dokumentdciés és Szabadalmi Osztdly sajétos
helyzetben van. A miiszaki konyvt4r a fennhatésdga alatt
mikodik, ezért dllandé koztiik a kapcsolat, s végered-
ményben az 6 munkdjuk is specidlis kutatdsnak tekint-
het6.

Az elmondottak alapjin gy véljiik, hogy az online
informacidkeresd szolgdltatds bevezetése véllalatunknal
sikeres volt. Egyre tobben élnek az informdcidszerzés
eme Uj lehetGségével. A lekérdezések koziil néhdnynak
miris beépiilt az értéke valamely gyakorlati eredménybe
(pl. uj termék kifejlesztése). Tévlati célunk, hogy a
Dialog rendszeren kivill mds szolgiltaté kozpont(ok)
online hozz4férését is megvalésitsuk.

POLNICZKY Lip6tné—SOPTEINE FARKAS
Mariann: Szdmitégép az informéciészerzésben.
Egy nagyvéllalat tapasztalatai

A cikk a flizf6i Nitrokémia Ipartelepek miiszaki
konyvtdra 4ltal a Dialog online-szolgdltaté rendszer \itjén
1982 méjusa és 1983 oktdbere kozott végzett, 56 témdra
irdnyulé szakirodalmi informécidkereséseket elemzi és
értékeli, kitérve a felhaszndlék véllalaton belili meg-
oszldsdra is.

TMOJIHULIKH, JI. — LLISTNITENHD PAPKALLIL M.:
Buuncimrensnas Mawmna ans npuobpetenust MH-
dopmaunn. V3 onwita xpymuoro npeanpmstus

B cratbe nsercs amanus pa6or, npoBeeHHBIX
Texnryeckoi Gubanorexoit Hurpoxumuueckux npo-
MbILUIIGHHBIX Y4YAcTKOB r. Danarondrosdé B ne-
puoa ¢ mast 1982 r. no oxrsbpe 1983 r. no ou-
naiiHoBOoMy moHCKy B Gasax aammbix Dialog. Oue-
HUBAIOTCA Pe3yAbTaThl HHOPMALUOHHABIX MOKUCKOB
B 6ubanorpadmuecknx Gasax HaHHBIX, C yyeToM
pacnpenenenus norpebureneil BHYTpM npeanpus-
THA.

Mrs. POLNICZKY, L.—Mrs. SOPTE!
FARKAS, M.: Computerized information
retrieval. Experiences in a large company

From May 1982 through October 1983 the Technical
Library of the Nitrokémia Industrial Works in Fiizf5,
Hungary, performed online searches on 56 topics using
the databases of the Dialog service. In the article an
analysis and evaluation of the search results as well as
the user distribution within the company are given.

Frau POLNICZKY, L.—Frau SOPTEI
FARKAS, M.: Der Rechner in der Literatur-
recherche. Erfahrungen eines Grossunternehmens

Der Artikel gibt die Analyse und Auswertung von 56
Themen umfassenden fachliterarischen  Literatur-
recherchen, die von der technischen Bibliothek der
Nitrochemischen Werke, Fiizf6 iiber das online-System
Dialog in der Periode vom Mai 1982 bis Oktober 1983
durchgefihrt worden sind. Auch die Verteilung der
Benutzer innerhalb des Betriebes wird beriicksichtigt.
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