Beszamolok - Szemlék o Referatumok

Milyen a j6 konyvtéros és informacids

szakember, és mit ér a konyvtarosképzés?

A j6 konyvtiros, illetve informdcids szakember
modelljének tulajdonsdgait, képességeit, tuddsit Maurice
B. Line, a British Library Kolcsonzési Részlegének
(BLLD) igazgatéja a hivatds tdrsadalmi funkci6jdbol
vezeti le. A hivatds 1ényege legszélesebb értelemben az
informdcio rendelkezésre bocsdtdsa €s hasznositdsa
emberek érdekében, ide értve mind a szabad iddvel,
mind a munkdval dsszefiiggd legkiilonbozabb igényeket.
A kényvtdrosnak ezek szerint kiterjedt ismeretekkel kell
rendelkeznie az informdécids forrdsokrol, az emberekrél,
valamint az embereket és a forrdsokat &sszekapcsold
rendszerekrSl. Az ,er6forrisok hasznositdsa emberek
érdekében” meghatdrozds sokfajta foglalkozdsra 4ll, s
ezek tobbé-kevésbé ugyanazokat a képességeket igénylik.
A kényvtdrossdg tdmaszkodik is sok mds szakma ismere-
teire és tapasztalataira, és egydltalin nem olyan specidlis
szakteriilet, mint amilyennek sok konyvtdros hirdeti.

A sziikséges alapkészségekhez tartozik a nyelvi és
szdamtani kulturdltsig. A konyvtdrosnak széban és irds-
ban vildgosan, szabatosan, lényegre torGen kellene kom-
munikilnia és rutinosan kellene kezelnie a szdmokat,
statisztikdk készitése és elemzése sordn. A konyvtdros
szakirodalom és a konyvtdrakban készitett munkadoku-
mentumok zomének siralmas nyelvi megforméltsiga, az
elemzésre fel nem haszndlt vagy arra eleve alkalmatlan
konyvtdri statisztikdk, az ingatag el6feltevésekre épiils,
de latvdnyos matematikai apparitust alkalmazé, nyaka-
tekert felmérések és konyvtdri , kutatisok” a gyakorlati
orientdcioju alapkészségek tomeges hidnydrdl taniskod-
nak.

Még elszomorit6bb képet nyijt a kdnyvtdros tdrsada-
lom, ha a szervezési képességek csoportjit vessziik
szemiigyre. A kell képzelGerd, melynek lényege az
alternativ jovGbeli lehetGségek eldreldtdsa, vezetdi szin-
ten is hidnycikk. Nélkiile pedig a konyvtir csak az
agyontaposott dsvényeken vezethets a kozvetlen jovobe.
Tudni kellene alapveté kérdéseket foltenni, nemcsak a
kényvtdr és a tdrsadalom véltozd viszonydrdl, hanem a
hagyomdnyossd vilt megannyi rutinmunkirdl is. A be
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osztott katalogizdlonak sem csupin katalogizédlnia kell,
hanem gondolkodnia réla, miért és hogyan katalogizl,
ha azt akarjuk, hogy a katalégus hatékony informdaciés
csatorna legyen a konyvtirban tdrolt ismeretek és a
kozonség kozdtt. Mindehhez széles litdkorre volna
szitkség, a hivatdst a vele érintkezd teriiletek, a tdrsadal-
mi sziikségletek és vdltozdsok Osszefiiggéseiben kellene
latni. Ezt szigoru intellektudlis elemzd készségnek és
problémamegoldé képességnek kellene kiegészitenie
kozépvezetSi szinten is, ha nemcsak azt virjuk el a
személyzettdl, hogy lélektelen biirokrataként végezze,
amit rdbiztak. Kiilonésen fontos a lehetséges alternativ
megolddsok mérlegelése hatékonysigi és koltségszem-
pontbdl. Fontos a szocidlis érzék, az emberekkel valé
binni tud4s mind a beosztottak, mind a haszn4lék
vonatkozdsdban, a szolgdltatoi mentalitds, magasabb
vezetGi szinten a politikai érzek, a kozgazdasdgi szemlé-
let és a bizonytalansdg elfogaddsa, ami az érettség jele.

A szervezési tulajdonsigok jorészt velesziiletettek,
lényegében nem tanithatdk; ezeket csak kedvezd kdmye-
zet bontakoztathatja ki konkrét tevékenység sordn. A
mai oktatési rendszer inkébb elfojtja, mintsem fejleszti a
képzelGerdt, kivételes ellendlléképesség kell ahhoz, hogy
az ember megdrizze. A konyvtéri pilya nem a szocidlis
orientdci6ji, kommunikativ, hanem a befelé fordulo,
introvertdlt tipusokat vonzza. A legtobb kdnyvtdros
inkdbb a nemzeti kultirdrokség orzéinek latja magit,
mintsem a kozdsség szolgdléjinak. Analitikus képességiik
kozismerten gyenge: természettudomdnyos érdeklddés,
j6 logikai érzékii emberek ritkin mennek konyvtdrosnak.
A politikai érzék, kozgazdasdgi szemlélet és érett nagy-
vonalusig helyett a kicsinyes pedantéria, az izoldl6dés és
az ontelt tiirelmetlenség a jellemzd.

Hagyomiénny4 vilt, hogy a kényvtéri munkafolyama-
tok elvégzéséhez sziikséges jirtassdgot, rutint (cimleir4s,
osztilyozds, konyvszelekcié stb.), valamint az olyan,
specifikusan konyvtérosinak kikidltott ,,szakismerete-
ket” tartjdk a hivatds lényegének, mint a konyv- és
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konyvtértorténet, a tdjékoztatds, az informdciofel-
dolgozé rendszerek és technolégidk. Ez a felfogds trivid-
lis és formilis ismeretek fetisiz4ldsdval voltaképpen
degradélja a konyvtdrosi hivatdst. A ,szakismeretek”
konnyen megtanulhaték, egyébként is olyan gyorsan
médosulnak, hogy éllandé felfrissitésiikre van sziikség. A
rutinkészségek 4tlagos intelligencidval a gyakorlatban
gyorsan elsajitithaték. A ,szakismereteknek” és a
,rutinkészségeknek” semmi hasznuk, ha nem pérosulnak
a fenti alapkészségekkel és -tulajdonsdgokkal, igy nem is
nevezhetSk a sz6 szoros értelmében szakismereteknek.

Ha ez az érvelés helytdll6, akkor be kell ldtnunk, hogy
a felsé szinti konyvtdrosképzeés alkalmatlan a kovetel-
meények kielégitésére, nem azt nyujtja, amire a gyakorlat-
nak sziiksége van. Legjobb esetben némi szakismeretet
kozvetit, mely gyorsan elavul vagy mddosul, és jértassd-
got ad néhdny rutinmunka elvégzéséhez. Az oktato-
helyek elméletieskeddk, anélkiil hogy elmélyiiltek lenné-
nek vagy hogy az elméletet ossze tudndk kapcsolni a
gyakorlattal. Bir a kozvetitett ismeretek gyakorlati
relevancidja elerfyész6, azt a hamis benyomdst keltik a
hallgatéban, hogy ez az ismeretanyag és az adott
gvakorlat a hivatds lényege. Az oktatéds szinvonaldt nem
javitidk a tudomdnyos presztizs megszerzését célzo
»kutatdsok” sem, melyek nagy része folosleges, nagy-
képli és irredlis. A fiatal oktaték mogott kevés a
gyakorlati héttér, az idGsebbeket tobbnyire megmerevi-
tette a tobbéves konvencionélis praxis.

A konyvtdrosképzés mai rendszere Nagy-Britannidban
hamis premisszdkon alapulé szakmai fennhéjdzis
terméke: hogy emeljék a kdnyvtérosi stitus presztizsét,
bizonyitvinyhoz kototték, a bizonyitvinyt az intéz-
ményes oktatdshoz, amely a rutintevékenységekre helye-
zett hangsillyal most mdr meghatdrozza a szakmdt,
melyet tulajdonképpen szolgélnia kellene. A konyvtdros-
képzés nem segiti vagy csak alig segiti a gyakorlatot, a
gyakorl6 konyvtérosok teljesitménye nem fiigg bizonyit-
vényuktol, és akik kiviilrdl érkeztek a pélydra, legalibb
annyival hozzéjérulnak elGreviteléhez, mint a ,,szakkép-
zett” konyvtérosok.

Az ordogi korbdl a konyvtdrosképzeés intézmeényes
Jjellegének leépitésével (de-szkolarizdcic), az oktatdsnak a
gyakorlatban valé felolddsdval lehetne kilépni. Minden
valamireval6 konyvtirban folynia kellene kdnyvtiros
oktatdsnak, mint ahogy az orvosi ismereteket is jorészt
gyakorlé klinikdkon oktatjdk. Sok kényvtirban jelenleg
nincs mis tanithaté vagy tanulhatd, mint sajit gyakorla-
tuk elrettentd példdja. Az oktatds bevezetése azonban
kedvezG véltozdst idézhet elG sok konyvtdros magatarta-
sdban, mint ahogy az oktatéknak is hasznilna, ha
visszatémének a gyakorlatba. A munkahelyi elGrejutést
kizdr6lag a bizonyitott alkalmassighoz kell kotni, meg
kell sziintetni a ,,beavatisi ritusokat” és a ,,szakképzett,
illetve nem szakképzett” munka kézti vdlasztévonalat. A
ritermett késon érkezGket igy nem zdmdnk el a felfelé

irdnyuld, az eltompult kései hanyatlokat pedig a lefelé
irdnyulé mobilitdstol.

A mai képzési rendszert kis 1épésekkel, fokozatosan
dt lehetne 4llitani a de-szkolarizdcié palydjira. Az eddig
ismert szlk tantdrgyi specializdcio helyett a tobb egyete-
men mdr bevezetett, ,Kommunikiciés stidiumok”
cim, szélesebb stidium lehetne az alap, mely tobb mds
pélydhoz is hasznos. Novelni kellene az intenziv, rovid,
illetve tovdbbképzd tanfolyamok szerepét az egyszeri,
nappali képzés rovdsdra. A tananyagba integrélni lehetne
arokon szakmdk ismeretanyagit. Az elméletieskedés és a
rutineljdrdsok helyett az alapkoncepcidkra kellene
helyezni a hangsiilyt. Az oktat6i megbizatas legfeljebb 6t
évre széljon. A gyakorlé kényvtdrosok szemindriumi
keretek kozott véljanak oktatékkd a konyvtdrakban. A
szakmdnak szélesebb tirsadalmi és  foglalkozisi
spektrumbdl kellene verbuvilnia ujoncait, tébb leends
konyvtirost kell az uj keretek kozott oktatni a 30—50
éves korosztily okbol.

A konyvtdros hivatds legyen a kommunikicié és a
mozgds eszkoze, ablak a szélesebb perspektivikhoz és
eszmékhez, alkoté erd a tdrsadalomban, s ne a zavaros
vildgra onkényes rendet rikényszerité ritudlis sablon.

/M. B. LINE: Requirements for library and informa-
tion work and the role of library education =
Education for Information, 1983. 1. sz. p. 25-37./

(Sz. Kiss Csaba)
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