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A hasznél6k oktatasa
az online korban
(Szemletanulmény)

Az online szolgdltatisok felhaszndldinak oktatdsa a
szamitdgépes adatbdzisok haszndlatira, a termindlok -
mikodtetésére, a kiilonféle adatbazisok kozvetlen igény-
bevételére egyre fontosabbd vilik azokban az orszdgok-
ban, ahol az online informdcioforrdsok rendszerré szerve-
z8dése elérehaladt, haszndlatuk széles kor(i. A miiszaki
konyvtdrak, informdcids kézpontok és a miiszaki egyete-
mek konyvtdrai az online szolgdltatdsok uttéréi kozé
tartoznak vildgszerte. Angol, nyugatnémet, holland,
ausztrdl és tulnyomoérészt skandindviai képviselgik vettek
részt azon a hdromnapos nemzetkozi szemindriumon,
amelyet a goteborgi Chalmers Egyetemen rendeztek
1982 augusztusiban a fenti témdbdl, tobb nemzetkdzi
szervezet, koztiik a Miszaki Egyetemi Konyvtarak Nem-
zetkozi Szovetsége (International Association of Tech-
nological University Libraries, IATUL) tdmogatasdval.

A szemindriumon elhangzott referditumok a témat
kiilonféle néz6pontokbol kozelitették meg: az informa-
cié elméleti kérdéseivel foglalkoz6 szakember, a konyv-
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tiros oktato, a rendszerszervezd, az online kereséseket
végzd kozvetits, az adatbazisok elGdllitdja, propagdtora,
a tanfolyamszervezé stb. az online lehetdségek, prob-
lémdk mds-mds oldaldt ragadta meg, a ,,haszndlok oktaté-
sa” fogalom ald vonhato tevékenységek korét is tobbféle-
képpen értelmezve. A referitumok hdromnegyed része
egy-egy orszdg online kultirdjinak fejlettségébdl nyuj-
tott izelitGt, nem tobbet. A meghivottak tobbsége
egy-egy intézmény hivatdsos informdcids szakembere
volt, s annak gyakorlatdt ismertette; kevesen torekedtek
— vagy voltak képesek — orszdgos szint(i attekintésre. A
szemindrium vitdjdban a résztvevk hangsilyoztdk:
»fontos a szoros kapcsolat a hagyomdnyos bibliografiai
oktatds és az online nevelés kozott, az informaciétudo-
mdnynak ez a teriilete rendkiviil gyorsan fejlédik, és
ezért szilkség van a nemzetkozi egyuttmikodés 1)
modszereinek és lehetdségeinek kifejlesztésére.”

Az online ismeretek oktatdsdnak torténetérél adott
dttekintésekbdl az érdekl6d6 magyar szakember szimdra
a kozos vondsok és a — a lehetoségekhez és igényekhez
igazodo — sajétos nemzeti megolddsok egyardnt tanulsi-
gosak. Ami az elsd kérdést illeti, az adatb4zisok online
felhaszndldsa a szoban forgd orszédgokban a 70-es évek
elején kezdédott, foképp a nagy — elsésorban amerikai
— adatbdzisok iizemeltetéi propaganda- és marketing-
tevékenységének Osztonzésére. Sok felhaszndlé kezdet-
ben magnesszalagokat vésdrolt, 4m a specidlis telekom-
munikdcids hilézatok kiépitésével, a 70-es évek kozepé-
t6l sokhelyiitt gazdasigosabbnak bizonyult a kilfoldi
adatbdzisok online lekérdezése. A 70-es években gyorsan
fejlédtek — a nemzetiek mellett — az olyan eurdpai
adatbdzisok, amelyek inputjdt tobb orszdg szdmos intéz-
ménye egyiittmiikodésben dllitja eld, és a felhaszndlds is
egyre  inkdbb  nemzetkézi (EURONET-DIANE.
SCANNET).

A szdmitogépes rendszerek regionilis kiépitésének jo
példdjat nyujtjdk a skandindv orszdgok, ahol az Eszaki
Tandcs (Nordic Council) égisze alatt az 1977-ben létreho-
zott NORDINFOQ (Nordic Council for Scientific Infor-
mation and Research Libraries — Tudoményos Informad-
ciés és Kutat6i Konyvtdrak Eszaki Tandcsa) hangolja
ossze az eréfeszitéseket. Feladatai kozé tartozik a
tagorszdgok informdciés politikdjdnak koordindldsa, az
adatbdzisok és a hdlozati tevékenység, valamint a kényv-
téri er6forrisok fejlesztésének és a veliik kapcsolatos
oktatdsnak az elémozditdsa. A NORDINFO kulcsszere-
pet jatszott vagy 20, a skandindv felhaszndlok szdmdra
kiilonosen relevdns adatbdzis kiépitésében (pl. északi
épitészet és vdrostervezés — BYGGDOK, északi energe-
tikai informdcié — NEI, hajoépités és hajoépitési tech-
nolégia — SHIP-Abstracts, komyezeti adatok és paramé-
terek — EDE stb.). Nyilvintartja a skandindv adatb4ziso-
kat, szervezi az online katalogizdldst, a kozponti katal6-
gusokat a tagorszdgok korében, segiti osszehangolni a
skandindv informdciés kozpontok szerzeményezését, a
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szamitogépes ismeretek oktatdsit, a haszndloi segédesz-
kozok kiaddsat stb.

Az oktatdsban célszerlii megkiilonboztetni a konyv-
tirosképzd intézmények tanterveinek szerves részévé vilt
szdmitogépes és informatikai ismereteket az adatbdzisok
online haszndlatdra vonatkozé gyakorlati tudnivaléktol,
,»Online felhaszndlok oktatdsa” alatt a legtobben az
utobbit értették, és ezen belil is gyakran megkiilonboz-
tették a végsé felhaszndlok oktatdsdt (end-user educa-
tion) a hivatdsos kozvetitdk vagy kereséselemzdk (inter-
mediaries, search analysts) képzésétil. A sziikebb érte-
lemben vett felhaszndl6i oktatdst altaldban rovid idotar-
tamu tanfolyamok keretei kozott szervezik meg kiilon-
féle, érdekelt intézmények: online szolgdltatisokat
nyujté, tobbnyire miiszaki konyvtirak és informdcids
intézmények, az adatbdzisok el6dllitéi, izemeltetdi, sok-
helyiitt egyetemek, az online informiciés rendszerek
haszndl6it tomorité specidlis érdekképviseleti vagy szak-
mai szervezetek, illetve ezek egylittesen. A tanfolyamok-
nak gyakran propagandisztikus célja van: a szolgaltatdsok
igénybevételének novelését szolgdlidk. Az egyes intéz-
ményeken beliil szervezett tanfolyamok célja elsGsorban
a sajait munkaergsziikséglet kielégitése, konyvtdrosok
betanitdsa a termindlok kezelésére és az adatbdzisok
online hasznélatéra.

A tanfolyamokat sokhelyiitt Gzleti alapon szervezik.
A Hollandidban 1978 6ta évente kétszer megszervezett
otnapos tanfolyam husz résztvevGje 675 holland forint
tandijat fizet (az ebédet és az oktatisi segédanyagokat
beszdmitva). Az elsé nap elméleti ismereteket kapnak az
informdcidkeresés modozatairdl, az adatbézisokrél, majd
megismerkednek a szdmitégépeknek adand6 alapveto
utasitdsokkal, a rendszerek Gsszehasonlitdsinak pénziigyi
aspektusaival, osszehasonlitanak adatbizisokat és kere-
sési stratégidkat, konkrét példin tanulminyozzdk a
szdmitogépes rendszernek miikodését. Az utolsé napon
termindlokon gyakorolva, kereséseket végeznek. A prak-
tikus (hands-on training) a més orszdgokban szervezett
tanfolyamokon is kiemelkedd szerepet jatszik. Kedvezd
helyzetben vannak ott, ahol a postai specidlis hdlézat,
illetve az igénybe vett adatbazisok olcsok, illetve kedvez-
ményes dijszabést alkalmaznak a tanulds céljabol végzett
online lekérdezésekhez, vagy ahol az adatbdzis hdzon
belil van. A gyakorlatok sokhelyiitt koltségesek, vagy
nincs kell6 szdmu termindl. A koltségek tudoményteriile-
tenként is jelentds eltérést mutatnak. Az NSZK-ban pl.
arra panaszkodnak, hogy a térsadalomtudoményokban a
nyugatnémet adatbézisok hidnyosak, itt gyakorldsra is
célszeriibb a nemzetkoézi kindlatot igénybe venni.

Ami az egyetemi oktatdst illeti, sokan rdmutattak,
hogy az online keresés oktatdsdban nincsenek egységesen
érvényes nemzeti normék, és az egyetemrdl kikeriil$
konyvtidrosok kozil is csak néhdnyan képesek a szdmito-
gépes adatbdzisok online haszndlatdra. A konyvtdroskép-
zés ,tradicionalizmusa” ezen a téren szembeotls. Norve-
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gidban példdul az online keresé szakemberek szima nem
éri el a szazat. Ugyanitt érdekes kezdeményezés, hogy
orszdgos informatikai kozpontot hoztak létre, amely
kereskedelmi villalkozdsként mikodik, 12 adatbdzist
,kozvetit ki”’ 230 norvég és 13 kilfoldi haszndlénak.

Svédorszaghan a Karolinska Institute orvostudo-
ményi informdciés kozpontként mikods konyvtdra
négy adatbazis gazddja, ,eladdja” és szimos nemzetkozi
szolgdltatds kozvetitdje. Otnapos tanfolyamaik szintén
hosszii muiltra tekintenek vissza. Szerintiik a hatékony
online képzés elofeltételei a kovetkezdk: kis létszamu
hallgatosdg, j6 hozzdférhetdség az adatbdzisokhoz, szak-
képzett oktaté girda és jo felszereltség. Mind a négy
szempontbdl szerencsésnek tekintik magukat: egyszerre
9-12 hallgatéval foglalkoznak, sajit szdmitogépiikkel
haszndlhatjdk a MEDLINE adatbdzist, 10 orvostudo-
mdnyi vagy természettudomanyi képzettséggel is rendel-
kezé szdmitogépes szakemberiik van és szimos termi-
niljuk hdzon belil. A MEDLINE kiilonosen gazdag, 15
ezer terminusbdl 4ll6, 7 szintd targyszokészlete azonban
igy is igazi kihivést jelent.

A képzés alapelvei a kovetkezdk: a kiinduldpont a
résztvevik szikségleteinek, érdeklGdési korének és képe-
sitésének. képzettségének behaté vizsgilata. Az erre
vonatkozé informdciot a jelentkezési lapokon kiviil
személyes beszélgetéscken szerzik be. Mindezek alapjin
kategoriziljdk a jelentkezdket tanfolyamtipusok szerint,
és vildgosan meghatdrozzdk az egyes kurzusok céljt:
miféle tevékenység elvégzése virhaté el a résztvevitdl a
tanfolyam elvégzése utdn, és milyen szinten. Az egyik
csoport szimdra pl. az a cél, hogy bdrmely klinikdn
képes legyen MEDLINE-kereséseket végezni; a mdsik
csoport szdmdra pedig csupidn annyi, hogy ismerje az
adatbdzisokat és tudja, hovd forduljon, ha keresni akar
benniik.

A fo célokat kisebb cél-egységekre bontjik fel (pl.
milyen utasitdsokat kell aktivan elsajdtitaniuk), és ezek
szerint szervezik meg a tanfolyamok tartalmat.

A tanmenet kialakitdsakor és a tanitds sordn négy
alapelvet tartanak szem elStt. A résztvevok motivdciojat
szolgélja, hogy alkalmazkodnak a hallgatok sziikségletei-
hez, tanulasi lteméhez, érdeklGdéséhez, és bardtsigos
légkort alakitanak ki.

A hallgaték aktivizdldsa érdekében a lehets legtobb
id6t gyakorldssal toltik, az elGaddsok legfeljebb félora-
sak, minden el6adds utdn szemléltetnek vagy gyakorol-
tatnak, és minél vdltozatosabb tevékenységeket dllita-
nak ossze.

A konkretizdcio szellemében olyan példékat hasznal-
nak, amelyek érdeklik a hallgatékat, lehetdleg gyakorlds
révén tanitanak és realisztikus koriilményeket teremte-
nek (pl. szerepjdtszés).

Az individualizdciot szolgdlja a résztvevék problémii-
nak felhaszndldsa példdk gyandnt és egyéni sziikségleteik
kielégitésére.

Svédorszdgban egyébként sokat igérd kisérletek foly-
nak az online technikdval kézmiivelddési konyvtdrakban
is. A stockholmi és halmstadti virosi konyvtar igyekszik
meghatdrozni azoknak az adatbdzisoknak a korét, ame-
lyeket a legeredményesebben lehet a tdjékoztaté munkad-
ban felhaszndlni. Az online tdjékoztatdstél jelentds
demonstrécids hatast virnak. Ugy vélik, hogy a kézmii-
velGdési konyvtdr részét kell hogy alkossa egy minden-
fajta konyvtdri és informdcios forrdst feldleld hilézat-
nak. Az informdci66zon méretei a hozzdjutds és a
haszndlat gitjdvd vdlhatnak, ezért a konyvtdrosnak sziirG-
ként kell funkciondlnia (mint ahogyan a miiltban a
nyomtatott anyag megvalogatdsval), rangsorolva a ren-
delkezésre 4ll6 adatbdzisokat, Keresési stratégidkat dol-
gozva ki és értékelve azok eredményességét.

Nagy-Britannidban 11 féle intézmény kindl online
gyakorlé tanfolyamokat, az eddig emlitetteken kiviil —
tobbek kozott — informdcids ligynokségek, nemzetkozi
tirsasigok, tudomdnyos tdrsasigok és szervezetek, ipar-
villalatok, nemzetkézi hédlézat-koordindtorok. Az adat-
bizisok lzemeltetsi kozil a terepet négy szervezet
uralja: a BLAISE, a Dialog, az SDC/ORBIT és a
DIALTECH. Az online felhasznilok szakmai szervezte
1981-ben alakult meg.

Az online kereséseket jelenleg végzé szakemberek
képzettségiiket a legkiilonbozobb forumokon szerezték.
Egy 1981-ben végzett felmérés szerint a , tipikus” mégis
a kovetkezo: az illeté egyetemi diplomdt (bolcsészet
vagy tudomdnyegyetem) 1965 koriil szerezte, majd —
mdsodikként — konyvtdrosi—informatikusi diplomidt a
sheffieldi vagy londoni egyetemen. Jelenleg 9 éves
szakmai gyakorlattal rendelkezik mint tdjékoztatd
konyvtdros vagy informdcis tisztvisel valamely ipari,
kereskedelmi villalatndl vagy kutatdintézetnél. Online
gyakorlata maximum 5 éves, elsd vagy mdsodik munka-
helyén végez ilyen feladatokat. Altaliban heti mdsfél
ordt tolt aktiv online kereséssel, és tovibbi négy ordt
vagy tobbet ezzel Osszefiiggs munkdval. Tobbnyire csak
a BLAISE rendszert vagy csak a Dialog rendszert
hasznilja, vagy kombindlva mindkettst. Formdlis kép-
zettsége egy specidlis tanfolyam, melyet 6nképzéssel és a
kollégdkkal valé tapasztalatcserével gazdagit. Tobben
megerdsitették, hogy az online keresési készségek szinten
tartisdhoz dllandé gyakorlatra, havonta minimum 5
keresés elvégzésére van szikség.

Jelenleg vagy mdsfél tucat segédeszkoz haszndlhaté
fel eredményesen a tanfolyamokon vagy az onképzés-
ben. A legfontosabbak a sokszorositott elGaddsok, az
egyes adatbdzisok haszndlatit megkonnyité kézi-
konyvek, haszndl6i kalauzok, tezaruszok és targyszojegy-
zékek, népszerlisité nyomtatvinyok. online kereséssel
foglalkozo kiilonféle iddszaki kiadvinyok. audiovizuilis
anyagok, rogzitett keresések. Egyre tobb cég gyart az
utébbi id6ben tobbfajta — koztik szdmitogéphez vagy|
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és képmagnohoz csatlakoztathato — eszkozokbal dllo
oktatdsi csomagot, gyakorlé fdjlokat.

Az online technikdval osszefiiggé oktatdsi—képzési
formék és forumok differencidléddsa az egyes orszdgo-
kon beliil és nemzetkozileg sziikségessé teszi, hogy az e
téren folyd tevékenységeket, a megszerzett tapasztalato-
kat kozpontilag figyelemmel kisérjék, gyiijtsék és hozzd-
férhetové tegyék. Nagy-Britannidban a loughboroughi
egyetemi konyvtir 1972 dta az egyetemi konyvtarak
szakemberképzésével Osszefiigg6 informdciok kliringallo-
mdsaként mikoédik, ebben a mindségben Osztonzi,
szervezi, koordindlja és segiti az online ismeretek oktata-
sdval kapcsolatos tapasztalatcserét, és kapcsolatban dll
mds orszdgok hasonld funkcidkat elldto szervezeteivel.
Mivel a szdmitogépes adatbdzisok online haszndlata és a
haszndlék oktatdsa orszdgonként mds-mds szinten dll, a
nemzetkozi tapasztalatokat is kozvetito kliringszerveze-
tekre a jovében nagyobb szerep, fokozott felelGsség
hdrul.

A szemindrium egyik legérdekesebb referdtuma az \j
online technoldgidnak a konyvtdrakra és a haszndldkra
gyakorolt perspektivikus hatdsival foglalkozott. Brian
Vickery sorra vette a mdr napjainkban megfigyelhetd,
ellentételes irdnyi tendencidkat. Egy résziik arra vall,
hogy az adatbdzisokhoz valé online hozzdjutisban a
jovében egyre kisebb szerepet jdtszanak majd a konyv-
tirak és informdcids intézmények mint kozvetiték, a
kommunikécio fejlédésével, a mikroszdmitdgépek elter-
jedésével ugyanis az outputok végsé felhasznaléi maguk
veszik kézbe az online keresést. Ebben az irdnyban
hatnak a konyvtiri online szolgdltatdsok fogyatékossi-
gai, késései, a haszndlok elidegenedését kiviltd vezetdi
dontések, a konyvtirak gazdasdgi és szakemberelldtott-
sigi nehézségei, a keresési koltségek csokkenése, az
informdcidkeresé nyelvek hasznélé-orientdlt egyszer(iso-
dése is. Az adatbdzisok rendszeres €és gyakori haszndléi,
akdr bibliografiai informdciot, akdr adatokat és tényeket
kérnek, egyre nagyobb szimban kozvetlen kérdezokké
vilnak. A svéd BYGGDOK rendszer képviselGje ramuta-
tott, hogy jelenleg ugyan hasznilé6ik 85%-a kzvetits, 4m
az elkovetkezd évtizedben a keresések és igények 100-
szoros (!) novekedésével szdmolnak, amelyet semmiféle
kozvetitsi rendszer nem lesz képes kielégiteni. A tény-
szerli és szdmjellegli informdciét nyujté adatbankok
haszndléinak zome mér napjainkban sem vesz igénybe
kozvetitd kerescket. Az ilyen jellegli keresés szerves
része a felhaszndlok napi munkatevékenységének (nem
el6zetes munka, mint a bibliogrdfiai informécié eseté-
ben), a termindl egyre tobb haszndlonak az irGasztaldn
dll, és a kereséshez sziikséges készségek is konnyen
elsajatithaték. A konyvtdrak és informdciés intézmények
valoszinileg csak a rendszertelen és ritka, bonyolult
kereséseket végz6 hasznalokat fogjdk megtartani és
kiszolgdlni. Szerepcsokkenésiiket tgy ellensiilyozhatjdk,
ha kellé szimu és megfelelen képzett online keresés-
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elemz6t foglalkoztatnak, minimdlisra csokkentik a szol-
giltatds 4tfutdsi idejét, a koltségeket, megszervezik a
haszndlok hatékony képzését, biztositjdk a j6 dttekintést
sajdt dllomdnyuk felett, és gyorsan rendelkezésre tudjik
bocsdtani a dokumentumokat mind a helyi, mind a
tdvolabbi forrasokbol.

AATUL Proceedings, 14. két. 1982./

Csapo Edit



