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Online katalégusok és konyvtarhasznal 6k

MNapjainkban a konyvtirakban élénk érdeklidés
tapasztathato az online kataldgusok irdnt.

Az elozményekhez tartozik, hogy a konyvtdrak a
70-es években az 1j technikdban rejld és a haszndlok
javira kifejleszthetd igéretes lehetdségeket nem ismerték
fel azonnal, hanem ehelyett a szdmitdgépben inkdbb
csak a bibliogrdfiai rekordok kezelésére, feldolgozésdra,
mdsolatok nyomtatott vagy COM formdban valé készité-
sére , megtanithaté” nagyteljesitményG kényvtéri segéd-
eszkozt lattak. Az e téren elért technikai vivmdnyok
ellenére, az eredményiil nyert szolgdltatds lényegében
mégis megmaradt a hagyomdnyos katalégus szelleménél.

Az online katalégusok irdnti ujkeletd figyelem az
alibbi hdrom okra vezethetd vissza.

A COM kudarca

A kataldguscéduldk készitésén kiviil a COM katalégu-
sok megteremtése volt a bibliogrifiai rekordokat kezeld
rendszerek egyik jelentds eredménye. A Torontéi
Egyetemi Konyvtdr az elsGk kozott zirta le cédula-
katalégusdt, és tért 4t a COM-ra. Bér eredeti elgondol4-
sukban évenkénti, teljes, mikrofilmes vagy mikrofilm-
lapos COM katal6gust irdnyoztak eld havi szupplemen-
tumokkal, hamarosan azt kellett tapasztalniok, hogy a
konyvtdrt litogaté egyetemi hallgaték sokalljdk az akdr
csak két helyen (az éves, kumulélt kataldgusban és egy
szupplementumban) valé utdnanézést, s ha mir az elss
helyen nem taldltdk meg a keresett cimet, akkor azt
azonnal a konyvtir birtokdban nem meglevinek
konyvelték el. Ugyanakkor viszont bdrmely megoldés,
amellyel a katal6gusok szdma egyre redukdlhaté, a
konyvtdr szdmdra megengedhetetlen tobbletkiad4ssal
jAma,

Megidllapithaté tehdt, hogy - legalibbis egy nagy
tudomdnyos kdnyvtirban — a COM-katal6gusok nem
véltak be, nem kdnnyitették meg a haszndldk hozzdférési
lehetdségeit.
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Online kélcsonzés

Az online katalogusok elGtérbe keriilését az is
magyardzza, hogy az online szdmitogépes technika meg:
jelenése a késGi 60-as és a korai 70-es években egybeesett
avval az idGszakkal, amikor a felsGoktatdsi konyvtdrak-
ban az offline kolcsonzési rendszerek hanyatléban
voltak. Az egyes berendezésekhez tartozo alkatrészek
mind gyakrabban hibdsodtak meg, ezek pétldsa lehetet-
lenné vilt, ugyanis gyirtéik sok esetben mis teriiletekre
mentek 4t. Ezt a folyamatot példizza a Guelph-i
Egyetem esete is, ahol a C-DEK rendszer (Colorado
Instrument) elavult Mohawk termindljai alkatrész utdn-
potlds hidnya miatt javithatatlanokka vdltak, s ezekutin,
hasonléan més egyetemi konyvtirakhoz, a Guelph-i
Egyetem is az online technikdra valé 4ttérés mellett
dontott.

Piaci lehetfségek

Az online katalogusok mellett harmadik okul az
szolgilt, hogy nemrégiben a kereskedelmi eladdk is az
online kolcsonzési piacra vonultak dt. A kolcsonzési
rendszereket eredetileg ugyanis csak belsd haszndlati — a
konyvtirosokat kiszolgdlo — termindlos rendszereknek
tervezték, a novekvé versenyben azonban az eladok
djabb lehetdségként a nyilvinos hozzéférést ajinlottdk, s
ez utébbitél egyenes Ut vezet az online katalégus
igényéhez.

A Guelph-i Egyetem az online kolcsénzési rendszer
kiv4lasztdsakor figyelembe vette az online visszakereso
rendszereket (pl. Dialog, Orbit), és a sajit igényeihez
alkalmazkodé tervezésénél abbél indult ki, hogy

a sajat dllomédnyra vonatkozé adatokat tartalmazé
adatbdzis hasznilatiban a rendszemek nem szabad
olyannak lennie, amely megkéveteli a konyvtari személy-
zet kozremiikodését, asszisztdldsat, tekintettel a munka-
erd koltségességére,

a rendszer ,tudakozé modulja” (inquiry modul)
tegye lehetové, hogy minden kiilsé segitség nélkiil,
magédrol a képernyordl legyen leolvashaté a hasznélandé
utasitdsok sorrendje, legyen lehetGség arra, hogy a
képemydn kozolt funkcié-csoportok ,,meniijébdl” a
haszndlé a kivinsdga szerinti funkciot vélaszthassa ki; a
kivdnt cim megtaldldsa utdn, a hasznalo egyéb funkcidk
lehetdségeit haszndlva tudomdst szerezhessen a tobbi
adatrél, mint pl. a lelGhely, a kolcsonzési 4llapot, a
kolesonzési id6, eldjegyezhesse a cimet, vagy a sajit
kolcsonzési  rekordjirdl leolvashassa a kikolesonzott
konyvek cimét, szdmidt, esedékességiiket, az esetleges
késedelmet, biintetést stb.;

legyen arra is mod, hogy — ha az egyetemi hallgaté
vagy oktaté valamelyik miiveleti Iépésbe belezavarodik —
egyszer(i utasitdssal visszatérhessen a kiindulé ,meni-
hoéz”.

A rendszer felépitésekor tigy vélték, hogy a nyilvdnos
tudakozd rendszermnek a fentebb korvonalazott (n.
»kolcsonzési tudakozd™ lesz a legfontosabb funkcidja. E
feltételezésre azonban a gyakorlat hamarosan récifolt, a
didkok ugyanis felfedezték, hogy valamely konyv vagy
dokumentum szerzd, cim vagy raktdri jelzet szerinti
keresésénél a termindl katalégusként hasznilhaté. gy
nyerte ez utébbi funkcié a ,,kényv-tudakozé” elneve-
zést, s egyszersmind ez tekinthetG az online katalégus
elo6futdranak.

A Guelph-i Egyetemen 1980—1981-ben lefolytatott
felmérés is bizonyitotta, hogy a didkok 80%-a az online
katalogust, nevezetesen a ,,konyv-tudakozé” funkciét
részesiti elonyben, szemben az Gsszehasonlitdsban
szerepl6 cédulakatal gussal és COM-katalégusokkal.

Felmérések, tapasztalatok, értékelések

A mir miik6dé nyilvinos online hozzéférésii rend-
szerekr6l eddig tobb felmérés késziilt. Ezeknél a felméré-
seknél dltaldban. a haszndl6 igényeit szem eltt tartd
aldbbi szempontok szerint vizsgdltdk a katalégus jellem-
z6it: 1) egyszeriiség (vildgossdg): 2) rendezettség (fijl-el-
rendezés); 3) teljesség (befogaddképesség); 4) asszociati-
vitds (kapcsolhatésig); S5) hozzdférhetség (kdnnyen
elérhetdség); 6) érzékenység (promt reagdlds), 7) ellend-
rizhetdség (irdnyithatdsdg); 8) sokoldalisdg (hozzéférési
médok vilasztéka); 9) megbizhatdsdg (biztonsig); és 10)
tdmogatés (asszisztencia kivdnsdgra).

A vélaszok kiértékelésekor a kovetkezé fGbb kovet-
keztetések voltak lesziirhetok:
® leglényegesebb jellemzéknek az egyszerliséget, a

teljességet és az érzékenységet mindsitetiék, azaz

elonyben részesitették a képemyardl leolvashato egy-
értelmi redundanciamentes informdciét, a gyors
vilaszadast, a vdrakozist kikiiszobolé megfelels
szamu termindlok telepitését;

® 2 hallgaték tovdbbi lényeges kivinsdga az volt, hogy
valamennyi konyvtdri dokumentum egy rendszerben,
egyetlen helyen legyen hozziférhet6, még ha ez
esetben le is kell mondani a targy szerinti elérhet&ség-
rol,

® bebizonyosodott, hogy az online keresések 887-ban

eredményesek, és az eddigi legfGbb hidnyossig a

termindlok elégtelen szdma,
® |ényeges, elére mutatd, nevel6—oktaté eredménynek

azt lehet elkonyvelni, hogy a valamennyi dokumen-
tumtipust integrdl6é online rendszer olyan dokumen-
tumtipusokra is felhivja a hallgaték figyelmét,
amelyekkel egyébként soha nem talilkoztak volna.

Az online nyilvinos hozziférés sorin szerzett ta-
pasztalatait, nevezetesen a hallgatok zomének az online
katal6gus irdnti igényeit a Guelph-i Egyetem az aldbbiak-
ban foglalta ossze:
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a rendszer legyen alkalmas egyszerii. egy-lépéses
eljardssal valamely dokumentum (konyy, folydirat,
film stb.) azonositdsira, dllapotinak (elGjegyezve,
kikdlesonozve stb.) meghatirozdsdra, a termindloknal
valé virakozds nélkil, mind a konyvtirakban, mind
azokon kiviil.

Kdltségek és kérdések

Az online katalégusok elényeit, keresettségének okait
ismertettiik. Rdmutattunk azonban korl4taira is, azokra
a haszndldi igényekre, amelyek kielégitésére a jelenlegi
rendszer nem, vagy csak hatalmas tobbletkoltségek drdn
volna képes.

Az érintett érvek és ellenérvek, eredmények és kor-
litaik hallatdn felvetGdik a gondolat, nincs-e végre itt az
ideje a gyokeres szemléletviltoztatisnak, nevezetesen
megkérddjelezni azt, hopy egyfeldl a nagy kozponti
szamitagépek és halozatok elterjedésének idején kialaki-
tott modszerek életképesek lehetnek-e tovdbbra is a
mikroprocesszor és tdvkozléstechnika gyorsan viltozo
viligiban, mdsfeldl ésszerl-e, mepengedhetd-e, hogy a
katalGguscéduldk szdmdra valaha kifejlesztett elméletek-
hez még ma is g6resdsen ragaszkodjunk?

Az id6 siirget Uj modszerek felkutatdsira, kidolgozd-
sira. lgy pl. egy reliciés adatbdzissal az authority fijl és
a bibliogrdfiai rekord osszekapcsoldsinak koltség-
problémdja volna megoldhatd; a jelenlegi soklépesds
megkozelités helyett a haszndlé negyedik generdcids
nyelvekkel alakithatnd ki sajdt keresd kérdéseit; tovdbba
az olyan telekommunikdcids hdlozatok, mint a fejlesztés
alatti kanadai iNET terv, a formdtumok és illeszté
egységek szabvényositdsdt tennék feleslegessé.

Nem szabad megismétldnie a 60-as 70-es évek
hibdinak, amikor a manudlis katalogustermékek elgdllita-
séhoz hivtdk a szdmitdstechnikdt segitségiil. Most a
haszndl6i igényeket nem a jelenleg is nyujtottak alapjén,
hanem az 1ij technolégia 4ltal megvaldsithaték alapjin
kell megfogalmaznunk. Nem feledve, hogy a modell
lényeges eleme a kéltségtényezd, a 80-as évek online
kataldgusa tervezésénél bétran fel kell tenniink néhdny
alapvetd kérdést:
® Jelentett-e eldrelépést a haszndlé kiszolgdlisindl az

AACR? cimleirdsi szabvdny bevezetése, amely az

egyetemi kényvtdrak katalogizdlé részlegeiben a

restancia megnovekedésével jart?
® Elmondhaté-e a haszndlé jobb kiszolgdldsa olyan

rendszerr8l, amelynek koltségei felemeésztik a meg-
felel6 szimui termindl bedllitisdra vagy a kivint
vilaszoldsi idG megvaldsitdsdra szdnt kereteket?

Szemléletvaltisi forduléponthoz érkeztiink el. Az a
feladat 4ll eléttink, hogy megtaldljuk a kompromisszu-
mot a leglijabb technika dsszehangoldsdra a haszndldi
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igényekkel, ezittal olyan igényekkel, amelyeket mir
nem korldtozhatnak a hagyomanyos rendszerek, elméle-
tek ¢s szabvinyok békly6i.

/BECKMAN, M. M.: Online catalogs and library users
= Library Journal, 107. kot. 19. sz. 1982. p. 2043~
2047./

(Zoltdn Imre)



