Felmérés a British Library Kolcsonzési
Részlegének 1981. évi teljesitéseirdl

Az 1981 juniusdban késziilt felmérés célja az volt,
hogy megdllapitsa, milyen mértékben elégiti ki felhasz-
ndléinak kéréseit a British Library Kolcsonzési Részlege
(British Library Lending Division, BLLD).

Mddszerét tekintve két kordbbi — az 1976. és 1978.
évi— felmérést kovette, hogy az eredményeket Gssze
lehessen hasonlitani. A felmérés a BLLD 4dltal 1981,
junius 2—12 kozott tovabbitott Osszes kolcsonzés, fotd-
és mikromdsolat, valamint kérélap kozil minden 6to-
diket vette figyelembe. Ez 20 042 kérést jelentett, az
egész évi kéréseknek mintegy 0,7%-4t.
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Beszdmoldk, szemliék, referdtumok

Teljesitési szdzalék

A felmérésbal kitiint, hogy a kérések 82%-dt sajit
dllomdnybdl teljesitik. (1978-ban 80%-4t, 1976-ban 83%-
at.) A teljesités szdazalékdt befolydsold egyik tényezd a
»problémdsabb” mivek irdnti igény arinydnak noveke-
dése, ami feltehetGen a szolgdltatds irdnti bizalom jele.

A statisztikai minta szerint 1981-ben a kérések 71%-a
id6szaki kiadvdnyokra, 21%-a monogréfidkra, 5%-a kon-
ferencia-anyagokra, 3%-a egyéb kategoridkra vonatko-
zott. 1981-ben az Osszes kérés 93%-dt, 1976-ban 94%-it,
mig 1978-ban 92%-it teljesitették kiilonbozé forrdsok-
bol.

A beérkezett kérések jellemz&i

Az Osszes kérés 62%-a angol nyelvii, 9%-a idegen
nyelvii iddszaki kiadvinyokra, mig 19%-a angol nyelvi
monografidkra, 2%-a pedig idegen nyelvii monografiikra
vonatkozott.

A felhaszndldkat tekintve mindkét évben az egyete-
mek dllnak az élen, a beérkezett kérések 28%-a (1978-
ban ugyancsak 28%-a) az Egyesiilt Kirdlysig egyetemei-
16l érkezett. 1978-hoz képest a KozmiivelGdési konyvta-
raktol érkezd kérések ardnya 1%-kal csokkent. A relativ
igénybevételt tekintve a kormanyszervek konyvtérai
csokkend, mig az ipari konyvtirak emelkedd tendencidt
mutatnak 1978 6ta. A kilf6ldrdl érkezd kérések szdma
1976—1981 kozott 4%-kal emelkedett,

A felmérésben szereplé kérések 74%-a postin, a t6bbi
telexen érkezett.

A jelzett viltozdsoktdl eltekintve, a felmérés ered-
ményei a kordbbi két felmérés eredményeivel azonosak.

JCLARKE, A.: The British Library Lending Division's
1981 success rate survey = Interlending Review,
10. kot. 1. sz. 1982, p. 18-20./

(Fazekas Zsuzsa)



