Merre tart az Online Computer Library
Center, az OCLC?

Az OCLC 15 éves fennilldsa bebizonyitotta ered-
ményességét, szolgiltatdsaival megeldzte a konyvtdrak
igényeit, vagy taldlkozott azokkal. Az OCLC-t 1967-ben
alapitotta az Ohio College Association és Frederick C
Kilgour. Az OCLC két alkalmazottal kezdte meg a
munkdt az ohioi szdmitégépkozpont egyik hivatali helyi-
ségének sarkdban. Ma az intézmény egy 25 millio
dolldros koltséggel, livegb6l és nyers marvanybdl (mész-
kobol) készilt épiiletben helyezkedik el a csendes
Dublin-ban, Columbus mellett. Az 1j 1étesitményii szék-
hdznak ma tébb, mint 400 alkalmazottja van, akiknek
munkdja 30,6 millié dollirt jovedelmezett az 1980/81-es
koltségvetési évben.

Tényadatok szdmokban

Tobb, mint 6000 konyvtdr az USA-bél, Kanadidbdl,
Mexikobdl és Anglidbdl gyarapitja és haszndlja az OCLC
tobb, mint 8 millié rekordbdl 4llé adatbazisdt, elsGsor-
ban 20 helyi hélézati fidkvillalaton és 2 szolgdltato
kozponton keresztiil. 1980/81-ben az OCLC rendszert a
tagkonyvtirak 14 millié konyv és egyéb dokumentum
katalogizdldsdra haszndltdk, segitségével 112 milli6
nyomtatott katalguscéduldt készittettek és 940 ezer
konyvtarkozi kolcsonzést bonyolittattak  le;
adatbdzisdhoz hozzdadtak csaknem 1 millié katalogus-
rekordot; havonként tébb, mint 22 ezer cimet rendel
meg keresked6ktdl és kiadoktol; tobb, mint 35 millio
katal6gusrekordboél készitett magnesszalagokat a helyi sza-
mit6gépes rendszereknek, és fenntart egy tobb; mint 100
milli6 leléhely-adatot tartalmazé orszdgos szdmitégépes
adatillomdnyt. Minden hénapban 20—30 (!) egyetemi-,
kozmiivelddési-, kormdnyzati- és egyéb szakkonyvtir
csatlakozik az OCLC-hez. Minden héten tdbb, mint 25
ezer cimmel gyarapodik az OCLC adatb4zisa.
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Beszdmol Gk, szemlék, referdtumok

Az dllando tokéletesitésre valo torekvésre mégis sziik-
ség van. Az 1980/81-es ¢év rekordbevétele ellenére pél-
ddul az OCLC csak egy szerény részesedéssel tudott
hozzdjérulni a testiileti részvényekhez. Az inflicio, a
mélyilé gazdasigi pangds, a technologiai avulds mind
kart okoz. Az OCLC-nek az 1981/82-es koltségvetési év
befejeztével szigori drellendrzd felmérést kellett végre-
hajtania, hogy mialatt jobbitja az online rendszer teljesit-
ményét és a tagok dltal igényelt szolgdltatisokbol
néhdnyat megvaldsit, kiaddsai is megtériiljenek.

,o0kkal jobban &llunk pénziigyileg, mint az elmult
évben — mondta Miriam Drake, az OCLC gazdasdgi
elnoke a szervezet éves taldlkozdjdn —, de még nem
vagyunk elég erdsek, hogy egy komoly pénziigyi kudar-
cot tuléljink. Jobban kell dolgoznunk, és sziikség van
pénziigyi fedezetre, amivel jelenleg nem rendelkeziink.”
Az OCLC komoly figyelmet fog szentelni kiaddsaira,
arra, hogy megfontoltan és gondosan alkalmazzon to-
vibbi munkaerét, és hogy késleltesse a nagyobb téke-fel-
haszndldst addig, ameddig csak lehet.

Az OCLC rendszer haszndl6i szdmithatnak dremelke-
désre, mivel a jovoben a szolgdltatds teljes értékét meg
kell majd fizetni. Igy pl. a kommunikiciés koltségek
tobbsége is a haszndlot fogja ezutdn terhelni. A muiltban
az OCLC a tavkozlés kiaddsait mint belsG kiaddsokat
kezelte, de a havonkénti szdmla a telefonvonalakért elérte
az 500 ezer dolldrt, igy a tovdbbiakban e koltségeket
nem tudja maga villalni.

Nehéz 1épés

A pénziigyi problémdk okoztdk azonban a kisebbik
gondot az OCLC-nek az elmiilt évben. 1981 februdrji-
ban, a koltozkédés utdn bebizonyosodott, hogy a
szervezet szive, azaz szamitégép-rendszere kiilonlegesen
fontos feladatot tolt be. A rendszer a koltozkodés utdn
megbizhatatlannd vilt, kiilonb6zé hardver- és szoftver-
problémdkkal kellett szembenézni. Drake elndk az
1981/82. év legnagyobb teljesitményének azokat a job-
bité munkdlatokat tartja, amelyeket azéta e téren
véghezvittek.

Azonositottak 357 hibaféleséget, amelyek a rendszer
fokozatos gyengiiléséhez vezettek. Ezutdn 25 stabilizd-
ciés tervhez kezdtek hozzd. A munka csaknem egy évig
tartott, és sok vonatkoz4sban még ma is folytatédik. Sok
berendezést és rendszert viltoztattak meg az OCLC
Honeywell Sigma rendszer(i szdmitégépein. Az elektro-
mos dramkiesés nem volt til gyakori. Az OCLC-nél egy
nagy tdbldn mutatjdk, hogy méir 167 problémdt meg-
oldottak.

A rendszer vilaszadési ideje (lassusdga) kezd nyugtala-
nit6v4 vélni, de a problémék inkdbb a tdvkozlési vonalak-
nak, mint a szdmitégépnek tulajdonithaték. A vélasz-
ad4si id6 olyan sokszor médosul vonalanként, hogy nem
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lehet 4dtlagértéket szdmitani. Dublinban, a kdzpontban a
rendszer 8—10 mdsodpercen beliil vilaszol egy kérdésre,

de ez lényegesen gyorsabb, mint a hédlézati tagkdnyv-
tdrak esetében.

A szdmitogépes rendszer hibdinak kijavitdsa utdn az
OCLC szdmos uj kezdeményezéssel kivdnja oregbiteni
hirevét. A szervezet megsziinteti a Ramtek Corp. dltal
készitett termindlok alkalmazdsdt, mivel ezek kiszamit-
hatatlan mértékben kezdtek elromlani az OCLC-nél, de a
tagkonyvtdrakndl is. Annak idején a Ramtek 110 ldtszott
az OCLC jovSbeli termindljdnak. Ezek kiilonboz6 karak-
terkészleteket alkalmaztak, és ugy vélték, kevésbé
igényelnek karbantartdst, mivel kiilsé tényezGtdl fiigget-
len diagnosztikdval rendelkeznek.

Az OCLC most visszatért a Beehive-hoz, a. Ramtek
el6tti termindl-készitéhoz. A szervezet Beehive 105-6t
fog beszereltetni, havonként 50-75 termindlt, addig,
amig 1983 &széig kialakitja az \j termindlcsalidot, a
,»Model 3007-at.

Teljes kényvtari rendszer (Total Library
System, TLS)

Az OCLC reméli, hogy még az 1j termindlok beveze-
tése el6tt bejelentheti a kaliforniai Claremont Colleges
dltal a Hewlett-Packard 3000 szdmit6gépre kifejlesztett
komplett helyi konyvtdri rendszer alkalmazdsit, az tin,
»telies konyvtiri rendszert” (TLS), amely valamennyi
konyvtdri tevékenységre kiterjed, beleértve a beszerzést,
a pénziigyi ellendrzést, a katalogusszerkesztést, az online
katalogizdlist és a kolcsonzést. A TLS rdszoritja majd az
alkalmazé konyvtdrakat az OCLC online katalégusainak,
illetve katalogizdldsi alrendszerének a haszndlatira. Az
OCLC kiilonleges jogokat szerzett a TLS fejlesztésére és
forgalmazdsira. Megegyezett 5 egyetemmel Amherst-ben
(Massachusetts), hogy fejlesszék ki a TLS igényeikhez
igazodo vdltozatit,

Az OCLC tervezi, hogy a TLS-en kiviil sajit automati-
zdlt helyi konyvtdri rendszerével is megjelenik a piacon.
Ez a rendszer Tandem tipusi szdmitégépre épiil. Sem
ennek a rendszernek, sem a TLS-nek nincs még megélla-
pitva az dra,

A Channel 2000 projekt

Még tervezési stidiumban van az QCLC Channel 2000
elnevezésii videotex kisérlete. Az OCLC a columbus-i
BANK ONE-nal miikodott egyiitt, hogy bevigye ezt az
otthoni informdciés szolgdltatdst 200 hdztartdsba, 3
hénapra, 15 szervezet kapcsolddott a Channel 2000
adatbézishoz. 7 specidlis informécids szolgaltatést tervez-
nek, tobbek kozott egy video-katalégust és egy 4ltaldnos
informdciés szolgdltatast. S :

A Channel 2000 hasznéléinak 80%-a szivesen fizet 15
dolldrt havonta egy olyan &sszetett szolgaltatdsért, amely
magdba foglalja az otthoni szdmitégépet, valamint video
-jatékokat, konyvtdri szolgéltatdst, katalogus utdni vasér-
ldst, orvossal valé konzultéldst, feln&tt Snképzési lehetod-
ségeket, egy enciklopédikus adattirat, a héztartds
energiaellendrzésének és szdmldk kifizetésének a lehetd-
ségét.

Az OCLC Viewtel néven egy Gjabb kisérletet is tervez
az audio és video informdcidk 6tvozésére, hivatalok és
otthonok szdmdra. Terveznek egy olyan audiovizuélis
dekddolot, amely lehetdvé teszi, hogy a videotex szolgdl-
tatdsai kozott hangos enciklopédia, csicsergé madar kézi-
konyv és egyéb audiovizudlis szolgdltatés is legyen,

Tovdbbi intézkedések

Az elmuilt évben az OCLC a zavard tényezéket akarta
felszdmolni a tudomdnyos kényvtdrakkal és a regiondlis
hilézatokkal valé kapcsolatai terén. A tudomdnyos
konyvtarak fejldése ugyanis azzal fenyegeti az OCLC-t,
hogy e konyvtdrak kivdlnak az OCLC hélézatdbdl. A
tudomdnyos konyvtdrak csoportja, a Research Libraries
Group (RLG) ugyanis létrehozta sajit halozatdt, és
visszacsalogatott az OCLC-t6l 14 konyvtdrat. Fél5, hogy
ha ez a trend folytatédik, fontos bibliografiai informa-
cids forrdst veszit el az OCLC adatbézisa.

Az OCLC ezért 1982 februdrjdban megviltoztatta
tagsdgi szabdlyzatit, és lehetséget adott a tudomdnyos
konyvtdraknak, hogy egyidejiileg lehessenek tagjai az
RLG-nek és az OCLC-nek. Azéta valamennyi olyan
tudomdnyos konyvtar, amely kordbban az RLG javira
dontott és kilépett az OCLC-bél, jelentkezett az \j stétus
szerinti tagsdgra az OCLC-ben. Javult OCLC kapcsolata
az RLG-vel, az erGforrdsok kozos kiaknédzdsdt tervez-
getik.

Az OCLC és a regiondlis hdlézatok kozott is, gy
tlnik, javult a kapcsolat az elmult évek alatt.

Az OCLC nem fejleszthetG a helyi hdlézatok nélkiil.
A hidlézatok piacot ajinlanak, amire az OCLC-nek
sziiksége 'van. Az OCLC pedig egy naprdl-napra gyara-
podé adatb4zissal 1dtja el a hdl6zatokat.

/Whither OCLC? From its new headquarters, the
not-for-profit organization forges a future for
libraries = ASIS Bulletin, & kot 6. sz. 1982. p.
16-19/
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