Kontos Nelli

Moodle az ELTE Egyetemi Konyvtarban:
e-learning keretrendszerrel tamogatott

konyvtari onértékelés

Az Eé6tvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) Egyetemi Kényvtara 2010-ben alkalmazta
elészor a konyvtari halozat szervezeti 6nértékelésének tamogatdsdra az ELTE e-learning
rendszerét, a Moodle-t. A szerz6 célja a projekt moderatoraként és az onértékelési utmuta-
t6 egyik szerzéjeként a Moodle rendszer hasznalata sordan szerzett tapasztalatainak meg-
osztasa azokkal a kényvtarakkal, ahol 6nértékelést végeztek, végeznek, vagy éppen erre
késziilnek, azonban még nem déntéttek a projekt technikai hatterérél.

Bevezetés

A konyvtari mindségmenedzsment-szemlélet elter-
jedése szlikségszer( tendencia, melynek ismerete,
elfogadasa és gyakorlati alkalmazasa nélkil nem
lehet korszer(i szolgaltatasokat nyujtani. [1] 2008-
ban az ELTE Egyetemi Konyvtar is csatlakozott a
.Konyvtari Minéségfejlesztés 21" (K21) program-
hoz. A min6éségfejlesztés egyik alapelve a folyama-
tos mérés, dnértékelés, melynek eredményei be-
épllnek a mindennapi munkaba. A konyvtarak
Onértékelésen alapulé értékelési rendszerérél, a
Mindésitett Kényvtar cim és a Kényvtari MinGségi
Dij adomanyozasardl szolé 12/2010. (111. 11.) OKM
rendelet [2] 2010 marciusaban jelent meg. A ren-
delet 5. §-anak (2) bekezdése értelmében a kdnyv-
tarak minden évben palyazhatnak a Minésitett
Kdényvtar cim viselésére a Kényvtari Minéséglgyi
Bizottsag altal kdzzétett Kényvtari Kézés Ertékelé-
si Keretrendszer (KKEK) [3] szakmai szempontjai
szerint elkészitett dnértékeléssel és a palyazati
felhivasban el6irt egyéb dokumentumok benyujta-
saval. A cim és a dij elnyerésének lehetésége
minden konyvtar el6tt nyitva all, ha elkételezték
magukat a minéség és a folyamatos fejlesztés
szemlélete mellett.

»A minéségiranyitds moédszere, terlletei és értéke-
lési szempontrendszere az EU tagallamai A&ltal
elfogadott Kbézés Ertékelési Keretrendszer, a
Common Assessment Framework (CAF) alapjan
kerilt bevezetésre. Az Eurbpai Mindségiigyi Me-
nedzsment Alapitvany (European Foundation for
Quality Management = EFQM) altal kidolgozott
Eurépai Minéségi Dij modellre épuld keretrendszer
legfontosabb célkitlizései a szervezet erds és
gyenge pontjainak feltarasa, a legfontosabb fej-
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lesztend® terlletek kijeldlése, a tovabbfejlédés
iranyainak meghatarozasa.” [4] A CAF modellt
alapul vevé keretrendszer a szervezetet alapvets-
en az adottsagok és az elért eredmények mentén
vizsgalja, 9 kritériumot és 28 alkritériumot felallitva,
melyek értékelésének célja tobbek kozott a fejlesz-
tési iranyok jelzése, a bevalt j6 gyakorlatok azono-
sitdsa, a szervezet el6rehaladdsanak mérése és a
szervezetek kdzotti tapasztalatcsere elémozditasa.

Szervezeti onértékelés az ELTE koényvtari
halézataban

Az ELTE konyvtari halézatdnak elsé onértékelési
projektje a Konyvtari Mindségfejlesztés K21 prog-
ram keretében 2010 tavaszén indult el. Mar az
Onértékelés el6készitésekor felmertlt, hogy a
program sikeres megvalésitasahoz, a résztvevék
bels6 kommunikaciéjanak hatékonyabba tétele,
tovadbba a keletkez6 dokumentumok megosztasa
és hosszu tavu meg6rzése érdekében szikség
van egy olyan kdzds fellletre, amely minden — az
Onértékelésben részt vevd — személy szamara
kénnyen elérhetd, és komolyabb informatikai szak-
tudas nélkil kezelhet6. Kilondsen fontos volt,
hogy a szervezetileg és foldrajzilag er6sen szétta-
golt kdényvtari halézat a kézos felllet segitségével
o0sszehasonlithatd mdédon, kd6zosen hasznosithatd
eredményeket elérve és kozzétéve végezze el az
Onértékelést. A projekt vezetése az Onértékelés
technikai hatterének kialakitdsakor tobb lehet6sé-
get megvizsgalva végul a minden szikséges funk-
ciot biztositd Moodle rendszer alkalmazasa mellett
dontétt. Az ELTE e-learning rendszerét eredetileg
az egyetemi oktatbmunka és a hallgaték tanulasi
folyamatanak tamogatasara hoztak létre, ezt tuk-
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rozi a felileten haszndlt terminoldgia is (oktato,
hallgatd, kurzus, beiratkozas), mely azonban nem
befolyasolta hatranyosan a rendszer alkalmazasat
az onértékelési projektben.

Az ELTE Konyvtari Mindségfejlesztés K21 projekt
2008 éta hasznalja a Moodle-t, az ELTE e-learning
rendszerét, mely kezdetben a K21 programban
részt vevd munkacsoportok belsé kommunikaciojat
és képzését tamogatta, majd két év tapasztalata-
nak birtokaban — 2010 marciusaban — a konyvtari
halézat onértékelési tevékenységét segitette. Az
Onértékelésben az ELTE 13 halézati kdnyvtara (1.
tablazat) képviseltette magat a szervezet nagysa-
ganak és komplexitdasanak megfelel6 6nallé érté-
kel6 csoportok felallitasaval.

1. tablazat
A szervezeti 6nértékelésben részt vevé konyvtarak
és munkatarsak

1. | Allam és Jogtudomanyi Kar Kényvtara 316

Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar

Kényvtara 3f6

BTK Angol-Amerikai Intézet Konyvtara 316

BTK Kozponti Olvaséterem 36

3
4. | BTK Germanisztikai Intézet Kényvtara 316
5
6

BTK Téavol-keleti Intézet Kényvtara 116

BTK Torténeti Intézet Szekfl Gyula

£ Kdényvtara 216
8. | Egyetemi Konyvtar 716
Informatikai Kar Kényvtara 216

10. iggs\?tc';?;ai és Pszicholdgiai Kar 315
11. | Tanit6- és Ovoképzé Kar Kényvtara 316
12. | Tarsadalomtudomanyi Kar Kényvtara 316
13. | Természettudomanyi Kar Kényvtara 36

Minden csoport munkajat a K21 projekt képvisel6-
jeként egy kllsé moderator segitette. A kilsé mo-
derator az esetek tébbségében egy masik ELTE
hal6ézati kdnyvtar munkatarsa volt és egyben a K21
munkacsoportok egyikének tagja. Osszesen 58 6
kapcsolddott be az 6nértékelési programba.

A Moodle alkalmazasanak ismertetése
A XXI. szazadban a tanulas és tanitas nehezen

képzelhet el az internet nyujtotta tér- és idébeli
korlatoktdl flggetlen egyuttmikédés lehet8sége

nélkil. Ezt az igényt felismerve fejlesztette ki Mar-
tin Dougiamas rendszergazda az Auszirél Curtin
Egyetemen az ingyenes, nyilt forraskodud Moodle
e-learning keretrendszert, melynek 1.0-4s verzidja
2002. augusztus 20-an jelent meg. [5] A Moodle a
Modular Object — Oriented Dynamic Learning Envi-
ronment angol kifejezés roviditése, azaz modularis
objektumorientalt dinamikus tanulasi kérnyezet. A
Moodle egyszerre tekinthet6 kurzus- (Con-
tent/Course Management System = CMS) és okta-
taskezel§ rendszernek (Learning Management
System = LMS) [6], illetve olyan web 2.0-as kor-
nyezetbe &agyazott internetes alkalmazasnak,
amellyel az oktaték hatékony virtudlis oktatasi kor-
nyezetet (Virtual Learning Environment = VLE)
hozhatnak létre. [7] A Moodle honlapjanak adatai
szerint jelenleg 67 145 regisztralt aktiv oldal mu-
kodik 217 orszagban vilagszerte, ebbdl Magyaror-
szagon pillanatnyilag 330 [8], bar ez a szam naprol
napra valtozik.

A rendszer telepitését kdvetden a belépéshez az
Egységes Tanulmanyi Rendszerben (ETR) hasz-
nalt egységes hallgatéi azonosito (EHA) kéd és
jelszd szikséges. Minden ELTE polgar, igy az
Onértékelésben részt vevd, azonositoval még nem
rendelkez6 munkatarsak is a Quaestura Hallgatéi
Ugyfélszolgalati Irodatdl kaptak kodot és jelszot. A
bejelentkezést kodvetéen az 1. abran lathaté kez-
ddoldal ,Online fellleteim” menlpontja alatti
blokkbdl a megfelel§ oktatasi program kivalaszta-
saval lehet eljutni az dnértékelés e-learning fellle-
tére.

Az oldal, szerkezetét tekintve, harom fé részre
oszthat6. A kdzéps6é ,Az online felllet tartalma”
elnevezésl terlleten lathatok a tematikus vagy
kronologikus rendben feltoltétt oktatasi anyagok,
melyet balrél és jobbrol az adott oktatasi progra-
mot kiséré modulok és a rendszer kezelését szol-
galé vezérléelemek fognak koézre. Ahhoz, hogy
minden beallitasi lehetéség elérhetévé valjon,
szerkesztéi/oktatéi jogosultsag szikséges, mely-
nek birtokaban lathatova valik az oldal tetején el-
helyezkedd ,Szerkesztés bekapcsolasa” felirat (2.
abra).

A képerny6 bal oldalsavjanak elsé eleme a beje-
lentkezd személy alapadatait tartalmazé (dvozlé
Uzenet. Az alatta 1év6 ,Online fellleteim” mez&ben
lathato, hogy mely oktatasi programok résztvevéje
a felhasznal6. A harmadik ,Tevékenységek” blokk
tartalma valtoz6. Az itt megjelend lehet8ségek
szama és tipusa attdl fligg, hogy az oktatofeliilet
létrehozdja milyen modulokat hasznal. A valaszt-
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haté tevékenységek kore igen szerteagazo, az
ELTE koényvtéri hal6zatdnak onértékeld csoportjai
ezek kozul a tananyag, a férum, a wiki és a foga-
lomtar tevékenységeket hasznaltak, melyek részle-
tesen a cikk késébbi fejezeteiben kerlilnek bemu-
tatasra. Az ,Elkévetkez6 események” naptarmo-
dulként mikddik, az adott kurzushoz rogzitett
események id6pontjara emlékeztet. A ,Legutébbi
tevékenység” panel pedig az utolsé belépés 6ta az
oldalon tortént aktivitdsokat, modositasokat mutat-
ja.

Attérve a képernyé jobb oldalan lathatd vezérlé-
elemekre, az elsd, a felllet kdnnyebb olvashato-
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saganak beallitasara szolgal. Az ikonok segitségé-
vel a betliméret, illetve a szOveg kontrasztja egy-
arant ndvelhetd vagy csdkkenthets. Az alatta 1évé,
,Online felhasznaldk” elnevezésl blokk azokat a
felhasznaldkat mutatja, akik az adott képzési prog-
ram tagjai, és az utdbbi 60 percben jartak az olda-
lon. A harmadik, ,Személyek” kategorian beluli
-Résztvev6k” menlpontra kattintva megnézhetd,
hogy kik csatlakoztak az adott programhoz. A ta-
gok listaja kulonbdzd részletezettségli adattarta-
lommal jelenithetd meg, attdl fuggden, hogy a fel-
hasznalé milyen részletességgel adta meg azt a
sajat profiljaban (3. abra).

ELTE eLearning » Onértékeldk

Jo estét!

Kantas Mell
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1. 4bra Az onértékelés online feliilete az ELTE e-learning rendszerében
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4
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2. dbra A Moodle szerkesztoi feliilete
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Online feltleteim

Onértékeldk - ld6szak kivalasztasa ~

F?Ihasznalo Név / EHA
képe
g Orosz-Tolnai Eszter ORESAAE.ELTE

a Kontos Nelli KONMBGB.ELTE
Q Vietorisz Gabriella VIGKAAE.ELTE
9 Daniel Szonja DASKAAB.ELTE
Por Dorottya PODLAAO.ELTE

Schalbert Edit SCETAAE.ELTE

n Javor Zoltanné JAZMAAP.ELTE

Onértékelés
Résztveviok Blogok

-nal hosszabb ideje tétlen felhasznalék megmutatasa

Jelenlegi szerep Minden
Minden résztvevd: 58

Név : Mindken AABCCSDDZDZSEEFGGYHIIJKLMNNYOOOOPQRSSZTTYUUUUVWXYZZS
EHA : Minden AABC CSDDZDZSEEFGGYHIIJKLMNNYOOOOPQRSSZTTYUUUUVWXYZZS

Oldal: 1 2 3 (Kovetkezd)

Megjegyzések

Felhasznalok felsorolasa
Kevésbe részletes ~

Utolsé belépés

+ Valasztas

Varos/falu Orszag
Magyarorszag most
Budapest Magyarorszag 46 perc 17 mp
Budapest Magyarorszag 7 nap 16 6ra
Budapest Magyarorszag 12 nap
Magyarorszag 14 nap 17 6ra

Magyarorszag 17 nap 19 dra

Magyarorszag 19 nap 17 éra

3. abra Az onértékelés résztvevdinek nyilvantartasa

A teljes megjelenités tartalmazza a személy fény-
képét (ha feltoltdtte), nevét, EHA kdédjat, e-mail
cimét, fOldrajzi adatat és a rendszerbe t6rténd
utolsé bejelentkezésének idépontjat (nap, 6ra, perc
pontossaggal). A listabdl tovabblépve a felhaszna-
|6 adatlapjara megtalalhaté az online kurzusba
valé bejelentkezésének elsd datuma is és a tovab-
bi oktatasi programok felsorolasa, amelyekben
részt vesz. Lathatéva valik ezeken kivil a kurzus-
ban betdltott szerepe, azaz a hozzaférési jogosult-
saganak szintje.

A Moodle rendszerben a felhasznaldk lényegében
négy f6 jogosultsagi szint szerinti csoportba (admi-
nisztrator/rendszergazda, szerkeszt6/oktatd, hall-
gato, vendég) sorolhatok, attol fiiggéen, hogy mi-
lyen megtekintési, szerkesztési és beallitasi lehe-
téségek érheték el szamukra. Az emlitett felhasz-
naloi kategdriak tovabbi differencialasa is lehetsé-
ges. Az onértekelés e-learning fellletének kialaki-
tasakor a résztvevoktdl elvart feladatokhoz szik-
séges hozzaférési szinteket és szerepkoroket a
projektvezetés hatarozta meg. Az dnértékel6k
kozll szerkeszt6i jogosultsaggal 4, hallgatoi hozza-
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féréssel 54 személy rendelkezett. Kuldn adatlapon
tekintheték meg — idérendben visszafelé haladva —
a személy forum-hozzaszdlasai, blogbejegyzései,
megjegyzései és a tevékenységérdl szolo jelenté-
sek, a rendszer altal automatikusan vezetett nyil-
vantartasban.

A kovetkez6 vezérl6 elem, az ,Adminisztracio”
tartalmazza a rendszer bedllitasanak legtdbb lehe-
téségét, melyeket a kdvetkezé fejezet részletesen
bemutat. A jobb oldali menlsorban talalhat6é to-
vabba a ,Wikipedia”, amely az e-learning rendsze-
ren keresztul teszi kereshetévé a Wikipedia tartal-
mait. Az utolso ,Kurzus értékelés” pont a hallgatok
szamara teszi lehet6vé az adott kurzus értékelé-
sét, csillagok formajaban.

Az onértékelés Moodle feliilete

Szerkesztbi/oktatoi jogosultsag birtokaban a szer-
kesztési funkcié bekapcsolasaval minden teveé-
kenység mellett kilénb6zd ikonok jelennek meg,
melyek jelentését réviden a 2. tablazat foglalja
Ossze.
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2. téblazat
lkonok és jelentésiik az ELTE e-learning rendszerében

athelyezés balra, jobbra

“=

]
D

csoportmdd bedllitasa

B>

athelyezés felfelé, lefelé

L

forum

=

L
-

sorrendcsere

kils6 honlap csatolasa

adott egység torlése

fogalomtar

szerkesztés

W
;B

tevékenység lathato / rejtett

megjegyzés hozzdadasa

f

L

mappa

tananyag

e

wiki

aktualis téma kijeldlése

o7 [9)50 | B | X

szerep atadasa

e

egy vagy tobb téma mutatasa

O

]

sugo megijelenitése

@

A szerkesztés bekapcsolasaval elérhetévé valik
tovabba az ,Adminisztraci6” menudpont minden
eleme (2. abra), melyek a kdvetkezd 14 beallitasi
lehetdséget foglaljak magukban:

Beadllitasok (4. abra)
Altalanos

Az elsd egység a legalapvetébb kurzusbeallitasok
szerkesztését biztositja. A program teljes és révid
neve, azonositd szama nem modosithatd, ez az
ETR-b8l szarmazé adat. A kurzus készitdje ezen a
panelen adhatja meg a kurzus létrehozasanak és
mikodésének céljat osszefoglalé rovid szbveges
leirast, illetve kivalaszthatja a kurzus formajat. Az
Onértékelés e-learning fellilete a témaformat hasz-
nalta, de ezen kivil rendelkezésre all tébb kilén-
b6z6 forma is (LAMS-kurzusforma, Project Format,
SCORM-forma, féorumforma és heti forma). Ezt
kdvetéen a programhoz tartozd hetek/témak sza-
ma hatarozhaté meg 1 és 52 kozott, illetve a kur-
zus kezdésének datuma (év, honap, nap pontos-
saggal). A kurzusok rejtett részeinek megjelenitési
beallitasaval a kurzus inditéja azt befolyasolhatja,
hogy a kurzusaban lévé rejtett tartalmak miként
jelenjenek meg a szerkeszt6i jogosultsaggal nem
rendelkezd felhasznaldk szamara: tomoér — de lat-
haté — formaban vagy pedig a rejtett részek ma-
radjanak teljesen lathatatlanok. A kovetkezd lé-

pésben a kurzussal kapcsolatos megjelenitendé
hirek szama valaszthato ki 0 és 10 k6z6tt. Az alat-
ta 1év6 ,Pontok megmutatasa” lehet6ség az 6nér-
tékelés folyamataban nem kertlt felhasznalasra.
Az ,Aktivitasi jelentés megmutatasa” funkcidé a
kurzus résztvevlinek tevékenységérdl készitett
napléfajlok megijelenitésére vonatkozik. A jelenté-
sek részletes informaciét kdzolnek a felhasznaldok
altal végzett 1épésekrél, a rendszerbe val6é beje-
lentkezés pillanatatol kezdve a kilépésig. A sajat
tevékenyseégérdl szolo jelentést az adott felhaszna-
I6n Kkivil egyedil a szerkeszt6i jogosultsaggal ren-
delkez6k lathatjak. A ,Maximalis feltdltési méret”
megadasaval minden kurzus esetében megszab-
hatd, hogy mekkora lehet a felhasznaldk altal fel-
tolthet6 legnagyobb allomany mérete (0 bajt és 55
MB kozoétt). Mar az Onértékelés el6készitésekor
fontos szempont volt a projektvezetés szamara,
hogy minden, a folyamat soran hasznalt és kelet-
kezett dokumentum megdrzésre kertljén, és min-
den aktivitas dokumentalasa megtorténjen, tovab-
ba a rendszer tarolékapacitasa ne akadalyozza a
munkat. A kovetkez6 ,metakurzus” opcié bekap-
csolasa esetén a kurzus olyan kézds terlletként
hasznalhatd, amely lehetévé teszi a konkrét kurzu-
sok résztvevéinek, hogy kapcsolatot tartsanak fenn
egymassal. Egy metakurzussal meghatarozott
szempont szerint Osszetartozd kurzusokat vagy
tantargyi terlleteket lehet 6sszekapcsolni, csopor-
tositani.
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Kurzusbeallitasok szerkesztése

Altalanos
Teljes név (3 Onértékelés
Rovid név (3 Onértékeldk
A kurzus azonositészama @
Osszefoglalé @
v Nev vy BZ US|% < |8 |0

£ Gy — beowew DOOSGMD| O

Trebuchet v 1Bpt) v
Mo S

Utvonal:
Forma @ Témaforma b4
Hetek/témak szama 1 ~

A kurzus kezdésének datuma 17 ~ szeptember v 2010 ~
@

Rejtett részek 3  Arejtett részek tomor formaban jelennek meg ~

Megjelenitendd hirek szama @ 10 -

Pontok megmutatasa 3) Igen ~

Aktivitasi jelentés |gen v
megmutatasa ()

Maximalis feltoltési méret ) 20MB ~

Ez metakurzus? (3 Nem - Ehhez a kurzushoz mar vannak szokasos beiratkozasok.

Beiratkozasok

i segédp Portal
@

Alapbeallitas szerinti szerep Portal alapbeallitasa (Hallgato) ~

(Belsé beiratkozas) ~

Akurzus felveheté 3 @ Nem ©lgen © IdGtartam
Kezdési idépont |10 aprilis 2012 9| Kikapcsol
Befejezési idépont |10 aprilis 2012 [ Kikapcsol

Beiratkozasi idészak Korlatlan ~
Beiratkozas lejartarol sz6lo értesités
Ertesités 3 Nem ~
Tanulok értesitése () Nem ~
Lejarat @ 10nap ~
Csoportok

Csoportos részvétel 3)  Nincs csoport v
Ervényesités @ Nem ~

Alapértelmezett csoportositas Egy sem ~

Felvehetoség

Felvehetdség @ A kurzus elérhet tanulok szamara a6
Beiratkozasi kéd @ Megmutat
ég: 6dasa @ Nincs é e égeknek -

Nyelv
Nyelv érvényesitése Ervényesités nélkil ~
Szerep atnevezése (3)

Rendszergazda

Kurzuskészité, kari
ugyfélszolgalat
Oktato

Nem szerkeszté oktaté
Hallgaté

Vendég

Hitelesitett felhasznalé
Vendéghallgaté

BTK Ugyfélszolgalat
Vendéghallgaté masolas 1
Vendéghallgaté masolas 2
Kari Adminisztrator
Ugyfeélszolgalat

pszichologia_vendeg

| Valtozas mentése || Mégse

4. abra Kurzusbeallitasok szerkesztése
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Beiratkozasok

A masodik blokkban a beiratkozasokkal kapcsola-
tos beallitasok lathatok. Elsé lépésként az adott
kurzus esetében hasznalatos interaktiv beiratko-
zasi segédprogramot lehet kivalasztani és a hozza
kapcsolodd alapbeallitas szerinti szerepet. A ko-
vetkezd pont azt hatarozza meg, hogy a felhaszna-
6k 6nmaguk beiratkozhatnak-e az oktatasi prog-
ram alapbeallitas szerinti interaktiv beiratkozasi
segédprogramjaval vagy sem. Az ELTE konyvtarai
halézatanak onértékel6 kurzusa nem vehetd fel,
igy biztositva azt, hogy az e-learning fellleten
tarolt tartalmakhoz csak az értékelésbe bevont
munkatarsak és a projektvezetés férhessenek
hozza. A kovetkezd lépésben a kurzus kezdési és
befejezési id6pontja allithaté be, amelyre az énér-
tékelési projektben nem volt sziikség, mivel a ta-
nulmanyi idészakoktdl fliggetlenil folyamatos
munka zajlott az e-learning fellleten.

Beiratkozas lejartardl sz6l6 értesités

Ha az oktatasi programot meghatarozott idéhata-
rok kézott hirdetik meg, a rendszer képes Uizenetet
kuldeni a beiratkozas lejartarol. Ennek megfeleléen
megadhatd az értesités kildésének lehetdsége,
tovabba az, hogy az értesitést a tanuldk is meg-
kapjak-e, majd 1 és 30 kozott a napok szama,
amennyivel a lejarati id6 el6tt kikildésre kerll az
értesités. Az dnértékelés esetében nem hataroztak
meg beiratkozasi hatarid6t. A feltoltott tartalmak a
program lezarasat kovetden is elérheték maradtak.

Csoportok

A negyedik panelen a csoportokkal kapcsolatos

funkciodk érhetdk el. Ennek beallitasaval az 6nérté-

kelésbe bevont munkatarsak a képviselt intézme-
nyeknek megfelel§ online csoportokban dolgoztak.

A kurzusban val6 csoportos részvétel beallitasakor

harom lehet6ség koziil lehet valasztani:

e Nincsenek csoportok: ebben az esetben minden
személy ugyanahhoz az egyetlen nagy kozos-
séghez tartozik.

e Kulonalld csoportok: ennél a beallitdsnal az
egyes csoportok tagjai csak a sajat csoportjukat
latjak, a tobbit nem.

e Lathatéd csoportok: az egyes csoportok résztve-
vli egyarant latjak a sajat és mas csoportok te-
vékenységét is.

A kurzusban vald csoportos részvétel két szinten
hatarozhaté meg:
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e Kurzusszint: A kurzusszinten kialakitott csopor-
tos részveétel az adott kurzuson belll meghatéaro-
zott O6sszes tevékenység alapvetd részvételi
maodja.

e Tevékenységszint: A csoportokat tamogato
egyes tevékenységek meghatarozhatjak sajat
csoportositasi modjaikat.

A kovetkez6 ,érvényesités” és ,alapértelmezett
csoportositas” beallitas alkalmazasa az 6nértéke-
I8k e-learning fellletén nem volt sziikséges.

Felvehet6ség

A felvehet6ség meghatarozasaval a kurzus elérhe-
tévé tehetd, vagy éppen elrejtheté a felhasznaldk
szamara. Az elrejtett kurzust csak a szerkesztsi
jogosultsaggal rendelkezé személyek lathatjak. A
kurzusfelvételi kulcs belépési kodként mikodik,
melynek ismerete nélkil nem lehet csatlakozni a
kurzushoz. Az oktatasi programokba — a szikseé-
ges feltételek megadasat kovetden — vendégként
is be lehet kapcsolddni, ha a kurzus szervezdje ezt
engedélyezi.

Nyelv

A rendelkezésre allé négy nyelv (német, angol,
francia, magyar) egyikének kivalasztdsaval a rend-
szer kezel6fellletének nyelvi beallitasa végezhetd
el.

Szerep atnevezése

A szerep atnevezése opcidval megvaltoztathaté az
egyes szerepek elnevezése a kurzusban, példaul
az ,Oktatd” helyett hasznalhaté a ,Moderator” vagy
a ,Projektvezetd” forma. Az atnevezés a szerep-
hez tartozé engedélyeket nem befolyasolja, csu-
pan a megjelené név maédosul. Ezzel a lehet8ség-
gel az 6nértékelés soran nem élt a projektvezetés.

Pontok

Az ,Adminisztracion” belil a kodvetkezd beallitasi
lehetéség a ,Pontozdi jelentés” megtekintése. Ezt
a funkciot az ELTE konyvtarainak haldézata az on-
értékelés soran nem hasznalta.

Eredmények
Az ,Eredmények” menilpont altal kinalt eredmény-

jelentés-készitési funkciét sem hasznalta az ELTE
koényvtarainak halézata az 6nértékelés soran.

Csoportok

Az Onértékelésben részt vevé minden munkatars a
kllénb6z6 egyuttmikddési rendszerekben betdltott
szerepe alapjan toébb csoport munkajaba is bekap-
csolddott. Az egyes csoportok létrehozasat és a
mar meglévék kezelését, atalakitasat biztositod
felileten 18 csoport kertlt kialakitasra. Az egyes
csoportok elnevezése mogotti kerek zardjelben a
tagok szama lathaté. A csoport nevére kattintva
megjelennek a résztvevdk nevei, a kurzusban be-
toltott szereplik szerinti sorrendben, elél az oktatdi,
utdna a nem szerkeszt§ oktatéi, majd a hallgatodi
jogosultsaggal rendelkezd személyek, illetve azok,
akik a csoportban tébb kildnbdz8 szerepet tolte-
nek be egyszerre. Szerkeszt6i jogosultsag birtoka-
ban a csoportok atnevezhetdk, leirasuk atszer-
keszthetd, a ,Felhasznalok hozzaadasa/torlése”
funkcié bekapcsolasaval az 6sszetételik is meg-
valtoztathato (5. abra).

Csoportok Csoportositasok Attekintés

OnértékelSk Csoportok

Csoportok: Tagok itt:
BTK_AngAm (4)

1_Mindenkinek (45) ~| |Hallgato
|AJK (4) Dedk Nora DENKAAB ELTE
|BGGYK (4) Kutasi Zsuzsanna KUZKAAB ELTE
[BTK AngAm (4) Szigeti Krisztina SZKKACB.ELTE
1BTK_German 4) Vietorisz Gabriella VIGKAAE.ELTE
BTK_KozpOlv (4)
BTK_Orient (2)
BTK_TavKelet (2)
BTK_Tort (3)

EK (8)
|IK (3)
Kozos_forum (46)
| Moderator (22)
PPK (4)
| TATK (4) -

m

[ Felhasznalok kozzaadasaltorlese

‘ Csoport bedllitasainak szerkesztése ]

[ Kivélasztott csoport térlése ]

Csoport létrehozasa

[ Csoportok automatikus létrehozasa ‘

5. abra Csoportok szerkesztése a Moodle-ban

Ugyfélszolgalat
Az ,Adminisztracid” soron kovetkez6 elemének

kivalasztasaval szboveges Uzenet kildhet§ az
e-learning ugyfélszolgalatra. Az ELTE e-learning
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rendszerének hasznalataval kapcsolatos technikai
segitségnyujtas Ugyfélszolgalati pontjai az alabbi
karokon miikédnek: Allam- és Jogtudomanyi Kar,
Barczi Gusztav Gyégypedagdgiai Kar, Bolcsészet-
tudomanyi Kar, Informatikai Kar, Pedagogikum
Kdzpont, Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar, Tanito-
és Ovoképzé Kar, Természettudomanyi Kar.

Kurzustartalom masolasa

A funkcié hasznalataval minden szerkeszt8i jogo-
sultsadggal rendelkezd felhasznal6 egy mar létez6
e-learning kurzus egészét vagy részeit masolhatja
at egy masik kurzusfeluletre, a sajat szamitogépé-
re torténd letoltés Iépése nélkdl.

Kurzustartalom letoltése

A mendpontot kivalasztva a teljes kurzustartalom
zip fajlként témoritett valtozata tdltheté le a fel-
hasznalé sajat szamitogépére. Az dnértékelés
soran kildndésen fontos volt, hogy minden hasz-
nalt, illetve keletkezett dokumentum meg legyen
6rizve, ebben nyujtott segitséget a kurzustartalom
letoltésének a lehetésége.

Vendég meghivdsa

A kurzusba vendégként bekapcsolédd személyek
kivalasztasara van lehetéség. A vendégek kizaro-
lag olvaséi jogosultsaggal rendelkeznek, nincs
lehet6séguk tartalmak generalasara és modosita-
sara. A vendégek beléptetése torténhet beiratko-
zasi kulccsal vagy a nélkul.

Kontos N.: Moodle az ELTE Egyetemi Konyvtarban ...
Visszadllitas

Egy adott kurzus el6zetes mentését kovetden ez a
funkcid biztositja a tartalom minden elemének
visszatdlthetbségét, visszaallitdsat.

Importalas

Tevékenységek és csoportok importalhatdk mar
meglévé kurzusbol, melyre akkor van lehetdség,
ha mas kurzusnak a szerkesztd oktatoi vagyunk.

Jelentések

A funkcié a rendszer altal naplézott események
telies korl attekintését adja. Szerkeszt6ként va-
laszthatunk a megtekinteni kivant kurzusok, a kur-
zuson bellil mikoédé csoportok és a résztvevok
kozul. Megadhato, hogy a naplébejegyzés minden
tevékenységet tartalmazzon, vagy csak a kurzus
bizonyos 0Osszetevéivel (férumaival, mappaival,
fajljaival) kapcsolatos tevékenységeket mutassa.
Beallithatok tovabba a lépések tipusai is (minden
Iépés, nézet, hozzaadas, frissités, térlés, minden
valtozas). A lekérdezési szempontoknak megfele-
I6en elkészilt naplobejegyzés tobb kilonbdzd
formatumban jelenithetd meg, megnézhet6 az e-
learning oldalon, letdlthetd szdveges, Excel és
ODS formatumban. A beallitott paraméterekkel
lekérdezhetdk egy adott nap naplébejegyzései, de
figyelemmel kisérheté a kurzusban jelenleg folyta-
tott tevékenység is (6. abra).

Onértékelés ~ Minden résztvevé
Minden tevékenység

Valassza ki a latni kivant naplobejegyzéseket:

~ Minden lépés
[ Naplok behozasa |

Vagy nézze a jelenlegi tevékenységet:

Folyamatos naplé a legutolsé érarél
Tevékenységrol szolo jelentés

Jelentés a részvételrdl

~ Ma, 11 aprilis 2012 -
~ Megjelenités az oldalon -

6. abra Jelentések és naplobejegyzések lekérdezése
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Kérdések

A menlpont a rendszerbe mar felvitt, kiilénbdz8
kategdriak szerint rendezett tesztkérdések adatba-
zisdnak elérését teszi lehetbvé. Az dnértékelés
folyamataban ez a modul nem kerllt felhaszndlasra.

Féjlok

Az opcid kivalasztasaval az adott kurzushoz tarto-
z6 teljes fajlrendszer attekintésére van lehetéség.
A kurzusban tarolt fajlok kijeldlését kdvetéen cso-
portos miveletek végezhetdk vellk, példaul athe-
lyezhet6k mas kdnyvtarba, atnevezhetdk, térdlhe-
ték, illetve a kijeldlt fajlok csoportjabdl tomoritett
archivum készithetd, melyre a rendszer visszaalli-
tasakor lehet sziikség, valamint l|étrehozhaté a

kurzusban uj kényvtar is, melybe a szamitogépen
lévé fajlok és mappak tolthetdk fel (7. abra).

Profil

A menlpont a felhasznalok sajat profiljanak bealli-
tasi lehet6ségeit tartalmazza. A kotelezd és lehet-
séges adatok megadasaval tetszéleges részletes-
séggel kdzolhetdk informaciok. Lényeges, hogy az
e-mail cim rovatban él8, rendszeresen olvasott cim
legyen feltlintetve, mivel a forum-hozzaszélasokrol
kuldott értesitéseket a rendszer erre az e-mail
cimre tovabbitja (8. abra). A szervezeti 6nértéke-
Iésben részt vevd, az ELTE kilénb6z8 szervezeti
egységeiben dolgozé munkatarsak és a moderato-
rok szamara nagyon hasznos volt, hogy a projekt
indulasatél kezdve rendelkezésikre allt ez a kap-
csolattartast megkdnnyitd funkcio.

Név
%] Fokényvtar
(] 2010-Az_onertekeles_ertekelese
(] 2010-Emlekeztetok
(] 2010-Ertekelo_lapok
(] 2010-Kriteriumok
(] 2010-Oktatasi_anyagok
(] 2010-Utmutatok
@ Oenertekelok_adatai.doc

A valasztott fajlokkal -

| Konyvtar Iétrehozasa |

Meéret Modositva Lépés

11.3 MB 6 marcius 2012, 15:25 Atnevezés
288 KB 6 marcius 2012, 12:11 Atnevezés

7MB 6 marcius 2012, 12:10 Atnevezés

1.3 MB 6 marcius 2012, 15:33 Atnevezés

1.4 MB 6 marcius 2012, 12:12 Atnevezés

221 MB 6 marcius 2012, 12:13 Atnevezés
102 KB 6 marcius 2012, 12:10 Atnevezés

Mind kijelolése | | Kijelolések megsziintetése | | Egy fajl feltoltése

7. abra Mappak és fajlok kezelési lehetéségei

Profil Profil szerkesztése Férum hozzaszoélasai Blog Megjegyzések | Tevékenységrél szol6 jelentések

Els6 hozzaférés

Orszag:
Varos/falu:
E-mail:

Kurzusok:

Utolso belépés:
Szerepek:
Csoport:

Magyarorszag
Budapest
kontosn@caesar.elte.hu
name
e Az ELTE Konyvtarainak hal6zata
* Mintakurzus 1
* Mintakurzus 2
* Mintakurzus 3
* Mintakurzus 4

* Mintakurzus 5
* Oktat6i k6zosségi feltlet

name

* Onértékelés

: csitértok, 9 szeptember 2010, 23:26 (1 év 214 nap)

szerda, 11 aprilis 2012, 15:47 (5 mp)
Oktato

4. Kulcsfolyamatok csoport, Projektmenedzsment, szentendre,
Vezetdi tréning résztvevoi

8. abra Felhasznaléi profil a Moodle-ban
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Onértékelés az e-learning feliileten

A szervezeti 6nértékelésben résztvevék munkajuk
soran az e-learning felllet nyujtotta lehet8ségek és
egyuttmikodési formak kézil az alabbi — az elvart
feladatok megvaldsitédsat leginkabb megkonnyité —
funkcidkat hasznaltak.

Az onértékelés elokészitése

Az értékelés megkezdésekor egy-egy kényvtarrdl
a kovetkez6 adatokat rogzitették egy kézos doku-
mentumban: a konyvtar cime, telefonszama, az
Onértékelési csoport vezetdjének neve és elérhe-
tésége, az Onértékelési csoport tagjainak neve és
elérhetdsége, végll pedig az 6nértékelési csoport
kils6 moderatoranak neve és elérhetésége. A
dokumentum e-learning fellileten torténé kozzéte-
tele jelentésen megkdnnyitette a résztvevék egy-
mas kozotti kapcesolattartasat.

Az onértékelok képzése

Az értékelést végz6 csoportok heterogén Osszeté-
tele és a Moodle rendszer kezelésével kapcsolatos
eltéré eléismeretei miatt az Uj munka- és kommu-
nikacios felllet funkcidinak elsajatitasahoz a részt-
vevlk két alkalommal kaptak tajékoztatast és kép-
zést. Az els6 alkalommal az e-learning felliletének
altalanos bemutatasa mellett, az 6nértékel6k moti-
valasa és tamogatasa volt a cél. Az oktatason
bemutatott prezentaciokat — melyek kiegésziltek
kilénb6z6 szakirodalmi forrasokkal is — o6nallo
mappaban gy(jtétték Ossze, annak érdekében,
hogy az 6nértékelés soran mindvégig hozzaférhe-
ték legyenek minden munkatars szamara. A ma-
sodik tréning a Moodle fellletének az 6nértékeld
csoportok szamara elkészitett valtozatat mutatta
be: a k6z0s és a csoportok sajat forumainak hasz-
nalatat, a fajlok feltdltésének és kezelésének lehe-
tOségeit, a kiulébnb6z6 munkaanyagok verzidinak
jelolési rendszerét, illetve a fajlok elnevezésének
rendjét.

Utmutaté az 6nértékeléshez

Az onértékelbk képzésével parhuzamosan kezde-
tét vette az értékelés vezérfonaladul szolgald
Konyvtari Kézos Ertékelési Keretrendszernek az
ELTE konyvtari halézatara szabott valtozatanak
kidolgozasa. Az intézményspecifikus elemeket
tartalmazo Gtmutatdé Osszeadllitasahoz szikséges
szakmai hattéranyagokat, segédleteket és korabbi
felméréseket az onértékelés kozos e-learning fell-
letén érhette el az utmutatd létrehozasaért felelés
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munkacsoport. Az utmutatd szerkesztése soran
annak minden verzidjat megdrizték. Az értékelést
irdnyitd team altal kidolgozott, az O©nértékelés
szakmai szempontjait tartalmazé végs6é utmutatéd
és oOnértékelési segédletek e-learning fellleten
valé kozzététele jelentGsen megkdnnyitette az
Onértékeld csoportok munkajat.

Az onértékelés kritériumai

A Koényvtari Kozds Ertékelési Keretrendszerben

szereplé minden kritérium és alkritérium tartalma-

nak és értelmezésének pontositasa érdekében az

értékelést iranyitd team kritériumonként 6nallé

segédleteket készitett, melyek szerkezeti felépité-

suket tekintve a kdvetkezd rovatokat tartalmaztak:

e a kritérium sorszama és megnevezése,

e az alkritériumok rendszere és mas alkritériumok-
kal val6 kapcsolatanak grafikus abrazolasa,

e a kritérium meghatarozasa,

e a kritérium kulcsfontossagu ismérvei,

e a bizonyitékként felhasznalhaté kotelezé doku-
mentumok,

e a bizonyitékként felhasznalhatd ajanlott doku-
mentumok,

e a bizonyitékként felhasznalhatd egyéb dokumen-
tumok,

e fogalommagyarazat.

Az értékeld lapok

Az értékelblapok szerkezetének kialakitasara és

kénny( hasznalhatésagara kiemelt figyelmet fordi-

tott a projekt vezetése. Minden alkritériumhoz 6nal-

16 szbveges fajl készult, mely a kdvetkezd adat-

elemeket tartalmazta:

e a kritérium sorszama és megnevezése,

e a kritérium rovid leirasa,

e az alkritérium sorszama és megnevezése,

e a bizonyitékként felhasznalhatd koételez6 doku-
mentumok,

e a bizonyitékként felhasznalhatd ajanlott doku-
mentumok,

e az alkritérium pontozasa,

e az alkritériummal kapcsolatos erésségek,

e az alkritériummal kapcsolatos fejlesztendd teru-
letek,

e az alkritériummal kapcsolatos intézkedési ele-
mek,

e az alkritérium vizsgalandd kérdései/megallapita-
sok/bizonyitékok.

Az alkritériumok értékelblapjait az onértékelék az
e-learning fellileten létrehozott mappabdl tolthették
le sajat szamitégépukre.
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Az onértékelés forumai

Az onértékelés projektszintli kommunikaciéjanak
egyik fontos eleme volt az e-learning rendszerben
létrehozott k6zds férum. A résztvevdk — a forum
beaéllitasai alapjan — szabadon indithattak 0j téma-
kat, de hozzaszélhattak mar létez§ témahoz is,
akar csatolt allomanyok egyideji feltoltésével. A
konzultaciés napok megszervezésében, a meghi-
vok és a program tovabbitasaban nagy segitséget
jelentett a féorum alkalmazasa. A kézds forum mel-
lett, az értékeld teameken bellli informacidéaramlas
elésegitésére a csoportok szamara 6nallé forumok
kialakitasara kertlt sor, melyek kivalé lehet8séget
nyujtottak az értékelés folyamata kézben felmerdlt
szakmai és technikai jellegli kérdések egyezteté-
sére, az e-learning fellletre feltéltétt dokumentu-
mokkal kapcsolatos egyéni vélemények, észrevé-
telek megfogalmazésara és a hataridés feladatok
nyomonkodvetésére. Az o6nértékeld teamek sajat
féorumait kizardlag a csoporttagok és a csoport
moderatora lathattak. A projekt elérehaladtaval az
egyre nagyobb szamban jelentkez6 hozzaszoélasok
kovetését segitette, hogy a rendszer a férumra
kuldott Uzenetekbél — a 30 perces modositasi,
torlési lehetéség elteltével — masolatot kildott e-

mailben a feliratkozott tagoknak. A férumok hasz-
nalataval sikerllt elérni, hogy az ELTE kulénb6zd
szervezeti egységeiben dolgozé munkatarsak a
k6zds virtudlis fellleten igazi csapatként tudtak
egyuttmikodni. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
az e-mailen torténé Uzenetvaltashoz képest a f6-
rumok joval hatékonyabb kommunikaciés eszkdz-
ként mikodtek (9. abra).

Az onértékel6 csoportok dokumentacios
felilete

Az oOnértékelés megkezdésekor minden munka-
csoport kritériumonként és alkritériumonként 6sz-
szegyljtotte azokat a dokumentumokat, amelyek
az értékelés eredményeként megfogalmazott alli-
tasok bizonyitékaul szolgalhattak. A kotelezd, ajan-
lott és egyéb dokumentumokat 6nallé kdnyvtarban,
szoveges fajlok formajaban helyezték el az egyes
csoportok e-learning felllletén. A fajlok feltltésével
és kozzétételével sikerllt minimalis szintre csdk-
kenteni a csoportokon belll a bizonyitékok felkuta-
tasanak parhuzamossagait, mely hatékonyabb
id6gazdal- kodast eredményezett. A 2010-ben
folytatott szervezeti 6nértékelés eredményeit, az
egyes Onértékel6 csoportok konszenzuson alapulé

szervezkedés stb. -
Hirférum

Szakasz Forum Leiras

2 Mit olvastam? - férum

Altalanos forumok

Férum Leiras Vitak Feliratkozott

Altalanos férum A K21 2011. évi munkajanak altalanos 32 Igen
férumai

Projektmenedzsment forum A projektmenedzsment férumai. Tagok: - 2 \ Igen
Ficzké Zsuzsanna - Kéldczi Katalin - o
csoportvezeték

Folyamatleltar A folyamatleltar készitésével kapcsolatos 1 ‘» Igen
forum

Altalanos hirek, Altalanos hirek és kézlemények 8 Igen

Tanulasi forumok

Mindenki szamara hasznos 3 Igen
olvasmanyok ajanlasa.

Mintadokumentumok - Mintadokumentumokkal <) Igen
forum kapcsolatos forumtémak
3 Koényvtarvezetdk - forum Az 6nértékelésben résztvevé 10 [ Nem }

kényvtarak vezetdinek férumai

Feliratkozas minden férumra

Leiratkozas minden férumrol

Vitak Feliratkozott

9. abra Az onértékelék néhany foruma
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megallapitasait és pontozasat tartalmazé doku-
mentumok a projekt e-learning fellletén 6nallo, az
értékelést végz6é konyvtarak szerint létrehozott
mappakba keriltek feltdltésre és archivalasra. A
gyljtemény részét képezik az onértékelé csopor-
tok talalkozoin készilt emlékezteték és jegyz6-
koényvek, valamint az projekt lezarasakor bemuta-
tott egyéni 6sszegz6 prezentaciok is.

Emlékeztetdk, jegyz6konyvek

A projekt id6tartama alatt az dnértékeld csoportok
és a moderatorok egyutt és kulén-kilon is szamos
konzultacios és prezentacios napot tartottak, ame-
lyeken kdzdsen vitattdk meg az énértékelés soran
felmerilt kérdéseket és nehézségeket, valamint az
értékel6 lapokkal és a pontozasi rendszerrel kap-
csolatos bizonytalansagokat. Eléfordult, hogy né-
hanyan nem tudtak részt venni az értekezleteken,
szamukra nagyon hasznosnak bizonyultak az 6sz-
szejovetelek témait és megallapitasait részletesen
rogzité emlékeztetbk és jegyz6kdnyvek. A doku-
mentumok tartalmaztadk az értekezlet 6sszehiva-
sdnak okat, cimét, témait, a résztvevék szamat,
név szerinti listajat (mellékelt jelenléti iv formaja-
ban), az emlékeztet6 készitéjének nevét, a talalko-
z0 helyszinét és id6épontjat, valamint a kovetkezé
konzultaciés nap idejét.

Wiki — a gyakran ismételt kérdések tarhelye

A Moodle wikimoduljgban az értékelést iranyitd
team az dnértékeléssel és a Moodle kezelésével,
beéllitasaival kapcsolatos gyakran ismételt kérdé-
sek (GYIK) és valaszaik gyljteményét hozta létre.
A kérdések témakoronkénti csoportositasaval egy
— els6sorban a gyors tajékozodast segité — felllet
készilt el, melynek szerkesztésébe minden részt-
vevé bekapcsolédhatott a tartalom hozzaadasa,
bévitése vagy modositasa céljabal.

Kiils6 honlapok csatlakoztatasa az e-learning
feliilethez

Az e-learning rendszer ,Honlap hozzdadasa” funk-
cidjanak hasznalataval tavoli online tartalmak be-
kapcsolasara is lehet6ség volt, ezaltal a megadott
URL cimekhez tartoz6 kulsé weboldalak a kdzds
fellleten elérhetévé tett anyagok szerves részévé
véaltak, a Moodle rendszerének felesleges megter-
helése nélkul. A szervezeti onértékelés soran a
projekt vezetése a témakér vélogatott kulfoldi
szakirodalmanak szemléjét bocsatotta a munka-
tarsak rendelkezésére ilymédon.
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Fogalomtar

A Moodle fogalomtarmodulja segitségével az
egyes konyvtari vonatkozasu statisztikai fogalmak
meghatarozasanak szotarszerl gydjteménye jott
létre. Ezeknek a fogalmaknak az egységes értel-
mezése elengedhetetlen volt az énértékelés ered-
ményessége szempontjabdl. A fogalomtar szerke-
zete a hagyomanyos szotarak felépitésének felelt
meg, a kifejezések és szécikkeik betlrendben
kovették egymast. Elénye viszont egy nyomtatott
szotarral szemben, hogy az dnértékelésben részt-
vevlk kdzosen hozhattak létre és fejleszthették. A
szocikkek végén talalhaté harom ikon koézil az
elsével megjegyzést lehetett hozzaflizni az eredeti
szbcikkhez, a masodikkal tordlhetévé valt az adott
szocikk, a harmadik ikont valasztva pedig a mar
létez6 szocikk szbvegét szerkeszthették. A szo6-
cikkhez legfeliebb 20MB méreti fajlt is csatolhat-
tak. A fogalomtarban rogzitett kifejezések kilénbo-
z6 modon keresheték, lehet bongészni a szocikkek
betlrendje szerint, a megadott kategériak alapjan,
a szocikk felvitelének datuma és szerzéjének neve
szerint is, emellett lehetéség van ra, hogy a fogal-
makra mutato hivatkozasok automatikusan jojjenek
létre a kurzusban az adott fogalom 6sszes el6for-
dulasanal (10. abra).

Osszefoglalas

Az ELTE konyvtari halézatanak onértékelése so-
ran a Moodle mindvégig megbizhaté technikai
hatteret adott. Az egyuttmiikddés térbeli és idébeli
korlatait athidalé e-learning rendszer egyszerre
nyujtott k6z0sségi teret, kommunikéacios csatornat
és a résztvevék tudasmegosztasat tamogaté fell-
letet. Mindazonaltal a kévetkez6, 2013-ban terve-
zett onértékelésre késziilve az alabbi tapasztaltok
vonhatok le:

e Az e-learning felllet kiépitése, mikddtetése és
folyamatos fejlesztése fokozott korultekintést
igényel. A tevékenységért felelés személytél/
személyektdl megfelel6 szintl felkészultséget
kivan meg. Esszer(i feladatmegosztas kialaki-
tasaval a rendszer minden szegmensére kell§
figyelem fordithato.

e Az egyes résztvevOkhoz rendelt felhasznaloi
jogkorok megallapitasat az elvart feladatoknak
és tevékenységeknek megfeleléen célszerli még
idejében megtervezni. A hataskorok kijeldlését
vagy a korabbi szerepkérok modositasat mar a
projekt megkezdése el6tt el kell végezni.
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Keresés |

Y] Keresés teljes szovegben
" Uj fogalom hozzaadasa

Bongészés betiirend szerint | Bongészés kategoria szerint | Bongészés datum szerint | Bongészés szerzd szerint

Fogalomtar bongészése ezzel a mutatoval
Specialis |A|A|B|C|CS|D|DZ|DZS|E|E[F|G|GY|H]I

i[JIKILIM[N|[NY|O|O|O|O|P|Q|R
S|SZ|T|TY|UIU|0|0|VIW|X|Y]|Z|ZS
MIND

Oldal: 1 2 3456 7 8 9 (Kovetkezd)
MIND

Adatbazis

(Statisztikai évkonyv - GYOJTEMENY) — Elektronikusan tarolt adatok vagy egységkeént kezelt rekordok (tények, bibliografiai adatok és
szovegek) gydjteménye k6z6s hasznaldi feltlettel (pl. tablazat), valamint az adatok keresésére és kezelésére szolgalé szoftverrel. Az
adatokat vagy rekordokat altalaban valamely sajatos szandékkal gy(itik, és azok egy meghatarozott targykorrel kapcsolatosak. Az
adatbazis kézreadhaté CD-ROM-on, hajlékony lemezen vagy mas, kézvetlen hozzaférési médon, illetve tavkozlési Gton vagy az
interneten elérheté szamitégépes fajlként. Alicensz révén hozzaférhet6 adatbazisokat kilon-kalon kell szamba venni, még akkor is, ha a

Aktiv hasznalo:

nyujtotta lehetdsé illetve

kulonféle, licensz révén hozzaférhetd adatbazisok ugyanazon a hasznaloi feluleten érhetok el

(Statisztikai évkonyv - HASZNALAT) - Hasznalé, aki a beszamolasi iddszakban latogatta a konyvtéarat vagy igénybe vette a konyvtar
Idetartozhat az elektronikus kényvtari szolgaltatasok hasznalata

P X

P X

10. abra Az onértékeldk kozos fogalomtara

e A Moodle rendszert bemutaté képzések meg-
szervezése az Onértékelésbe bekapcsolodo U
munkatarsak esetében kozponti kérdés. Az e-
learning felllettel kapcsolatos ismeretek elsajati-
tasa és a rendszer magabiztos kezelése kulcs-
fontossagu a projekt sikeressége szem-
pontjabdl.

o A kdvetkezb dnértékelés megkezdésekor 6szto-
nozni kell a résztvevdket a kdzds és csoportfo-
rumok hasznalatara, hogy a tébbség érdekl6dé-
sére szamot tarté kérdések és javaslatok kdzre-
adasanak legfébb szintereivé valhassanak.
A foérumbejegyzések |étrehozasakor térekedni
kell arra, hogy a hozzaszélasok mindig a megfe-
lel6 férumban térténjenek, igy biztositva azt,
hogy a cimében megjeldlt témakdr irant érdekl!s-
dok a szamukra relevans informéciokat olvas-
hassak.
Az e-learning fajlrendszerének kialakitasakor, a
kulénb6z6 fajlok elnevezésében javasolt az éke-
zetes karakterek mell6zése, mert ezeket a
Moodle rendszer automatikusan és kiméletlenal
alakitja at (pl. 6nértékelés_emlékeztetbi.doc kiin-
dulé fajlnévbdl oenertekeles_emlekeztetoei. doc
lesz), tovabba az egyes valtozatok nyomon-
kovetéséhez nem nélkulézhetd a dokumentumok
keletkezési idejének és verzibszamanak meg-
adasa sem.

A Moodle-ben rendelkezésre allo jelentések és

naplobejegyzések kiértékelésével a kilsé mode-

ratorok még hatékonyabban miikddhetnek, latva
csoportjuk aktivitdsanak alakulasat az e-learning

rendszerben, a megfeleld pillanatban tudnak se-
gitséget nyujtani a résztvevéknek.

e Felkészlilve a rendszer esetleges mikodési za-
varaira vagy a verziévaltasokra, célszerli meg-
hatarozott id6kdzonként biztonsagi mentést ké-
sziteni az e-learning fellleten létrehozott tartal-
mak és tevékenységek hosszu tdvu megbrzése
érdekében.

Mindezeket figyelembe véve megallapithatd, hogy
a Moodle alkalmazasa az 6nértékelés folyamata-
ban jelent6s mértékben hozzajarult ahhoz, hogy a
korabbinal szorosabb és hatékonyabb egylttm-
kédés alakulhasson ki az ELTE koényv-tarai és
kényvtarosai kdzott. A tapasztalatok alapjan valo-
szinlsithet6, hogy a rendszert mas konyv-tarak is
sikeresen alkalmazhatjak o©nértékelési tevékeny-
séguk tdmogatasara.

Jegyzetek

[1] VIDRA SZABO Ferenc (6sszeall.): ,Konyvtari ming-
ségfejlesztés 21” program: projektleiras, eredmé-
nyek, javaslatok. NKA 2139/0086 Elérhet&sége:
http://ki.oszk.hu/sites/ki.oszKk.hu/files/dokumentumok/
nka_palyazat beszamolo.rtf (Letdltés ideje: 2012.
aprilis 9.)

[2] 12/2010. (Ill. 11.) OKM rendelet - a Mindsitett Konyv-
tar cim és a Kdényvtari Min6ségi Dij adomanyozasa-
rél. = Magyar Koézlény, 34. sz. 2010. p. 10172—
10173.

291


http://ki.oszk.hu/sites/ki.oszk.hu/files/dokumentumok/nka_palyazat_beszamolo.rtf
http://ki.oszk.hu/sites/ki.oszk.hu/files/dokumentumok/nka_palyazat_beszamolo.rtf

[3] A palyazati kiirasban szereplé utmutatd elérhetésé-
ge:
http://www.nefmi.gov.hu/kultura/konyvtarszakmai/kke
k-utmutato-100616 (Letdltés ideje: 2012. aprilis 10.)

VIDRA SZABO Ferenc: Konyvtari Kézds Ertékelési
Keretrendszer: a konyvtari onértékelés szakmai
szempontjai. Budapest, Kl, 2010. (A j6 gyakorlat a
konyvtari mindségiranyitds bevezetéséhez, ISSN
1789-1280, 3.) ISBN 978-963-201-637-5 p. 5.

NAGY GABOR Zsolt: A MOODLE tanulasi kérnyezet
a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egye-
tem Alkalmazott Pedagdgiai és Pszicholégiai Intéze-

[4

—_—

[5

—_

Kontos N.: Moodle az ELTE Egyetemi Konyvtarban ...

Irodalom

CZEGLEDI Laszl6: E-learning kdnyvtar: a fogalom és a
megvalositas. = TMT, 54. két. 8. sz. 2007. p. 353—-358.

HORVATH Emé: MOODLE: egy ingyenes e-learning
keretrendszer. = Linuxvilag, 5. két. 11. sz. 2004. p. 58-63.

LENGYEL Péter: A Moodle e-Learning keretrendszer
alkalmazésanak tapasztalatai. = Agrartudomanyi kozle-
mények, 29. sz. 2008. p. 129-133.

SZABO Zoltan: IskolaPortal — Moodle harmadszor. =
Linuxvilag, 7. két. 5. sz. 2006. p. 39-43.

tének mindennapjaiban. = Tudomanyos Kozlemé-
nyek, 25. sz. 2011. p. 298.

NAGY GABOR Zsolt idézett cikkében a keretrend-
szer kifejezés helyett a tanuldasmenedzsment-
rendszer hasznalatat javasolja.

MOLNAR Gyérgy — HORVATH Cz. Janos: Tapaszta-
latok elektronikus tanulasi kdrnyezetrél: a Moodle ok-
tatasi keretrendszer leirasa, hasznalata. = Hiradas-
technika, 65. két. 5-6. sz. 2010. p. 31.

TOTH Zsolt — BESSENYEI Istvan: A konstruktivista
oktatas kornyezete és a Moodle. = Informacids tarsada-

[6 lom, 8. két. 3. sz. 2008. p. 41-50.

—_

VIDA Andrea: E-learning 2.0?: tapasztalatok a Moodle-
rendszerben informatikai kurzusokon. = Koényvtari leve-

[7 lez6/lap, 21. két. 7. sz. 2009. p. 3-9.

—

Beérkezett: 2012. VI. 11-én.

[8] Az adatok forrasa a Moodle honlapja. Elérhet6sége:
http://moodle.org/sites/ (Letbltés ideje: 2012. aprilis
10.)

Kéntds Nelli

az E6tvds Lorand Tudomanyegyetem
# Konyvtartudomanyi Tanszékének
e tanarsegéde.

E-mail: kontos.nelli@btk.elte.hu

Hirforrassa valik a YouTube

A maganszemélyek altal a kilonb6zb6 eseményekrdl készitett és a YouTube honlapjara feltoltétt videok
egyre gyakrabban szerepelnek a hirekben. Példaul, a tavaly Japant sujté foldrengés és székdar utan sokan
a videomegosztérol jutottak informacidkhoz. A katasztrofat kovetd hét napban a 20 leggyakrabban megte-
kintett vided mindegyike kapcsolédott valamilyen formaban a cunamihoz. Ezekre a felvételekre dsszesen
tdbb mint 96 milliészor kattintottak a latogatok.

A kutatok megvizsgaltak a Hirek kategoériaban megtalalhato legnépszerlibb anyagokat és elemezték ezeket
a tartalmuk, a témajuk és a népszeriiségik alapjan. Kimutattak, hogy szinte szimbidzis alakult ki az embe-
rek és a hirkdzld szervezetek kozott, az emberek ugyanis feltéltik a videdikat a platformra, és ezzel parhu-
zamosan a tartalmakat megosztjak a kilonb6z6 hircsatornakkal, kiadokkal is. A sajtéorganumok pedig
felhasznaljak a maganszemélyek felvételeit és ezeket integraljak a tuddsitasaikba.

A televizidadok és a felhasznalok kozotti kapcsolat a YouTube esetében — a tébbi platformhoz képest — az
atlagosnal joval dinamikusabb és sokoldalubb. A videdk tdbb forrasbol szarmaznak, igy sokkal részlete-
sebb, az eseményeket jobban és tébb szempontbdl bemutaté anyagok készitheték.

ISG.hu Hirlevél, 2012. julius 18., http://www.sg.hu/
(SzP)
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