A konyvtéarkozi szolgaltatasok koltségei

Az utébbi idében a konyvtdrak egyre szigoribban
vizsgiljdk kiaddsaikat és koltségvetésiiket, de Nagy-
Britannidban a konyvtirkozi kiaddsokat sokdig nem
tartottdk nagyit6lencse ald. Ennek oka egyrészt a British
Library Kolcsonzési Részlegének (British Library
Lending Division, BLLD) domindns szerepe volt, mas-
részt az a hiedelem, hogy csak a szolgdltatds dija emészt
fol pénzt. Amikor azonban a BLLD nagymértékben fol-
emelte szolgaltatdsi 4rait, egyes kolcsonz6k meghamisi-
tottik a kérdlapokat, hogy sajit kiad4saikat ezzel csok-
kentsék, de ez persze a BLLD-nek és mds konyvtiraknak
okozott tobbletkiad4st.

Ez késztette a BLLD Tandcsdt (Advisory Committee)
egy vizsgdlat inditdsira, amely a konyvtdrkozi kolcson-
zéssel kapcsolatos minden koltséget szimba vett., A
Tanécs kivédncsi volt arra is, hogy a BLLD kérélapjainak
drdn kiviil vannak-e még rejtett koltségei a konyvtirkozi
szolgéltatdsoknak a kérg vagy a kiildG konyvtdrakban.

Nagy-Britannidban hdrom csatomdja van a konyvtar-
kozi koélcsonzésnek:

1. a BLLD-n keresztiil,

2. ateriileti konyvtdiri iroddkon keresztiil,

3. két konyvtdr kozotti kozvetlen kapcsolat dltal.
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Beszémolok, szemlék, referftumok

Az orszdg konyvtirkozi  kolesonzésének hérom-
negyedét a BLLD bonyolitja le, a tobbi kérésen a masik
két tipus fele-fele ardnyban osztozik.

A vizsgélatot reprezentativnak szintdk, igy a BLLD-t,
egy teriileti konyvtdri iroddt, hdrom egyetemi kényv-
tirat, egy megyei és egy ipari konyvtdrak valasztottak ki
arra a célra, hogy adatot gyfijtsenek a konyvtir Gsszes
ilyen jellegli koltségérsl, az 1981-es dllapotnak meg-
felelGen.

A cél és a mbdszerek

A vizsgdlat célja az volt, hogy osszehasonlitsa a hirom
kilonbozé csatorndn lebonyolitott kélesonzések kolt-
ségeit, €s fényt deritsen a konyvtdrkozi koélcsonzés
osszkoltségeire.

Kiilonbséget tettek azok kozott a koltségek kozott,
amelyek egy-egy adott konyvtdrat érintenek, és azok
kozott, amelyek a teljes konyvtdri hdlozatot terhelik.

A konyvtirkozi kolcsonzéssel foglalkozd személyzet
fizetésén kiviil pl. a kovetkezd kiadisokat figyelték
minden konyvtdrban: papiriru, BLLD-kér6lapok, csoma-
golds, posta, telefon, telex, felszerelések stb. A bevétele-
ket is jegyezték.

Kdltségek

Ami a kéré konyvtdrak koltségeit illeti, a BLLD-n
keresztiil virt kérések 4tlagirai: egy teljesitett kérés kb.
2,43 fontba, egy nem teljesitett 0,47 fontba keriil. (Ez
magdba foglalja a BLLD-kérGlap 4rét is.)

Ha teriileti konyvtiri iroddkhoz fordulunk, egy lels-
hely-informdcié telexen 0,58 fontba, telefonon pedig
0,88 fontba keriil.

A kozvetleniil mis konyvtérhoz (kivéve a BLLD-hez)
killdott kérések dtlagdrai: 2,84 font a teljesitett, 0,68
font a nem teljesitett kérés koltsége.

A kiildo konyvtdirak koltségeihez a kozvetleniil mds
konyvtirakbol érkezd kérések teljesitési koltségei tartoz-
nak. A fénymdsolatokndl van némi haszon (0,07 font
killdeményenként), de a kolcsonkiildemények és a ki
nem elégithetd kérések koltséget jelentenek (0,42 ill.
0,71 font).

A teriileti konyvtdri iroddk koltségei a bibliogrfiai
adatok ellendrzésébdl és a leléhely felkutatisdbol tevod-
nek ¢ssze. A postdn, telexen vagy kis részben telefonon
érkez8 kérések fteljesitésének dtlagkoltsége 30 penny
koriil van.

A BLLD koltségeinek vizsglata sordn az deriilt ki,
hogy a fénymadsolati killdemények egyenként 0,15 font
haszonnal jdrnak, de a kolcsénkilldeményekre és a ki
nem elégithetd kérésekre réfizetnek (0,25 ill. 1,65 font).

A teljes koltségek a kérés teljesitésében részt vevo
osszes konyvtdr koltségeibol adédnak ossze (a legolesobb
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teljes koltségli szolgiltatds tehdt nem biztos, hogy a
legolesbb egy. adott konyvtdr szdmdra). Az 1. tdblizat
bemutat néhdnyat a konyvtirkozi kérések kezelésének
leggyakrabban el6fordulo mddjai koziil, az dtlagos kolt-
ségek feltiintetésével.

1. tébldzat

A konyvtarkozi kdlcsonzések teljes koltségei

o sade Teljes nettd

A szolgéltatés fajtdja Koltség (£)
Fénymdsolat

BLLD-t8I - 196

Kozvetlenil més

konyvtartdl 2,26
Kélcsdnkildemény ~

BLLD-16! 3,18

Kozvetlenil més

kényvtartdl 3,73

Terdleti konywvtéri

irod4n keresztiil 4,61
Kielégftetlen kérés

BLLD-t8! 2,13

Kozvetlenul més

kényvtartél 1,46

Terileti konyvtari

irodén keresztiil 241
Kovetkeztetések

Hatdrozott kovetkeztetéseket nehéz levonni a vizsgd-
latbol, mivel az Osszehasonlité adatok &sszegyiijtése
nehézségekbe iitkozik. Az azonban vildgosan litszik,
hogy a BLLD dltal teljesitett kérések teljes koltsége
kisebb, mint a teriileti konyvtdri iroddn keresztiil, vagy
kozvetleniil, egy mésik konyvtdmak kildott kérés.

[SMITH, M. D.: The costs of interlending activities =

Interlending and Document Supply, 11. két. 2. sz.
1983. p. 43-47./

(Reményi Andrea)
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