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Bevezetés

Az Unesco Titkdrsig — szorosan egyiittmiikodve a
tagdllamokkal, a tdrsult tagdllamokkal és a kormédnykozi
és nem-kormanykozi nemzetkozi szervezetekkel — jelen-
leg dolgozza ki az Unesco 1984—1989-re sz6l6 kozéptd-
vi tervét. E terv kidolgozasdnak f&bb elveit az Altaldnos
Konferencia 21. iilése 1980-ban hatdrozta meg, amikor
eldontotték, hogy a tervezési folyamatnak a viligméreti
problémdk elemzésével kell kezdGdnie, mely azutin
alapul szolgil e problémdk megolddsara irdnyulé célkit(-
zések, valamint e célkitlizések végrehajtdsdra alkalmas
stratégidk meghatdrozdsihoz.

Ennek keretében vizsgdlandé fontos téma a fejlesztési
informécié, amelynek tanulményozdsa és elemzése az
Unesco Altaldnos Informéciés Programjdnak egyik f&
feladata. Miel6tt magdt az Altaldnos Informéciés Progra-
mot jellemeznénk, célszeriinek litszik a fejlesztési infor-
micié szolgdltatdsdval kapcsolatos kérdéseket megtar-
gyalni. Ezeket mér egy ideje figyelemmel kisérik, neveze-
tesen az 1979-ben lezajlott UNISIST II kormdnykozi
konferencia 6ta, amelynek megillapitdsai kibGviiltek
1981 mdjusdban, amikor meghivott informdcids szakem-
berek egy csoportja taldlkozott Toledo-ban (Spanyolor-
szdg), hogy szdmba vegye azokat a fejleményeket,
amelyek ezen a teriileten virhatdak az évtized hdtralévg
részében, és hogy javaslatot tegyen az Unesco-nak, hogy
miként vegye figyelembe ezeket a kozéptdvi tervben. E
szakemberek véleménye jelentSs segitséget nyujtott e

_ cikk els6 részének kidolgozdsdhoz.

Fejlesztési informéacié az 1980-as években

Az évtized hdtralévd részében az emberiség olyan
problémdkkal fog szembenézni, melyek megolddsihoz
minden bolcsességét, intelligencidjdt és nagyvonaliségit
ossze kell szednie. Az energiavélsig nehézségeihez hozz4-
jon a hdborus veszély, a kornyezeti drtalmak, a nemzet-
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kozi kereskedelem ziirzavara, a munkanélkiiliség, a poli-
tikai €s tdrsadalmi fesziiltség, az éhezés és a leggazdagabb
és a legszegényebb orszdgok életszinvonala kozt fenndllg
szakadék. A vildgnak oka van nyugtalankodni az elkovet-
kezendG években; de nem szabad utat engedni a riada-
lomnak és csiiggedésnek. Az embernek még megvan az a
lehetdsége, hogy haszndlja tuddsit és leleményességét
problémdi megolddsihoz.

A tudds bolcs felhaszndldsa feltételezi a hatékony
informdciégazdalkodast; az informdci6 olyan 4ru, amely
sok mdstdl eltérGen nem tiinik el, amikor felhaszndltik.
A tirsadalom — helyesen — ugy tekinti az informéciét,
mint kollektiv emlékezetét, melyet mindenki szdmdra
hozziférhetové kell tenni. Hatékony informécids rend-
szerekre és szolgdltatdsokra van sziikség a vilig minden
részében, hogy megkonnyitsik az informdiciédramldst
mindazokhoz, akiknek sziikségiik van rd. Nincs sz6 arrél,
hogy az informdéci6s rendszerek és szolgiltatdsok illetve
a kommunikiciés eszkzok onmagukban éltalinosan
hozziférhetévé teszik az ismereteket, vagy hogy ha még
ezt is tennék, ettdl a ténytsl magdtSl megoldédndnak az
emberiség problémdi. SG6t, az informicié még nem
ismeret, és az ismeret még nem bolcsesség. De az ismeret
megszerzését teszik lehetové a jol tervezett, felhasznédléra
orientdlt informdcids rendszerek és szolgdltatdsok, ame-
lyekre ennek folytin nagy sziikség van a vildg sokrétii
problémdinak megolddsa sordin — akdr az Unesco, akar
mds szervezet hatdskorébe esckrdl legyen is szo6.

Az 1960-as években a fejlodést és a haladdst nagyrészt
szinonim folyamatoknak tekintették; sok fejléds orszdg
szdmdra a ,fejlodés” azt jelentette, hogy két-hirom
évtized alatt akartdk elérni azt, amit abban az id6ben a
nyugati ipari orszdgok mdr elértek. A fejl6dési folyamat-
16l kialakult elképzelések most megviltoztak. A fejlédé
orszdgok endogén fejlddésre torekednek, ami azt jelenti,
hogy szorosabban kapcsolédnak sajit kultirdjukhoz és
hagyominyaikhoz, kiilénds figyelmet forditanak az im-
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portdlt technoldgia alkalmazdsainak tdrsadalmi és gazda-
ségi kovetkezményeire, mint pl. egy Uj ,elit” kialakuldsd-
1a, a kérnyezet pusztitdsdra és igy tovdbb.

A fejlédési folyamat elkeriilhetetleniil konfliktust
idéz el6 azok kozott, akiknek haszndra van és akiknek
nincs. A fejl6dd orszdgoknak gyakran nincs mds védlasztd-
suk, mint hogy kizsikmdnyolni engedik er6forrasaikat; a
kiakndzdsukhoz sziikséges technoldgidkat ugyanis magas
koltségiik miatt nem tudjék meghonositani. Aziltal,
hogy a fejléd6 orszagok elfogadtdk az ipari orszdgok
fejlodéssel kapcsolatos elképzeléseit, kizdrtdk annak le-
het&ségét, hogy maguk dontsék el, mi a legmegfelelbb
sziikségleteik szempontjdbdl.

Ezt a problémit sok fejl6dé orszdgban még csak
fokozza a nemzeti sziikségletekre és célkitiizésekre vo-
natkozé informécié hidnya, valamint az, hogy a dontés-
hozdk nem tudjik hatékonyan felhaszndlni a rendelkezé-
siikre 4116 informéci6t. Relevdns informdaciok hidnydban
az orszdgok nem képesek megvilasztani a sajit nemzeti
érdekeiknek legmegfelel6bb cselekvési 1épéseket. Ha az
informécids rendszerek és szolgaltatdsok fontos szerepet
kivinnak jatszani a fejlédési problémdk megolddsdban,
alternativ megolddsokat kell nytjtaniuk. A déntéshozdk
nem hérithatjdk at felelGsségiiket masokra a meghozandé
dontésekkel kapcsolatban. Felelgsségiknek 6sszhangban
kell lennie a nemzeti prioritdsokkal, amelyek maguk is
olyan tényezdk eredményei, mint a torténelem, a nemze-
ti sziikségletek, a nemzet kulturdlis sajitossiga és a
jovore vonatkozo elképzelések.

Ennek folytin az Unesco, Altaldnos Informacios
Programja keretében, olyan stratégiit akar kifejleszteni,
amely elGsegiti a szakképzett személyzettel miikodo
nemzeti informaci6s rendszerek és szolgdltatdsok fejlGdé-
sét, és amely nemcsak az informdciédramldst fogja
megkonnyiteni, hanem el&segiti az innovéciot, a kreativi-
© tast, valamint a helyi és nemzetkézi informdci6s forrdsok
optimdlis hasznositdsit is. Badrmely orszdg szdmdra,
amely igazi fiiggetlenséget akar, elsGrendiien fontos,
hogy képes legyen irdnyitani sajit informdcids eréforra-
sait. A nemzeti informécio irdnyitdsinak és elemzésének
képességével minden orszdg alternativ cselekvési progra-
mot és megoldidsokat tud kidolgozni problémiira.

Ebben a vonatkozdsban, kiilonosen a fejl6dd orszd-
goknak, két f6 akadélyt kell lekiizdeniiik: a feldolgozan-
dé informéciok bonyolultsigit és mennyiségét, valamint
az informécié hozzidférésének és irdnyitdsdnak a koltsé-
geit.

Az informicié exponencidlis novekedése kétségtele-
niil probléma lesz a szdzad hatralevs részében is. Es ez a
probléma kiilonosen siilyos a fejlédd orszdgokban, ame-
lyek mér eddig is 6ridsi mennyiségli nyomtatott informa-
cidhoz jutottak kiilfoldi forrdsbél. A probléma valédi
nagysdgit egyszer{i példdval lehet szemléltetni: kiszdmi-
tottdk, hogy egy orvosnak vagy az orvostudomdny és a
bioldgia teriiletén kutaténak, ha megkisérelné elolvasni a

vonatkozé Osszes publikélt szakirodalmat 1978-ig bezd-
rélag, ehhez 5500 évre volna sziiksége.

Ezért azoknak az orszdgoknak, melyek az informdci-
6k ezen dllandéan gyarapodo trdhoz kivinnak hozzifér-
ni, elsé feladatuk az, hogy megillapitsik a leginkdbb
relevins — és ezért leghasznosabb forrdsokat. Ezekbdl a
forrdsokbdl a tovdbbiakban aztin ki kell vdlasztaniuk
azokat az informdcickat, amelyek a felhaszndlok igénye-
it a legvaldsziniibben kielégitik. Ezek az orszdgok tehdt
minden fizisban szembe fognak keriilni a vilogatds
problémdjdval. Minden szakteriilet informdciés szakem-
berei — konyvtdrosok, informacios szakemberek, levéltd-
rosok, levéltiri vezetSk és dokumentalistdik — egyre
inkdbb |, Jiaison officer”-ként kell hogy ténykedjenek az
informdcids forrdsok és a felhaszndlok kozott,igy, hogy
kivdlasztjdk, elemzik és djracsomagoljdk az informécio-
kat a helyi igények leghatékonyabb kielégitésére. Ez a
szerep megkoveteli toliik mind az informdcids technikdk
és a vonatkozé technolégidk (pl. informatika, tdvkozlés),
mind a széban forgé szakteriiletek (pl. kémia, kozgazda-
sdgtudomdny) alapos ismeretét. A fobb vilasztdsokat
orszdgos szinten kell megtenni: a kiillénbozd teriiletek
doéntéshoz6i szdmadra sziikséges informdcié szdmbavéte-
1ét, elemzését és szintézisét nem lehet pusztin a kulfoldi
informdciés rendszerekre és szolgdltatdsokra hagyni,
melyek céljai és vilogatdsi szempontjai nem sziikségsze-
riien esnek egybe az érintett orszdgok céljaival és
vélogatasi szempontjaival.

A fejldd orszdgok mdsodik f6 problémdja gazdasdgi
jellegii; ez az un. ,.informdciés tirsadalom” eljovetelével
van Osszefilggésben, amely mér fenyegetden kozeleg.

Hérom f6 teriiletet kell fontoléra venni: a nyilvinosan
hozzéférhets nagy adatbdzisokat, a kis szakositott adat-
bdzisokat és a dokumentumszolgdltaté rendszereket.
Kevés véltozds varhaté a kozvetlen jovGben a nagy
adatbdzisok technolégidjdban, féleg a nagy trolokapaci-
tdsi eszko6zok uj tipusaira valé 4tallds nagy beruhdzdsi
koltségei miatt — bdr ezen eszk6zok nagy informdciotd-
rol6 képessége gazdasdgilag sziikségessé fogja tenni beve-
zetésiiket. A kis adatbdzisok vérhatélag tovdbb szaporod-
nak. Hasznositdsuk kislétszimu technikai személyzetet
igényld mikroprocesszoros berendezésekre épiil. Ezek a
rendszerek hatalmas szoftver-lehetdségeket biztositanak,
viszonylag olcson, lehetSvé téve bibliogrifiai és szoveges
adatbdzisok, valamint numerikus adatbankok létesitését
és fenntartdsit. A felhaszndloknak viszonylag kevés
oktatdsra van sziikségiik ahhoz, hogy hatékonyan hasz-
ndlni tudjdk e rendszereket, amelyek tédvkozlési csatornd-
kon keresztiil informaciés hdlézatokkd is alakithatok. E
hdlézatoknak oridsi szerepiik lesz az informdciddtadds
jovGjében. A dokumentumszolgdltato- rendszerek terén
nagyobb 4ttérés nem vdrhaté a kozeljovében, de .a
szdmitégépes adatbazisokhoz kapcsolodé fakszimile-dtvi-
tel (tdvmadsolds) és automatikus dokumentumszolgiltatds
fejlesztése ezen a téren is lényeges viltozdsokat idézhet
eld.
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Az ipari orszdgok dltal kidolgozott, korszerii inform4-
ciokezelé technoldgidk ezeket az orszdgokat uralkodo
helyzetbe juttattdk az informdciddtvitel teriiletén. Az
emberi tényezok, az anyagi eszkozok és a miiszaki
feltételek olyan mértékben dllnak rendelkezésiikre, hogy
gyakorlatilag 6k irdnyitjdk és tartjik ellenGrzésiik alatt a
vilig informdcidelddllitdsinak és -dtvitelének jelentds
részét. E tevékenység javdt kereskedelmi alapon bonyo-
litjdk le, az un. informdcids ipar révén. Ez az ipar az
,informdciés tdrsadalom” igényeinek kielégitésére jott
létre, igy termékei a fejl6dé orszdgok informdcids
igényeit nem sziikségszerten veszik figyelembe.

Azt josoljak, hogy a vildg informécids piacdt a
multinaciondlis cégek fogjdk uralni. Ezek az informdciés
termékek és szolgdltatdsok teljes sordt fogjdk szolgdltat-
ni, beleértve az informacidkezel hardvert, az informdci-
6s forrasokat, mint pl. a konyvek, folyairatok, bibliogra-
fiai és mds adatbdzisok, a miholdas és egyéb tavkozlési
informacidétviteli lehetdségeket, a dokumentumszolgil-
tatdst, valamint az informdciéelemzést, az ujracsomago-
ldst és a forrdstdjékoztatdst. Egy ilyen helyzet a fejl6dd
orszigok szdmdra nemcsak a viligrendszerekhez valo
csatlakozds miszaki problémdit vetné fel, hanem a
szolgdltatott termékek és szolgdltatdsok kiegyenlitésének
gazdasdgi problémdit is, killondsen, ha ez kemény
valutdban torténd fizetést jelent. Tovdbbi terhet jelent a
fejl6dé orszdgok szdmdra a nyelvi korldt, amely a
forditdsok sziikségessége miatt lényeges koltséget idéz
eld, ha a rendelkezésre dll6 informécids szolgdltatdsokat
fel kivanjdk haszndlni a helyi fejlesztéshez. Nem valészi-
nii, hogy az automatikus forditdsi médszerek a kozeljo-
vében megoldandk e problémat.

Az 1980-as években tehit a fejl6d6 orszdgok meg
fogjdk érni az ,,informdciés tdrsadalom” megérkezését,
amelyben csak fiigg szerepben lesznek képesek részt
venni, ez viszont valészintileg novelni fogja adéssdgaikat.
Ha a fejl6d6 orszdgok egydltalan hasznot fognak hizni
az j informdcids technolégidk fejl6désébdl és a szami-
tistechnika, a tivkozlés, a telematika és a kapcsolddé
informiciofeldolgozé eljardsok eredményeibdl, a legfGbb
problémdjuk az lesz, hogy megfelelGen vilasszanak.
Anélkiil, hogy oktalanul utépisztikusak lennénk, joggal
virhatd, hogy e szdzad vége felé a foldgolyé nagyobb
része olyan informéciés rendszerekhez fog hozzdférni,
melyek a telematika és a kdzvetlen tavkozl6 miiholdak
haszndlatdra épiilve képesek lesznek tovdbbitani minden
fajta adatot és informdciét a vildg barmely részébe.

Az ilyen technolégidk valésziniileg nagyon koltsége-
sek maradnak, bir virhatd, hogy az drak a felhaszndlok
szdmédnak novekedésével csokkennek; mindazondltal a
szegény orszdgok szdmdra a kovetkezd évek igen nehezek
lesznek, ha a nemzetkozi kozosség nem tesz semmit
gazdasdgi nehézségeik enyhitésére.

Meg kell emliteni, hogy a fejl6d6 orszdgok tdrsadalmi
szerkezete igen nagy mértékben eltér azokétol, amelyek-
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ben a szdmitégépes és a tavkozlési technoldgidkat jelen-
leg fejlesztik és alkalmazzdk. E technoldgidk, valamint az
azokat haszndlé modern informdcids rendszerek beveze-
tése gyakran olyan kulturilis és trsadalmi jellegli problé-
mdkat idéz el6, amelyek tovibb nehezitik a fejl6dé
orszigok technikai és gazdasdgi helyzetét.

Az informdciddtadds és -hasznositds akaddlyai —
melyek koziil néhdnyra mér utaltunk — sokrétiiek. Ezen
akaddlyokat az informdciodtadds kiilonféle szakaszai
szerint lehet csoportositani: az informdciéhozziférés
akaddlyai, a kiadvanyok hozziférhetdségének akadalyai,
az informdciobefogadds és -hasznositds akadalyai.

Az informéciékhoz valé hozziférés akadilyaihoz tar-
tozik a nem megfelelé bibliografiai szdmbavétel, a
sziikséges anyagi forrdsok hidnya a kiilfoldi adatbazisok-
hoz valé hozziféréshez, az informdciés szakemberek
hidnya, a nyelvi korlitok és a forrdstdjékoztato szolgdlta-
tasok hidnya.

A kiadvdnyok hozziférhetGségének akadélyaihoz tar-
tozik: a segédeszkozok hidnya (pl. a kdzponti cimjegyzé-
kek), a jogi korldtozdsok (pl. a szerzéi jogi korldtoza-
sok), a politikai korldtozdsok és a nemzetbiztonsdgi
meggondoldsokon alapulé korldtozdsok, a dokumentu-
mok beszerzéséhez sziikséges anyagi forrdsok hidnya, a
hatékony gyarapitasi politika hidnya, dokumentumtdrak
hiinya, a dokumentumszolgéltatdssal kapcsolatos megfe-
lelg politika hidnya.

Az informdciébefogadds és -hasznositds akadalyai
szdrmazhatnak a felhasznidlok képzettségi szintjébdl, az
informdci6 elégtelen ,tdlaldsdbdl”, a nyelvi korldtokbol
és a forditési lehetSségek hidnydbol, az informaciéfel-
haszndldsra valé motivaltsig hidnydbél, a megfelels
informici6s politika és az informaciéfelhasznélds fokoza-
sit célzo tervek hidnyabdl, a felhaszndlék képzésének
hidnydbdl — mind az iskolai, mind a szakmai szinten —,
az informéciéhaszndlattal kapcsolatos fejlesztési tevé-
kenység hidnydbdl és az informdcidszolgaltatisok nem
kielégitd szinvonaldbol.

A néhdny évvel ezelStt kezdodott nemzetkozi vita
fényében — mely a harmadik vildg fokozott politikai és
gazdasigi hatalomhoz jutdsit kovette — és az eziltal
sziikségessé valt intézkedések keresése sordn ezen orszd-
gok informdciés igényei nyilvinvalébbd véltak: az érté-
kelt informdcié j tipusaira van sziikség, specifikus
felhaszndldi csoportok igényeinek kielégitéséhez harmad-
lagos informécidra van sziikség; a figyelmet a népszer(isi-
tésre és a kozvetits szolgdltatdsokra forditjdk. A fejl6do
orszdgok egyre inkdbb tudatdban vannak annak a tény-
nek, hogy a tudomdnyos-miiszaki informicié a termé-
szet- és miiszaki tudoményok fejlesztésének és alkalma-
zdsdnak fontos erdforrdsa. Ezek az orszdgok az informé-
ci6 szélesebb és kiegyensiilyozottabb terjesztését és
szabadabb forgalmét igénylik, valamint nagyobb kolcso-
nosséget szeretnének a tudomdnyos-miiszaki informdéci6
dtaddsdban.
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Felismervén minden orszdg fokozddd kolesonds fiig-
goségét az informdcié tekintetében, a nemzetkozi kozos-
ség tujabban vildgméretdi informdciés rendszereket és
szolgiltatdsokat igyekszik 1étrehozni. Gazdasdgi, miisza-
ki, szakmai, politikai és humdnus inditékok egyarint
hozzdjirultak e nemzetkozi rendszerek tervezéséhez és
megvaldsitdsdhoz; kozilik sokat az ENSZ szervezetei
hoztak létre. E rendszerek koltségesek és gyakran alig
haszniljak 6ket, mégis olyan egyediildll6 mechanizmust
alkotnak, melyeket nemzetkozileg szerveznek és ,semle-
gesek”, ami kiilénosen fontos a fejl6dd orszdgok szdmd-
ra. Koltségiik az adakozo orszdgokat bizonytalannd teszi,
mégis ezek azok az orszigok, amelyek a legtobbet
ajinlhatnak fel az informdcié terén. E rendszerek szerte-
dgazé volta elengedhetetlenné teszi nemzetkdzi szintii
koordindldsukat mind tervezésiik, mind megvalésitdsuk
kiilonboz4 szakaszaiban.

A fenti helyzet mérlegelése egy sor kulcskérdést vet
fel, melyek a nemzetkozi kozosség fokozott figyelmét
fogjdk igényelni az elkovetkezendé években. Ezek kozé
tartozik:

kimondottan a dontéshozok szdmdra tervezett infor-
macios rendszerek fejlesztése;

az informdcidgazdilkodisi képességek fejlesztése or-
szdgos szinten, beleértve olyan személyzet oktatdsdt és
képzését, mely képes ,Jiaison officer”-ként ténykedni;

raciondlis dontéshoz6 képesség fejlesztése az informa-
tika, a tdvkozlés és egyéb modern informécids technolé-
gidk bevezetésével kapcsolatosan;

az a sziikséglet, hogy minimdlisra csokkenjen a
technologidk bevezetésének kedvezotlen hatdsa a hagyo-
ményos tarsadalmakban:

az informéciokhoz vald hozziférés gazdasdgi és nyelvi
akadalyainak eltdvolitdsa;

a nemzetkozi egyiittmiikddés fokozdsa az informdcids
rendszerek és szolgdltatdsok fejlesztése terén.

Az Unesco Altaldnos Informdciés Programija, mely
magdba foglalja az UNISIST-et, hozzdjrul e problémak
koziil néhdnynak a megolddsédhoz, és vrhat6an fokozott
hatékonysdggal fog segitséget nyijtani a tagdllamoknak
az informdcidel&dllitds, -tdrolds, -keresés, -gazdilkodis,
-dtadds és -hasznositds problémdinak a megolddsdban.

Az Unesco Altalanos Informéci6s Programja

Az Altaldnos Informaciés Programot az Unesco Alta-
lénos Konferencidjdnak 1976. évi tizenkilencedik iilésén
hozott hatdrozat léptette hivatalosan életbe. Ugyanezen
az iilésen az Altaldnos Konferencia jévdhagyta az Unesco
1977-1982-re szolo kozéptivi tervét, mely magdba
foglalta a szervezet teljes tevékenységét, beleértve az
informdci6dtaddst és -cserét is, amellyel a X. fejezet
foglalkozott. A terv 10.1. célkitiizése, mely az informd-
ci6s rendszerek és szolgdltatdsok orszdgos, regiondlis és

nemzetkozi szint(i fejlesztésére irdnyul, négy részcélra

oszlik: az informdcids politika és tervek kialakitdsa,

szabvanyok készitése, az informdcids infrastruktira fej-
lesztése, valamint az informdcids szakemberek és felhasz-
ndlok oktatdsa és képzése.

Az Altaldnos Informdciés Program 1étrehozdsakor az
Altaldnos Konferencia felhatalmazta a féigazgat6t, hogy
a tevékenységet a kozéptdvi terv négy részcéljdnak
nagyjdbol megfelelé négy fo teriileten folytassa. Az
Altalanos Konferencia 20. iilésén, 1978-ban ujrafogal-
mazta ezeket a célkitiizéseket, s igy létrejott az Altaldnos
Informécids Program 6t 6 témdja:

e 5/10.1/01. téma: informacids politika és tervek kiala-
kitdsinak fejlesztése orszagos, regiondlis és nemzetko-
zi szinten.

e 5/10.1/02. téma: az informdciokezeléssel kapcsolatos
modszerek, elirdsok és szabvinyok fejlesztése és
terjesztése.

e 5/10.1/03. téma: az informdciés infrastruktirdk fej-
lesztésének elGsegitése.

e 5/10.1/04. téma: szakinformdcids rendszerek fejleszté-
se az oktatds, kultira és kommunikicié, valamint a
természet- és a tirsadalomtudomdnyok teriiletén.

e 5/10.1/05. téma: informiciés szakemberek és infor-
miciofelhaszndlok oktatdsdnak €és képzésének fejlesz-
tése.

Mindezen témakndl kiilonos figyelmet forditanak:

a) azoknak a felhaszndloknak és potencidlis felhasz-
naléknak az igényeire, akiknek a fejlesztési folyamatban
valé részvétel érdekében van sziikségiik informdcidra;

b)a felhasznildra orientilt szemléletre informadcids
rendszerek és szolgiltatdsok tervezésénél és fejlesztésé-
nél;

c) a legkevésbé fejlett orszdgok specidlis igényeire;

d) annak fontossigdra, hogy javitsik a vildg informaci-
6s forrdsainak dramldsit és az azokhoz valé hozzaférést,
szorgalmazzdk az alkotdkészséget, az innovicios kapaci-
tdst, a helyi informécids eréforrdsok maximalis hasznosi-
tasdt és az endogén lehetGségek fejlesztését;

e) annak szitkségességére, hogy megkonnyitsék a tag-
orszigok szdmdra a korszer(i informdcids és kommunik4-
ciés technolégidk kividlasztdsat, haszndlatit és alkalmazi-
sat;

f) a véllalt tevékenységek értékelésének fontosségé}a
és dltaldban a tapasztalatok eredményeinek megosztdsdra
a tagorszdgok kozott. :

E témdk kozil kiemelkedd helyet foglal el az infrast-
ruktiirdk fejlesztése, valamint az oktatds és képzés. A
tobbi hirom téma is fontos lesz a jovdben, mint a
program kovetkezetességének, valamint az informdcié-
csere és -dtadds érdekében végzendd cselekvésnek elGfel-
tétele.

Az Altaldnos Informdciés Program a Korménykézi
Tandcs irdnyitdsa alatt 4ll. A Tandcs a harminc tagdllam
képvisel5ibsl tevsdik dssze. Altaldban kétévenként egy-
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szer iil ssze, és iroddja évente kétszer-hdromszor taldlko-

zik. A programot az Altaldnos Informdciés Program

Osztaly irdnyitja, mely egy kis adminisztrativ egységbdl

és hat funkcionalis részlegbél dll, nevezetesen:
informdcios politika és tervezés fejlesztése;
programfejlesztés, -értékelés és dokumentdcid;
moédszerek, elGirdsok és szabvanyok fejlesztése;
informdcios infrastruktirdk fejlesztése;

szakemberek és felhaszndl 6k képzése;

operativ részleg.

Az Altaldnos Informéciés Program igazgatéjdnak ird-
nyitdsa alatt ez a hat részleg felelds a fent emlitett 6t {6
témdt magdba foglald program minden részletéért. Az
aldbbiakban kivonatosan ismertetjiik az egyes témdkban
folyo tevékenységeket.

1/01. téma: Informécids politika és tervezés

Az Altaldnos Informdcids Program tevékenysége ezen
a teriileten elsGsorban abban 4ll, hogy segitséget nydjt a
tagdllamoknak orszdgos informadciés politikdjuk és terve-
ik kialakitdsdban, melyek az orszdgos fejlesztési politika
részét képezik. Ugyancsak cél a regiondlis egyiittmiiko-
dés fejlesztése az informdcios politika és tervezés mod-
szertani, szervezési és irdnyitdsi vonatkozdsaiban, vala-
mint a szabad informadciédramlds akadalyainak felismeré-
se és lekiizdésiik mddjainak felderitése.

Az Altaldnos Informdciés Program néhdny tanul-
manyt készitett azokrdl a problémdkrol, melyekkel az
informdcios, konyvtdri és levéltdri teriileten tervezést
végzok az informécios politika fejlesztési koncepcidjanak
kialakitdsa sordn taldlkozhatnak. Ezek eredményeként
littak napvildgot olyan dokumentumok, mint pl. A4
tudomdnyos €s miiszaki informdcids és dokumentdcios
tevékenységek statisztikdja: modszertani megkdzelites
(Statistics on scientific and technical information and
documentation activities: a methodological approach,
1979) [1]; Tanulmdny a potencidlis informdcicohasznosi-
tdsi lehet6ségek mutatoirol (Feasibility study on indica-
tors of information utilization potentials, 1980) [2] és az
Utmutaté nemzetkozi szervezetek irattdraihoz (Guide to
the archives of international organizations) [3].

Eréfeszitések torténtek arra is, hogy az Altalinos
Informicids Programot kapcsolatba hozzdk a regiondlis
fejlesztési politikdval azdltal, hogy a regiondlis egyiittmii-
kodés kialakitdsira iléseket szerveztek, melyek alapul
szolgiltak a fejl6dé orszdgok kozotti miiszaki egyiittmii-
kodéshez. Hozzaférhetdvé tették az informdciés politika
és tervezés regiondlis problémdit sszefogé irdnyelveket,
pl. a kovetkezbket: Az informdcids szolgaltatdsokhoz
valo hozzdfeérés javitdsa Délkelet-Azsidban (Improving
access to information services in Soulfh-EastAsia, 1977)
[4); A gazdasigi és tdrsadalmi fejlédéssel kapcsolatos
informdcios politika és tervezes: dinamikus megkozelités
(Information policy and planning for economic and
social development: a dynamic approach, 1977-1979)
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[S]; A regiondlis egyiittmiikodés lehetGségei a tudoma-
nyos-muszaki informdcic teriiletén Nyugat-Afrikdban
(Possibilities of regional cooperation in the field of STI
in West Africa, 1978) [6]; A regiondlis egyiittmiikodés
Jelenlegi helyzete és fejlodeési kildtdsai az informdcids
politika és tervezés teriiletén Latin-Amerikiban és a
Karib-szigeteken (Current status of regional co-operation
in information policy and planning in Latin America and
the Caribbean and prospects for its development, 1979)
[7].

Orszdgos szinten az Unesco-programmal valé kapcso-
latot a nemzeti informdciés focal pointok és az
UNISIST nemzeti bizottsdgai révén biztositjdk. 1981
juliusdig 6tvennyolc tagdllam jelentett be nemzeti focal
point-ot, 6tvennégy pedig UNISIST nemzeti bizottsigot
vagy Altaldnos Informdciés Program nemzeti bizottsi-
got; koziiliik néhany dokumentdcids kozpontban, mésok
pedig csak az informdcids politikdval csak érintdlegesen
foglalkozo intézményekben kapnak helyet. Az informa-
ciés focal point az egész informacios politika koordinald-
siért felelds nemzeti ligyndkség — beleértve a nemzetko-
zi informdcidcserében valé orszdgos részvételt. Az
UNISIST vagy az Altaldnos Informéciés Program nemze-
ti bizottsiga konzultativ testiilet, mely tandcsot ad a
korméanynak az informaciécsere és az Altalinos Informa-
ciés Programmal kapcsolatos dsszes kérdésrl. A nemzeti
informécios politika fejlesztése érdekében az Altaldnos
Informdciés Program szemindriumokat szervezett, hogy
a nemzeti focal point-ok képvisel5i szdmdra lehet6vé
tegyék tapasztalataik és a rendelkezésiikre 4ll6 informa-
cidk kicserélését, melyek értékesek lehetnek a nemzeti
informaciés rendszerek és szolgiltatisok tervezése és
szervezése sordn. Segitséget nyjt a tagillamoknak nem-
zeti informdcids politikdjuk kialakitdsdban aziltal, hogy
tdmogatja a nemzeti informdciés politikdrél sz6lé tn.
mini-szemindriumok szervezését, mint amilyen pl. 1977-
ben Irdnban [8] vagy 1980-ban Peruban volt [9]; a
nemzeti tudomanyos, tarsadalmi és miiszaki informdciés
politikdrol és szolgdltatdsokrdl szdmos orszdg jelentést
készit (1977) és uj irdnyelveket dolgoz ki a nemzeti
informdcids politika fejlesztéséhez.

1/02. téma: Mddszerek, el8irdsok és
szabvdnyok fejlesztése

Ezen a teriileten az Altaldnos Informéciés Program
szorosan egylittmiikddik a Nemzetkozi Szabvanyositdsi
Szervezettel (International Organization for Standardiza-
tion, ISO). Ez ut6bbi felelds az informécids tevékenység-
ben alkalmazandé nemzetk6zi szabvinyok kidolgozdsi-
ért, ezdltal biztositva azokat az eszkozdket, melyek a
kompatibilis informdciés szolgdltatdsok létrehozdsihoz
sziikségesek. Olyan témadkkal foglalkozik, mint a biblio-
grifiai leirds, a terminoldgia, a Nemzetkozi Folydirat
Nyilvéntarté Rendszer (International Serials Data Sys-
tem, ISDS), az osztdlyozds és az Atfogé Targykori
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Osztdlyozds (Broad System of Ordering, BSO), azért,
hogy eldsegitse a modszerek és eljdrdsok szabvanyositd-
sdt, és ezdltal megkonnyitse az informdciés rendszerek
Osszekapcsoldsdt és hozzdjdruljon az informdcidatadds
koncepcidjinak kialakitdsihoz.

Az Altaldnos Informéciés Program az informacids
munka szdmos kérdésérél adott ki Utmutatdt, de az
egyik f6 eredmény kétségteleniil az UNISIST utmutato
az informdcickezelés szabvanyaihoz (UNISIST guide to
standards for information handling) [10], mely magya-
rdzza az ezen a teriileten létez szabvinyokat és irdnyel-
veket. Az utmutaté a legkiilénbozébb informéciéfelhasz-
ndlok és -elgdllitok szimdra késziilt; meghatdrozza a
kiilonféle informdcios folyamatokat, leirja és elemz a
létezé szabvidnyokat, és az UNISIST dltal ajdnlott olyan
szabvdnyokat ismerteti, melyeket mdr értékeltek is
alkalmazdsi teriiletiikon.

A szabvinyok felsoroldsit kiegészitendd ki kell alaki-
tani fejlesztésiik, alkalmazdsuk és haszndlatuk megfeleld
madszereit. Kiillonosen a fejlodd orszdgokban motivdlni
kell a szakembereket és a dontéshozokat, hogy alkalmaz-
zik ¢és vezessék be a szabvdnyositott moddszereket,
eljardsokat, mivel ezdltal konnyebben csatlakozhatnak a
nemzetkozi informdcios rendszerekhez. Egy, mdr eddig
is alkalmazott médszer erre szemindriumok szervezése
nemzetkozi, regiondlis vagy orszdgos szinten. Bir mind a
hdrom tipus hasznos és sziikséges, eddig az orszigos
szemindriumok, mint pl. az 1981-es jakarta-i bizonyult a
leghatékonyabbnak. E szemindriumok szervezése azzal a
tapasztalattal zdrult, hogy hidnyoznak a megfelelG okta-
tdsi anyagok, ezért a szekcio erdfeszitéseket fog tenni
kézikonyvek és egyéb oktatdsi anyagok legaldbb két
nyelven (angol és francia) torténG megjelentetése érdeké-
ben. A Bibliogrdfiai szdmbavétel kézikonyve Afrika
szamdra (Manual for bibliographic control in Africa),
melynek most késziilt el a vdzlata, tovdbbi bévitéseket
fog tartalmazni; e munka az IFLA kozremiikodésével
folyik.

A Kozos Adatcsere Formétum (Common Com-
munication Format) kialakitdsdval kapcsolatos munka
1978-ban kezdédott, amikor egyre égetGbbé vilt az
addig kiilonféle kozosségek szdmdra egymdstol fiiggetle-
niil kialakitott formdtumok osszehangoldsa. Silyos aka-
dilyok adédtak e formdtumok eltéréseibél. Nemcsak az
nehéz és bonyolult feladat, hogy egy bizonyos formatu-
mot haszndl6 rendszerbdl adatot vigyiink dt egy mdsféle
formdtumot haszndlé rendszerbe, hanem szinte lehetet-
lenné vdlt, hogy az 1j informdci6s rendszerek teljesen
kompatibilisek legyenek az Gsszes, mdr 1étezé rendszer-
rel. A miltban, az (jonnan szervezett rendszereknek
példdul el kellett donteniiik, hogy az UNISIST géppel
olvashato bibliogrdfiai leirdsok kézikonyvé-vel (UNISIST
referenc manual for machine-readable bibliographic de-
scriptions) [11] vagy a MARC-formdtummal legyenek
kompatibilisak. Pontosan ezeknek a nehézségeknek a

lekiizdéséért hoztdk létre a Kozos Adatesere Formdtu-
mot.

Bir e formdtum mindhirom elemét — szerkezet,
tartalmi megjeldlok és adatelemek — két vagy tobb
informdci6s rendszer kozotti kommunikdciora tervezték,
koziiliik néhdnyat vagy mindet egyetlen rendszeren beliil
feldolgozé formdtumként is lehet haszndlni adatok
taroldsira és kezelésére. igy remélhetd, hogy a kozos
csereformdtum tobb mddon is meg fogja konnyiteni az
informdcideserét a kilonféle informdcids kozosségek és a
nemzetek kozott,

Az egész vildgon dllandéan novekvd sebességgel terjed
a terminoldgiai tevékenység. Elég kordn felismerték a
terminolégia szabvdnyositdsinak sziikségességét. Ez az
oka annak, hogy a nemzeti szabvinyositdsi szervezetek
és az ISO miért kezdett hozzd a terminolégia szabvanyo-
sitdsihoz,

Az 6tvenes évek elején az Unesco kiilonféle dltaldnos
konferencidin felmeriilt egy nemzetkozi szervezet 1étesi-
tésének gondolata a vildgszerte végzett terminoldgiai
tevékenységek koordindldsdra. E feladat végrehajtdsira
1971-ben Bécsben, az UNISIST program keretében, az
Osztrdak Szabvényositdsi Intézet égisze alatt létrehoztdk
az Infoterm-et, amely az 1SO 37 (Terminolégiai) miisza-
ki bizottsdgdval egyiittmikodve ténykedik.

Az 1975 dprilisdiban Bécsben megtartott Els6 Nemzet-
kozi Terminolégiai Egyittmiikodési Infoterm Szimpo-
zium (First Infoterm Symposium on International Co-
operation in Terminology) ajdnldsait kovetGen az Info-
term 1977-ben tanulmdnyt nyujtott be az Infoterm
Tandcsadé Testilletének (Infoterm Advisory Board) egy
terminoldgiai hdlézat fejlesztésére. Ezutdn jott létre a
TermNet — egy programrendszer a nemzetkozi termi-
nolégiai egyiittmiikodés teriletén —, amely magdba
foglalja a terminoldgia elméletét, terminoldgidk készité-
sét és a terminolégiai dokumentdci6t.

1/03. téma: Informdcids infrastruktdrdk
fejlesztése '

E témdban feladatait gy teljesiti az Altaldnos Infor-
miciés Program, hogy erdsiti mindazokat az eréforrdso-
kat és lehetGségeket — beleértve a konyvtdrakat, levélta-
rakat és dokumentdciés kozpontokat —, melyek segitik
az informéciok eljutdsit a forrdstdl a felhaszndléig.

E témakorben a f6 tevékenységeket a kovetkezokép-
pen lehet csoportositani:

tudomdnyos és miiszaki informdcids szolgéltatésok
létesitése a tarsadalmi és gazdasdgi fejlGdés szdmadra;

az informdcidhoz valé hozziférés és informdciéhasz-
ndlat;

telematika és egyéb eljardsok alkalmazisa;

a konyvtdri infrastruktira fejlesztése;

levéltdrak irdnyitdsa;

koordindlt konyvtdri, levéltdri és informdcids szolgil-
tatdsok.
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E kereteken beliil az Altalinos Informdciés Program
munkatdrsai és szakértGi tandcsadoként mikdodtek, tob-
bek kozott

Nicaragudban az orszdgos informdciés rendszer meg-
tervezése és a nemzeti kozmiiveldési konyvtirhdlozat
létrehozdsa céljabol;

Kolumbidban az egyetemi konyvtarak referensz-gyij-
teményeinek megszervezése targydban;

Ciprusban és Malaysidban a levéltirak fejlesztése
ligyében.

Tdmogattik szemindriumok és értekezletek megszer-
vezését, beleértve példdul a fejl6dd orszdgok szdmadra a
fejlesztés tervezéshez sziikséges informdcidrdl rendezett

értekezletet (Workshop on Information Requirements
for Development Planning in Developing Countries),

melyet 1980-ban tartottak Hollandidban. 1982-ben Pi-
rizsban, az IFLA-val valé egyiittmiikodésben nemzetkozi
kongresszust szerveztek a kiadvdnyok egyetemes hozzi-
férhetségérdl (International Congress on Universal Avail-
ability of Publications).

Mids témakrdl is jelentek meg tanulmdnyok, pl. a
mini- és mikrokomputerek alkalmazdsirél, a miiholdak
szerepérdl az informdciddtaddsban, szdmitogépes prog-
ramcsomagokrdl, valamint az Utmutatd az informdcio-
felhaszndlok vizsgdlatdhoz (Guidelines on studies of
information users) [12] c. kiadvény. Délkelet-Azsidban
és a Karib-szigeteken kisérleti vizsgdlatok folynak tdv-
kozlési hdlézatok alkalmazdsardl, és tirgyaldsok a nume-
rikus adatszolgdltatdssal kapcsolatos kisérleti projektrél.

Az egyéb projektek koziil az egyik az iskolai konyvtd-
rak fejlesztését tlizi ki célul Azsidban és Ocednidban.
Ennek keretében Ocednia déli részén mér hdrom orszig
kapott segitséget az iskolai konyvtdrszolgélat fejlesztésé-
hez. Mdsik két projekt pedig az egyetemi koOnyvtdri
szolgdltatdsokat terjeszti ki az egyetemen kiviili felhasz-
ndlokra, Malaysidban. 1981-ben Dakarban (Szenegil)
tartottak szemindriumot az egyetemi konyvtdrak szere-
pérdl a fejlédd orszdgok informdacios rendszerében, majd
Ausztrilidban az dzsiai iskolai konyvtdrakrol.

Hossziitdvi projektet kezdtek 1980-ban a Karib te-
rileten az ugyanabban az évben Kingstonban (Jama-
ica) lezajlott iilés utdn. Az ilésen elkésziilt a projekt
munkaterve, amely magdba foglalja a teriilet informacios
szakembersziikségletének felmérését, az eszkozellatdst és
a szakért6i szolgdltatdsokat olyan szakteriileteken, mint
pl. a szdmitogépesités és a kormanyzati dokumentumok
kezelése.

Kiemelked6 eredmény a hosszitivi Iratkezelési,
Irattdri és Levéltdri Irinyitdsi Program (Records and
Archives Management Programme, RAMP) létrehozdsa
az Altaldnos Informiciés Program keretén beliil. Folya-
matban vannak projektek Malaysidban és a Fiilop-szige-
teken a regiondlis levéltiri hédlézat létrehozdsira, és
ugyancsak megkezd6dott egy projekt Peruban a modern
levéltdri irdnyitdssal kapcsolatban. Egyéb RAMP-projek-
tek célul tiizik ki olyan orszdgos oktatdsi kozpontok
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létesitését Afrikdban és Latin-Amerikdban, melyek bizto-
sitjdk a szakemberképzést a dokumentumrestaurilds és
reprogrifia céljaira, regiondlis alapon. Tanulmdnyokat
dolgoztak ki és adtak kozre a megsziintetett levéltirak
problémdirdl az Altalinos Informéciés Program égisze
alatt. A RAMP-programot a Nemzetkozi Levéltiri Ta-
ndccsal (International Council on Archives) szorosan
egylittmiikddve dolgoztdk ki.

Bir a RAMP-ot elsGsorban az informéciés infrastruk-
tiira fejlesztésével hozzdk kapcsolatba, a program néhény
eleme mds témakkal is 6sszefiigg. Igy pl. tanulmanyokba
kezdtek a levéltdri politikdrcl és tervezésrél. Az egyik
tanulmédny a levéltdri informdcickhoz valé hozziférés,
haszndlat és dtadds akaddlyait vizsgdlja. Egy mdsik a
tudomdnyos—miiszaki informdci6 levéltari forrdsainak
egy fejl6d6 orszdgban és egy iparositott orszdgban
torténé felmérésével foglalkozik. Egy harmadik itmuta-
tot készit a nemzetkozi szervezetek levéltiraihoz, vala-
mint a kordbbi tisztségviselok személyes dolgozatairdl,
melyek orszdgos és egyéb letéti helyeken taldlhatok.

A RAMP kiemelkedé médon foglalkozik médszerek
Osszehangoldsdval, irdnyelvek, eldirdsok és szabvdnyok
fejlesztésével. Ezeken a teriileteken ugyanis a jelenlegi
nemzeti politika és gyakorlat jelentdsen eltér az orszdgok
igazgatdsi szerkezetétsl és a hagyomdnyos levéltdri gya-
korlattol. A Levéltirak Nemzetkozi Tandcsdval (Inter-
national Council on Archives, ICA) aldirt szerzddések
alapjdn négy nemrég befejezett tanulminyt készitenek
el6 kiaddsra:

az UNISIST irdnyelvek és az 1SO-szabvinyok alkal-
mazhat6sdgar6l a levéltdrak igazgatdsiban és az iratok
kezelésében;

a mikroformdk jogi érvényességérél;

a levéltdri anyagok és iratok kezelésével foglalkozo
irodalom referdldsdrol;

az iratok rendezésével kapcsolatos mintavételi eljdrd-
sok alkalmazdsarol.

1/04. téma: A szakinformécids rendszerek
fejlesztdse

Az Altaldnos Informaciés Program e téma keretében
segitséget nyujt a tagillamoknak, hogy részt vegyenek a
nemzetkozi informécids rendszerekben, és hogy egyiitt-
mikodjenek mds szervezetekkel orszdgos, regiondlis és
nemzetkozi szinten a szakinformdcids rendszerek terve-
zésében, végrehajtasiban és értékelésében.

fgy pl. az ENSZ Kornyezetvédelmi Programjinak
(United Nations Environment Programme, UNEP) kor-
nyezetvédelmi informdciés hdlézata, az INFOTERRA
értékelését végezte el kizosen az UNEP és az Altaldnos
Informdciés Program. Ez képezi az UNISIST és az
INFOTERRA orszégos focal point-ai kozti szorosabb
egyiittmiikodése alapjit [13].Az Altalinos Informdciés
Program segitséget nyujt a Nemzetkozi Dokument4cios
Szovetségnek (International Federation for Documenta-
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tion, FID) is a Dokumentdciés Kutatdsok Nemzetkozi
Informéciés Rendszerének (International Information
System on Research in Documentation, ISORID) mii-
kodtetésében és fejlesztésében.

1/05. téma: Informdcids szakemberek és
informécicfelhaszndlék oktatdsa és képzése

Az Altaldnos Informéciés Program tevékenysége ezen
a teriileten az informicids rendszerek és szolgdltatdsok
létrehozdsdhoz, irdnyitdsihoz és miikddtetéséhez és az
informécids eréforrdsok hatékony felhasznaldsdhoz sziik-
séges munkaer$ fejlesztésével kapcsolatos. A program
szertedgazo, és a kovetkezdképpen foglalhaté Ossze:

Informdcios szakemberek oktatdsinak €s képzésének
fejlesztése

Egy nyolc, személyes minsségében szerepld tagbdl
dll6 oktatds- és képzéspolitikai ad hoc bizottsdg (Ad Hoc
Committee on Education and Training Policy and
Programmes) iil ossze évente kétszer, és ad tandcsot az
Unesco Titkdrsdgdnak az informdcids szakemberek,
konyvtdrosok, levéltdrosok és felhaszndlok oktatdséval és
képzésével Osszefiiggd politika, terv és stratégia kérdései-
ben.

Informdcios szakemberek oktatdsinak dsszehangoldsa és
koordindldsa

Ismételten javasoltdk, hogy az Unesco villaljon vezetd
szerepet a konyvtdri, informdcids és levéltdri teriileten
oktatdsi és képzési programjainak Osszehangoldsiban és
koordindldsiban. Az Altaldnos Informdciés Program
ezért 1979-ben szakértoi értekezletet hivott Ossze a
levéltari képzési programok Osszehangoldsirdl (Meeting
of Experts on the Harmonization of Archival Training
Programmes), 1981-ben pedig latin-amerikai szakértdi
értekezletet a képzés és munkaerdfejlesztés tervezésérl
(Latin American Symposium of Specialists in Training
and Manpower Development Planning) azért, hogy a
teriillet informdciés szakemberfejlesztéssel kapcsolatos
fébb problémdit elemezzék. A célbél, hogy az e téren
mir elkezdett tevékenységeket hasznositsik, 1983-ra egy
nemzetkozi szimpéziumot terveznek az informaciétudo-
ményi, konyvtérosi és levéltiriigyi képzés programjainak
dsszehangoldsdra (International Symposium on Harmoni-
zation of Training Programmes in Information Science,
Librarianship and Archival Studies).

Az Altaldnos Informéciés Program mdir néhdny éve
gyiijt és terjeszt kurrens informdcidkat a konyvtdrosi,
informaciétudomdnyi és levéltari oktatdsi és képzési
programokrél. A negyedévenként megjelené Newsletter
on Education and Training Programmes for Information
Personnel — melyet a FID egy Unesco-szerz6dés kereté-
ben ad ki 1977 6ta — és a Periodic Register of Education
and Training Programmes in Librarianship, Information
Science and Archives szintén ebbe a tevékenységi korbe
tartoznak.

Orszdgos és regiondlis kepzési programok létesitése és
fejlesztése

Az oktatds és képzés terén az Altaldnos Informacios
Program hosszi tavi célja az, hogy a fejl6d6 orszdgok-
ban helyi lehetdségeket biztositson a nemzeti informaci-
6s rendszerek és szolgdltatdsok miikodtetéséhez sziiksé-
ges informdcids szakemberek és technikusok széles koré-
nek oktatdsdhoz és képzéséhez. A tagdllamok kérésére
rovid tdvi szakért6i kikiildetésekkel segitik a tagdllamo-
kat a képzési programok tervezésében, majd bévitésében,
E szakértGk oktatdst is villalnak egyes szakteriileteken.

Oktatdsi anyagok készitése

A fejl6ds orszdgok konyvtirosképzd iskoldinak kézi-
konyvek és egyéb oktatdsi anyagok irdnti igényét felmé-
rendd, 1980-ban részletes tanulményt készitettek, mely
silyos hidnyossigokat tirt fel ezekben az iskoldkban,
kiilonosen az arab, francia és spanyol nyelvii konyvtari
anyagok tekintetében. Igény van a legmegfelel6bb anya-
gok adaptéldsdra vagy angolbdl e nyelvekre val¢ forditd-
sira. A fejl6dé orszigok szakképzetlen személyzete
szamdra késziilt az Altalinos Bevezetd az Informdcics és
Dokumentdcios Munkdhoz (General Introduction to
Information and Documentation Work) cimii itmutato.

E teriilet mdsik projektje az 1980-ban FID szerzdés
keretében létrehozott Informdciés Oktatdsi és Képzési
Anyagok Nemzetkozi Cserekdzpontja (International
Clearing House for Information Education and Training
Materials) a maryland-i egyetem (USA) konyvtir- és
informdcids szolgiltatdsok tanszékén, mely oktatdsi és
képzési anyagok gyiijteményébsl mds intézményeknek
rendelkezésre bocsat masolatokat.

A nemzetkozi és regiondlis képzes fejlesztése

Bir a hossziitivi cél a helyi képzési lehetSségek
kialakitdsa a fejl6d6 orszdgokban, felismerték, hogy
rovid tdvon siirgds szilkség van képzési lehetdségekre az
orszdghatdrokon kivil is. Az Altaldnos Informdcios
Program évente tiz-tizenot nemzetkézi vagy regiondlis
tanfolyamot vagy szemindriumot tidmogat kiilonbozd
tirgykorokben és kiilonbozd szinten, kilonos hangsilyt
téve az informécids rendszerek és szolgdltatdsok irdnyitéi
és oktatoi szdmdra rendezettekre. Néhdny példa errdl a
teriletr6l:

nemzetkozi tanfolyam az informdcids szolgdltatdsok
automatizdldsdra szolgdlé mddszerekrdl és eljirdsokrdl
(International Training Course®on Methods and Tech-
niques for the Automation of Information Services,
Bulgdria, 1980);

az informdciés és dokumentdcios szakértdk kilencho-
napos posztgradudlis tanfolyama (Postgraduate Course
for Training of Specialists in Scientific Information and
Documentation, Franciaorszdg, évente);

restaurdldsi és reprogrifiai tanfolyam (Training
Course on Restoration and Reprography, Curacao, Hol-
land Antilldk, 1981);
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nemzetkozi nydri egyetem a magasszintii informdcids
munkérdl (International Summer School on Advanced
Information Work, Sheffield, Egyesiilt Kirdlysig, 1981).

Az informdcidfelhaszndldk képzésének fejlesztése

E teriileten a legtjabb eredményeket Az informdcio-
haszndlat orszdgos oktatdsi tervének fejlesztésére és
megvalositdsdra kidolgozott irdinyelvek (Guidelines for
developing and implementing a national plan for training
and education in information use) [14] cim{ itmutato,
valamint A tudomdnyos €s miiszaki informdcic felhasz-
ndldinak oktatdsa (Educations and training of users of
scientific and technical information) [15] cimi tandri
kézikonyv kiaddsa jelenti.

Kovetkeztetések

Az Altaldnos Informéciés Program eredményei sszes-
ségiikben igen pozitivek. Az Altaldnos Inform4ciés Prog-
ram puszta létezésével is sok tagillamnak — kiilénosen a
fejl6dé orszdgoknak, de sok un. fejlett orszdgnak is —
segitett abban, hogy elkezdjék kialakitani orszdgos infor-
mdcids politikdjukat és terviiket, hogy orszdgos kerete-
ket és intézményeket létesitsenek a konyvtdri és infor-
miécios fejlesztés koordindldsdra, hogy anyagi erdforrdst
biztositsanak ilyen fejlesztésre, hogy megszervezzék a
helyi munkaerdk oktatdsit és képzését és elkezdjék a
regiondlis egyiittmiikodést. Az Altaldnos Informicids
Program egyediildllé nemzetkdzi férumot biztosit az
Unesco-tagdllamok, szimos szakinformdcios rendszerrel
rendelkez6 ENSZ-szervezet €s kiilonféle nem-kormény-
kozi szakmai szervezet kozotti alkotd pdrbeszéd szdma-
1a.

Az Altaldnos Informéciés Program f6 szerepét ma az
Unesco féigazgatojdnak az UNISIST II kormédnykozi
konferencia megnyit6jin elhangzott megjegyzése példdz-
za, amikor is felhivta az ilés figyelmét arra, hogy ,.az
UNISIST most célul tlizi ki, hogy meghatdrozza a
tudomanyos és miiszaki informécié tdrsadalmi és gazda-
sdgi értékét a fejlodés szempontjabol”.

E konferencia egyik tirgya az volt, hogy elSkészitse
az ENSZ Bécsben tartandé tudomdnyos és miiszaki
fejlesztési konferencidjdt (United Nations Conference on
Science and Technology for Development, UNCSTD), és
a konferencia dltal jovihagyott hdrom Osszetett ajanlds
koziill az elsGt ehhez az”ENSZ-konferencidhoz intézték.

Az UNISIST II ajdnldsai, melyek hangsilyoztik az
informéci6é alkalmazdsit — kilonosen a tudomdnyos—
miiszaki informiciéét — a fejlédés szolgilatiban, a
felhaszndléra orientdlt informdcids rendszerek kialakitd-
sinak fontossdgdt, a nemzeti informdciés politika és
tervezés sziikségességét, az oktatds és képzés jelentdsé-
gét, kijelolték azt a fG irdnyt, amelyet az Altal4nos
Informiéciés Programnak kovetnie kell az elkovetkezen-
dé o6t évben.
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Az 1979 augusztusdban Bécsben megtartott UNCSTD
tovdbbi Osztonzést adott egy olyan program kialakitdsa-
ra, mely az informdcidkat gyakorlatilag alkalmazza az
orszdgos fejlesztési programok sordn felmeriil problé-
mdk esetében. A konferencia elfogadott egy tudomanyos
és miszaki fejlesztési akcidprogramot (Programme of
Action on Science and Technology for Development),
mely sokszor utal arra a fontos szerepre, amelyet a
tudomdnyos. és miiszaki informdciés rendszerek jdtszhat-
nak az orszdgos fejlesztésben, és annak sziikségességére,
hogy szoros kapcsolat alakuljon ki a nemzeti informacios
rendszerek és a szubregiondlis, regiondlis és nemzetkozi
informdcids hdlézatok kozott.

Az Altalénos Informdiciés Program tehdt intenziven
kozremiikodik azokban a nemzetk6zi munkdlatokban,
melyek eldsegitik az informdcio alkalmazdsit az orszdgos
fejlesztési problémdk megolddsa sordn. Szdmos tevékeny-
ségével részt villal a fentiekben ismertetett irdinyvonalak-
ban, amelyek megfelelnek az 1980-as évek informacios
sziikségleteinek.
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TOCATLIAN, J.: Fejlesztési informécio:
az Unesco Altaldnos Informédcios
Programjdnak szerepe

A cikk a fejlesztési informicidellitds kérdéseit,
kiilonosen ezeknek az Unesco Altalinos Informicids
Programjdhoz valé kapcsoléddsit tdrgyalja. A nemzet-
kozi gazdasdgi helyzet fényében dttekinti az endogén
fejlédés megvalositdsidhoz sziikséges informdciok haté-
kony alkalmazdsinak akaddlyait, utalva az informécios
technologia fejlddésének legijabb irdnyzataira és az
informéciés ipar novekedésére. Ismerteti az Altaldnos
Informdiciés Program szerkezetét és a tdrgyalt kérdések
megolddsdra irdnyul6 teriileteit.
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TOCATLIAN, J.: Information for development:
the role of Unesco’s General
Information Programme

Issues relating to the provision of information for
development, particularly as they affect the General
Information Programme of Unesco, are discussed.
Obstacles to the effective application of information to
the solution of the problems of endogenous develop-
ment are reviewed in the light of the international

economic situation, with particular reference to current
trends in the development of information technology
and the growth of the information industry. The
structure and activities of the General Information
Programme, through which it attempts to contribute to
the solution of these problems, are described.
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TOKATJIMAH, XK.: Vndopmauns mns passutHs:
pob O6meit nporpammst no uapopmanun KOHEC-
KO

B cratee paccmarpuBaioTcsi Bompochl mHGpOp-
MAUMOHHOTO ObecreueHHs pPa3BHTHS M OCOGEHHO
ux cesizb ¢ OBwedt nporpammoit mo mupOpMaLMK
IOHECKO. B csere mexayHapoaHOro 3kOHOMUYeC-
KOTO MONOXKEeHWS] PacCMATPHUBAIOTCSl MPensTCTBHA
appexTuBHOro Mcrnonb3oBanna uHpopmMauuH, He-
obxomumoit ans paspeleHust npobGieM BHYTpeH-
Hero pasBHTHs, CChUIasicCb Ha HOBeilliMe Hampas-
NneHus: pa3BUTHs MHGDOPMALMOHHOH TeXHOJIOrHH M
Ha pocT nHpOpMALMOHHOK HHAYCTpHY. ABTOp 3HA-
komut co crpykryport O6med mporpammsr no uH-
dopmaumu ¥ ¢ ee aesTe bHOCTBCIO, HaNpaBIeHHOH
Ha paspelleHHe BbillleyKa3aHHbIX BONPOCOB.

TOCATLIAN, J.: Information fir die
Entwicklung: die Rolle das Allgemeinen
Informationsprogramms der Unesco

Im Artikel sind Fragen der fiir die Entwicklung
notigen Versorgung mit Information behandelt, mit
besonderer Riicksicht auf den Anschluss an das
Allgemeine Informationsprogramm der Unesco. Aus der
Sicht der internationalen Wirtschaftslage werden die
Hindernisse der Versorgung mit den zur Losung der
endogenen Entwicklung notigen Informationen erortert,
mit Hinweis auf die neuesten Trends in der Entwicklung
der Informationstechnologie und auf das Wachstum der
Informationsindustrie. Die Struktur und die auf die
Losung der behandelten Probleme gerichteten Aktivitats-
bereiche des Allgemeinen Informationsprogramms, sind
beschrieben.
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