BeszamolokoSzemlékoKozlemenyek

Egy adatbézis nem elég —
egynémely azonban tul sok!

Egy vizsgélat és eredményei

A szdmit6gépi adatbdzisok lekérdezése jol elckészitett
keresGstratégit igényel, a sikeres vilasz érdekében. Az
alig dtgondolt, kapdsbdl odavetett, szakszeriitlen keresd-
kérdésre az adatbdzist6l sem vdrhato értelmes felelet. Az
ilyen online keresést nevezi a szakirodalom ,gyors és
piszkos” (quick and dirty) keresésnek. De vajon a
gondosan megfogalmazott kérdésre adhat-e’ egyetlen
adatbdzis kielégitd, teljes, dtfogé valaszt?

Ennek kideritésére osszehasonlité vizsgilatot végez-
tek, melynek sordn az amerikai Lockheed rendszerhez
tartozé adatbdzisokat egymdssal és néhdny NSZK-beli
adatbdzissal vetették Ossze. A vizsgilatba a kovetkezd
adatbdzisokat vontdk be:

® német adatbdzisok :
BGR/AIM Bundesanstalt fiir Geowissen-
schaften und Rohstoffe (FIZ 6)
Arbeitsgemeinschaft Information
Meeresforschung und Meeres-
technik A. 1. M.
BAM(S) Bundesanstalt fiir Materialprii-
fung Dokumentation Schweis-
technik (FIZ 5)
BAM(T) Bundesanstalt fiir Materialpri-
fung, Dokumentation Tribologie,
Verschleiss, Reibung und Schmie-
rung (FIZ 5)
Fachinformationszentrum Ener-
gie, Physik, Mathematik (FIZ 4)
SDIM Systtme de Documentation et
dInformation pour la Métallurgie
(FIZ 5)
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tak.
Az 1. dbrdbdl kitlinik a Chemical Abstracts régéta

® nem-német adatbdzisok

AGRicola Agricultural Online Access

BHRA Fluid Engineering Abstracts

BIOsis ‘Biological Abstracts

CAsearch Chemical Abstracts °

CAB Commonwealth Agricultural Bu-
reau Abstracts

COMPendex Engineering Index

CONFerence Papers Index

FSTA Food Science and Technology

' Abstracts

INSPec Information Services in Physics,

Electronics, Computers and
: Control

ISMec Information Service in Mechani-
cal Engineering

METadex Metals Abstracts

METGEO Meteorological and Geoastro-
physical Abstracts

NTIS National Technical Information
System

OCEANic Abstracts (Data Courier)

POLLUTion Abstracts (Data Courier)

SCISearch Science Citation Index

WELDasearch Database of The Welding Institute

World TEXTiles Shirley Institute

A kapott eredményeket halmaz-diagramokon 4brézol-

tapasztalt minGségi folénye: a bromoxynil gyomirtéra
vonatkozé kérdésre a Chemical Abstracts 29 taldlatéval
szemben a mdsik 3 adatbdzis 6sszesen csak 15 taldlatot
szolgdltatott. Ezek is a Chemical Abstracts informéci6i-
nak, st részben egymads tételeinek is dtfedései.
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Hasonlé eredményre vezetett egy adott szerzé
miiveire vonatkozo keresGkérdés. A 7 adatbdzisban
dsszesen 226 volt a relevins taldlatok szdma. Ebbdl 80 a
Chemical Abstract-ben szerepelt, a tobbi 6 adatbdzis
ehhez Osszesen csupin tovdbbi 8 informdcios tételt
szolgiltatott — a fennmaradé 138 taldlat mind dtfedés
volt.
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1. dbra

Amint azonban a kérdések a vegyi anyagok
teriiletérgl tavolodnak, mind kisebb lesz a Chemical
Abstracts 4ltal szolgdltatott informdcidk részardnya. Ez
viligosan kitlinik a 2. dbrdbol. A titdn-dioxidos
szilfénytelenitésre vonatkozé vilaszok kéziil a Chemical
Abstracts 25 és a World TEXTiles 18 taldlatdbol csupan

2 fedi egymadst.

2. dbra

A 3. dbra egy lidaros (lézer-radaros) légszennyezés-
méréste, a 4. dbra az ultrasziiréssel foglalkozé négy
szerz0 miiveire keresett vdlaszok megoszlisit mutatja.
Bir a 4. dbrén két adatbizis viszonylag nagy — 23
taldlatot felolel6 — atfedést mutat, kit{inik, hogy minden
tovibbi adatbdzis ujabbakkal noveli az elsébdl kapott
informdciék mennyiségét.

Fentiek csak az amerikai adatbdzisokra vonatkoztak.
Ezeket az NSZK egyes szakinformdcids kozpontjai
(Fachinformationszentren — jelolésiik: FIZ 4, 5, 6)
adatbdzisaival egybevetve (5-&. dbra)megillapithatd,
hogy az atfedés viszonylag kevés, az adatbdzisok tehdt
mintegy kiegészitik egymdst,és onmagukban egyik sem
tekinthetd teljesnek.

Kiilonosen megleps a 8. dbrdn ldthat6 eredmény. A
kérdés a FIZ 6 szakteriiletéhez tartozé - vizalatti
hegesztésre vonatkozott, a taldlatok szdmdt tekintve
mégis az amerikai szolgdltatdsok vannak tilsilyban. A
FIZ 6 mellett szol, hogy az amerikaiaktél -eltérd
forrdsokat dolgozott fel, mig az utdbbi taldlatai viszont:
egymds kozott nagymértéki — 40%-os — atfedést
mutatnak.
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7. dbra

A 9. dbrdn 5 amerikai adatbdzis szerepel. Ismét
anyagra vonatkozé kérdésrél 1évén sz, a taldlatok zomét
a Chemical Abstracts szolgdltattta, a tobbi adatbazis
lekérdezése szinte meg sem érte a faradsdgot. AFIZ 4 13
relevins tételébdl 11 a Lockheed adatbdzisokban is
szerepelt. Ha ezt a 13 taldlatot a Lockheed adatbazisok-
bél kizdrélagosan kapott Osszes taldlathoz, a 46-hoz
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viszonyitjuk (leszdmitva az dtfedést), kideril, hogy a
felhaszndlé a FIZ 4-t8l a létezd informdcidknak csupén
27%-4t kapta meg, ez pedig a szakember szdmdra nagyon
kevés. Ilyen szempontbél azonban hasonlé birdlat érheti
az egyes Lockheed-adatbdzisokat is, melyek egyenként
ugyancsak kevés informdciét szolgdltattak.

9. dbra

Egy, a hegesztés és tribologia terilletén végzett
irodalomkutatdsban 2 német és 4 amerikai adatbazis vett
részt (10. dbra). A 6 adatbdzisbdl kiilon-kiilon egy sem
nyUjtott tébbet a teljes informdcidmennyiség 36%-dndl.
Az itfedések mennyisége meglepGen kevés: a taldlatok
osszmennyiségének csupan 22%-a szerepel két- vagy tobb
szolgiltatdsban. Az egyik német adatbazis a szolgdltatott
310 informdcids tétel ellenére sem adott a kérdésre
kimerit6 vdlaszt. Még inkabb elgondolkoddsra késztet a
specidlis metallurgiai adatbdzisnak szdmit6 METadex
147 taldlata, amelyeknek tobb mint a fele szovjet
folydiratokbdl szdrmazik, igy ezeknek angol forditdsai
természetesen taldlati duplumnak tekintenddk. Figye-
lemre mélté a Chemical Abstracts viszonylag magas,
30%-o0s részardnya, ami egy technoldgiai vonatkozdsu
téma esetén eléggé megleps, és nyilvan a hegesztésnél
felhaszndland6 anyagokkal magyardzhatd.

" LOCKHEED
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10. dbra

Az 6lom ultrahangos kezelésének tdrgydban az
yultrahang” ES ,.6lom” kereséstratégidra a Chemical
Abstracts és a METadex vélaszai a két fogalomnak
legaldbb 8-féle osszeftiggésére vonatkoznak, ezek koziil
kett6 a DOMA és ZDE nevii német szolgdltatdsok
vilaszaiban is szerepelt. A 11. és a Il/a. dbra taniisdga
szerint mind a kilonbozd oOsszefiiggésekre, mind az
erdsen leszlikitett fogalomra vonatkozé informécids
tételekben a két amerikai szolgiltatdsban dtfedések
vannak, ilyenek azonban a német és az amerikai forrdsok
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Beszdmol6k, szemlék, kdzlemények

kozott egydltaliban nem tapasztalhaték. A valdszinii
magyardzat az, hogy a német adatbdzisok elsGsorban a
német és a szovjet szakirodalomra timaszkodnak, mig
amerikai, francia, kanadai és japan forrdsok csak elvétve

taldlhatok benniik.
@ DOMA
ZDE

11. dbra

CA
@ET

poMAE D

11/a dbra

A felhasznsld hdtrdnya

A vizsgilat csupdn 14 kerestkérdésre (12 szakmai
témdra, egy adott szerzére és egy témibdl 4 szerzd
miiveire) szoritkozott, igy eredményei, azaz egyes péld4i
természetesen csak Onmagukért beszélhetnek, az adat-
szolgdltatisok alapvets értékeléséhez nem elegendéek
mint statisztikai mennyiség. A mindennapi gyakorlat
ismétlodo tapasztalatai azonban negativan befolydsolhat-
jak a felhaszndléi magatartdst, kiilonosen akkor, ha a
felhaszndlé az adatbdzisokbdl kevés relevins adatot kap.
Tovdbb né a bossziisdga akkor, amikor kézhez kapja a
keresés eredményét, és ebbdl ki kell vilogatnia a
duplumokat, melyeket nyilvin kétszeresen vagy tobbszo-
rosen fizetett meg. Ha viszont csupin egyetlen
informdciés kozponthoz fordul, sok esetben csak
korlitozott vilaszra hagyatkozhat. Ha kutatisaiba
bevonja az amerikai adatbazisokat is, észre kell vennie,
hogy egyetlen szolgdltatds dnmagdban nem elég a teljes
tdjékozoédashoz.

Az NSZK szakinformdcids kézpontjainak
(F1Z) hdtranya

Az elektronikus adatfeldolgozds eldretorésével mind-
inkdbb figyelembe kell venni a guzdasigossdg kérdését.
Torekedni kell az informdcids rendszerek egyszer(isitésé-
re, egységesitésére, a taldlati biztonsdgra. Néhdny
tobbé-kevésbé relevins adatbdl dll6 hevenyészett cim-
jegyzék a hagyomdnyos eszkdzokkel is gyorsan 6sszeszed-
hetS. Az automatizilds lényege éppen a nagyon gyors,
lehetSség szerint teljességre torekvé és pontos informi-
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ciészolgdltatds. TObb adatbdzis igénybevétele esetén
azonban nemcsak a kapcsolati 6rdk szdma és a munkaidé
koltsége novekszik, de nehézséget okoz az eltérd
parancsnyelvekhez, a szabédlyozott szdkincsekhez és
kédokhoz valé alkalmazkodds sziikségessége is. A
duplumok pedig gépi uton csak nehezen sziirhetdk ki.

Az eurépai orszdgos informéciés hdlézatoknak
szimolniuk kell az amerikai versenytdrsakkal, erre a
versenyre azonban az NSZK FIZqei, adatbdzisai
nincsenek kellden felkésziilve. Anyaguk korldtozott,
foleg a német nyelvre épiil, miikodtetésiik nem olyan
egyszer(i és kényelmes, mint az amerikaiaké. A hardver
alulméretezett, keresGrendszerei (pl. a DIRS 3) pedig jé
mindségiik ellenére sem érik el az amerikaiak szinvonaldt
(pl. a DIALOG, STAIRS).

Kielégit6 informdcidszolgdltatdsért ma még elsGsor-
ban az amerikai- adatbdzisokhoz kell fordulni. A
Pergamon Infoline megvisirldsival és az amerikai
tdmogatdssal kiépiilt svdjci (Radio Suisse) szolgdltatds
bevezetésével az NSZK informdciés rendszerei mégin-
kibb hadttérbe szorulnak. Ebbdl az el6nytelen helyzetbdl
csak gyokeres viltoztatasokkal lehet kildbalni.

A bemutatott halmaz-diagramok tanisdga szerint arra
van sziikség, hogy a keresést- tobb adatbdzisban
végezziik, és a kapott vilaszt kisebb adatbdzisokbol
keresett informaciokkal egészitsiik ki. Ezek a kiegészité-
sek azonban viszonylag drdgdk, kiilonosen akkor, ha
adott esetben mindig ujabb adatkdzponthoz kell
kapcsolddni, és 4j kérdésfeltevéssel kell az informadcidkat
keresni. Az eurdpai adatbazis-kozpontok szovetsége nem
pétolhat egyetlen nagy és jol szervezett adatbdzis-kdz-
pontot, melyben a feltett kérdés automatikusan keriil
tovdbb az adatbézisok online jegyzékébsl elGzetesen
vagy menetkozben kivélasztott megfelelé adatbankhoz.

Az egy-egy tudomdnydg vagy folérendelt szakteriilet
teljes szakirodalmdhoz viszonyitva kevés anyaggal
rendelkezd adatbdzisok nem szolgdljdk a felhaszndlé
érdekeit. Arra kell torekedni, hogy a felhaszndlénak
szaktertiletek szerint kumuldlt adatbdzisok dlljanak
rendelkezésére. A kisebb, sziikosen elldtott és ezért csak
ritkdn haszndlt adatbdzisoknak a nagyobb adatbézisokba
kell beépiilniiikk. Megkozelittleg hasonlé szolgiltatdsok,
mint pl. az SDIM és a METadex az informéci6szolgdlta-
tds gazdasdgossdga érdekében nagyobb egységgé egyesiil-
hetnének, féleg mivel a SDIM héromnyelvii indexszel
dolgozik, igy angolul is kereshetd.

Eurépa és az NSZK egy sor értékes dokumentdcids
szolgdltatdssal rendelkezik, ezek tobbsége azonban
0ndllé 1étezésre tilsigosan kicsi, de nagyobb szolgdltati-
sokat jol kiegészithetnének.

/BECHTEL, H.: Eine Datenbasis ist nicht genug —
aber mensch eine ist zuviel! = Nachrichten fiir
Dokumentation, 32. kot. 2. sz. 1981. p. 78-84.)

(Dezsd Zsigmondné)

Egy véllalati konyvtar online
informdcidkeresd szolgaltatasanak értékelése
a felhasznél6 szemével

A General Electric villalat Kutatdsi és Fejlesztési
Részlege Konyvtdrdnak (Corporate Research and Deve-
lopment Whitney Library) kezelésében a kovetkezd
online informacidkeress szolgdltatisok dllanak a vallalat
tudomdnyos, miiszaki és vezetd -munkatdrsainak rendel-
kezésére:
a Bibliographic Retrieval Services (BRS),
az Information Bank,
a Lockheed,
a National Library of Medicine (NLM),
a NIH/EPA Chemical Information System (CIS),
a Systems Development Corporation (SDC) és az
US Department of Energy (DOE) RECON adatbézi-
sai,
A villalati K+F részleg konyvtira az 1978-ban és
1979-ben igénybe vett online szolgaltatdsok felhasznaloi-
nak korében keérddives felmérést hajtott végre. A
megkérdezettek fGként a Részlegtdl tavoli munkahelye-
ken dolgozé felhasznélok és az elsé online felhaszndlok
koziil keriiltek ki, de voltak koztiik ,,4lland6” tigyfelek
is. ;
A vizsgdlat célja az aldbbiak megdllapitdsa volt:
® az online keresdszolgdltatdis milyen hatdssal van a
felhaszndlok fejleszt8 munkdjéra;
® a keresésben a felhaszndlé részvétele milyen hatdssal
van a keresés eredményének minGségére;

® a visszakeresett dokumentumok- hdny szdzalékit
olvassdk el ill. rendelik meg;

® milyen mddszerek alkalmasak a szolgiltatds népszerfi-
sitésére és terjesztésére;

® milyen problémdk meriilnek fel a felhaszndléknal, ill,
mennyire kedvez6 szdmukra a szolgdltatds. |

A kérdGivet 233 véllalati felhaszndlénak kiildték meg,
koziilik 78-an adtak értékelhetd vdlaszt (33%). Mivel
azok koziil is sokan, akik nem kiildték vissza a kitoltott
kérddivet, tovibbi szolgdltatdst igényeltek, a felhasz-
ndlék elégedettségét az ismételt szolgdltatdsi igényléssel
is értékelték: 1978-ban a keresések igénylGinek 55%-a
két vagy tobb alkalommal kért keresést.

Ki honnan ismeri a szolgéltatdst?

A kérdéiv egyik pontja arra keresett felvildgositdst,
hogy a vilaszolé hogyan értesiilt az online szolgiltatd-
sokrol, 46%-uk azt vilaszolta, hogy kollégditdl; tovdbbi
45% a konyvtéri értesit6kbol, hdzi prospektusokbdl és a
konyvtdr munkatdrsaitél szerzett tudomdst az ilyen
informécidkeresés és szolgdltatds lehetdségérdl.
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A visszakeresés értékelése

A relevancia értékelését az 1. tabldzat mutatja meg, a
keresésben részt vevo ill. a benne részt nem vevd
felhaszndlok szerinti bontisban. Az el6bbi esetben a
taldlatok tulnyomo részét vagy tobbségét relevinsnak
tartotta a vilaszolék 62%-a, mig az utébbi esetben a
vélaszoloknak csak 56%-a nyilatkozott igy. Ebbél arra
lehet kovetkeztetni, hogy a helyszini, interaktiv
visszacsatolds a felhaszndlok részérdl valamelyest javitja a
keresés mindségét.

Beszémoldk, szemiék, kézlemények

A kereséssel a felhasznil6 tudomdsira hozott
dokumentumok megrendelésére vagy elolvasdsira vonat-
kozd felmérési adatokat mutatja be a 2. tdblizat, Nem
lithat6 kolcsonds Osszefiiggés a felhaszndlénak a
keresésben valo részvétele és az elolvasott dokumen-
tumok ardnya kozott. Lithaté viszont a tdbldzatbdl,
hogy viszonylag nagy azoknak az ardnya, akik a keresés
eredményei alapjdn elolvastdk a konyvtdrban fellelhetd
dokumentumokat, ill. megrendeltek olyanokat, amelyek
az dllomédnybdl hidnyoznak.

1. tébldzat

A felhasznal6k relevancia-értékelése

A relevéns talé- A terminéindl jelen A terminélnél jelen- Az tsszes felhasznalé
latok ardnya nem lév6 felhasz- |év8 felhasznélok értékelése szerint (%)
nélok szerint (%) szerint (%)

Legtébb 13 10 12

Sok 42 52 45

Kevés K] AN 30

Egy sem 2 0 1

Nem tudja

megitélni 9 3 7

2. tdbldzat

Az online keresésben részt vevd ill. a benne részt nem vevs felhasznalék 4ltal
megtekintett, elolvasott vagy megrendelt primer dokumentumok ardnya

A visszakeresett taldlatok koziil megkeresett eredeti dokumentumok szdzalékardnya

0-25% - 25-50% 50-75% 75—-100%| Az Osszes felhaszndld

NJ*®  J** N N NJ értékelése szerint
A kényvtérban meg-
tekintett vagy
elolvasott
dokumentumok 47 41 9 14 7 7 2 0 62
Késtbbi tanulményo-
zésra elvitt példény
vagy mésolat 29 17 2 7 4 0 2 0 32
Megrendelve a kényv-
téron keresztiil 56 M4 1 10 2 0 0 3 62
Csak a dokumentum
kivonaténak megte-
kintése 22 17 16 14 27 14 20 2 76
Egyéb 7 0 - - - - - - 4

* Atermindlndl a kereséskor jelen nem Iévd felhaszndlé szerint.

** A terminélnal a kereséskor jelen/évd felhasznélé szerint.

198




TMT 30. évf. 1983[5.

A keresésb6| ered el6nySk

Arra a kérdésre, hogy mennyi id6t takaritanak meg a
felhaszndlok a manudlis informdciokereséshez képest,
oOsszesen 84% vilaszolta azt, hogy napokat venne igénybe
az online kereséssel egyenértékii informdcidkutatds,
illetve hogy nem is tudndk manuadlisan elvégezni. Ez jol
megegyezik a szakemberek értékelésével, akik 20-22
oérdra becsiilik a szakszerii irodalomkutatds dtlagos idejét
hagyomédnyos médszerek esetén,

A megkérdezettek 84%-a szerint a keresés megérte a
riforditott koltségeket. Kovetkezzen néhdny kiragadott
felhaszndléi vélemény arra vonatkozdlag, hogy a
villalatnak és munkatarsainak milyen elényoket jelent az
online informdcidkeresés:

..+ a Chemical Abstracts-bél szdrmazoé informdciok
hdromr6l egy hodnapra csokkentették laboratériumi
munkdnkat”,

,e + » SOk idGt takaritott meg szimunkra®,

s -+ tObb informdciét kaptam néhdny perc alatt,
mint sajét kereséssel tobb hénap alatt”,

. -« 6vekkel visz elGbbre versenytdrsainkhoz képest”
stb.

A felmérésbdl lathato, hogy az online keresdszolgdlta-

tdsnak a vallalati kutatdsra—fejlesztésre gyakorolt hatdsa .

jol értékelhetG ezzel a modszerrel, kvalitativ és
kvantitativ értelemben is. Az online keresés elényeinek
egy tovdbbi mérési midszere az lehetne, ha valamilyen
vizsgélat a keresési kérések és a fejlesztés termelékenysé-
gének néhiny mutat6ja (ij publikdcidk, szabadalmak,
megrendelések, dijak) kozotti Osszefiiggések kimutatd-
sdra véllalkoznék.

/WARDEN, C L.: User evaluation of a corporate
library online search service = Special Libraries, 72.
kot 2.sz. 1981. p. 113-117./

(Roboz Péter)
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