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Hogyan befolyésolja egymést az online keresés
és a nyomtatott referal6lapok hasznélata?

A referdlé és indexeld (R és I) szolgdltatdsok két f6
terméke a nyomtatott referdlolap és a géppel olvashatd
adatbdzis. Az azonos dokumentumdlloményra épiild,
tehit gyakorlatilag azonos tartalmi két termékcsoport
el6fizetési és raforditdsi ardnydnak valtozdsa 4ll ma az R
és I szolgiltatdsokat nyujté intézmények figyelmének a
kozpontjdban.

Szakirodalmi megéllapitdsok

Az adatbézisok elterjedésének kezdeti szakaszdban,
de sok esetben még ma is igaz, hogy az R és I
szolgéltatdsok f6 bevétele a nyomtatott kiadviny elSfize-
toit6l szdrmazik. Szdmos vizsgilat igazolta azonban,
hogy az eldfizetGk egy része 4tvindorolt az online
kereshetd adatbizisok haszndl6inak tdbordba. Ez sziiksé-
gessé tette az online hozziférés jogdijinak (az online
haszndlat id6ardnyos 4rdnak) emelését, hogy kompenzal-
jék az elofizetok kiesését. Mdsrészt viszont, az inflacié
miatt, a nyomtatott kiadvdnyok drit is emelni kellett.
Jelenleg az R és 1 szolgiltaték — ijabban ezeket adatbi-
zis-el64llitéknak (database producers) nevezik — bevétele
a 60-as és 70-es évekhez viszonyitva a nyomtatott
termékekbdl 6%-kal, az adatbidzisok online hasznilatibél
pedig 59%kal nott. Ez azt jelenti, hogy az online
elérhetd adatbézis elG4llitdsa ma mar nem kap tdmoga-
tist a nyomtatott termék haszndbdl.

E kérdések tisztdzdsa céljabol az USA referdlé és
informdciés szolgiltatisainak orszdgos szovetsége (Na-
tional Federation of Abstracting and Information Ser-
vices, NFAIS) megbizdsdbol egy tanulményt készitettek,
amelyben az NFAIS tagjainak bevonisdval osszedllitott
felmérést osszehasonlitottdk a szakirodalom f6 meglla-
pitdsaival,
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A felmérds médszere és eredményei

Az NFAIS-hoz tartozé 15 R és I szolgdltatds képvise-
1Givel telefonos interjikat készitettek. Kozilik 8 a
természet- és miiszaki tudomdnyok teriiletén, 4 a tirsa-
dalomtudomidnyokban, 3 pedig a humédn tudomdnyok-
ban fejti ki tevékenységét. Hirom szolgiltatis 1981-ben
100 ezernél tobb dokumentumot dolgozott fel, nyolc 10
ezer és 100 ezer kozott, négy pedig 10 ezemnél keveseb-
bet. Hdrman madr legalibb ot éve nyujtanak online
szolgdltatdst is, hirman 6t évnél kevesebb ideje, négynek
nincs nyilvdnosan, online mddon hozziférhets adat-
bézisa,

Valamennyi vilaszbol az eldfizetés vdltozdsinak ha-
sonlosdga tlnik szembe. A viltozisok trendjeire az
adatbdzis-elGallitok részérél vald reagilds azonban erdsen
eltérd.

Mindegyik vilaszolonak az az érdeke, hogy termékeik
elGdllitisiban és terjesztésében korszerlibb mdédszereket
vezessenek be, Valamennyinek van midr, illetve tervez
génpel olvashaté adatbazist; egyesek mikroformds publi-
kiciét terveznek. Némely szolgdltatds videotex, video-
lemez vagy optikai lemez haszndlatit helyezi kildtdsba,

A mir évek 6ta nyilvinos online szolgiltatds kereté- |

ben elérhetd adatbdzisok elBéllitéi a haszndlat gyors

felfutdsat jelentették. Egyikiik sem érte el a csiicspontot, |

tehat a hasznilat tovabbi novekedését varjik.

A nyomtatott termék eléfizetésében 1976—1977-t6l
kezdve dtlagosan évi 2—5%-os lemorzsol6ddsrél szamol-
nak be. Az egyik adatbazis-el5dllité egy gyorsan novekvs
szakirodalommal és komoly ipari hdttérrel rendelkezd,
,,divatos” szakteriiletet fed le, ahol inkdbb az eléfizetés
novekedése, semmint csokkenése lett volna virhatd.
N6tt viszont a teljes adatbazisokbdl készitett, egyes
résztémakat lefeds, kisebb kiadvinyok eldfizetése, eze-
ket ugyanis egyének is vasdroljdk sajit zsebbdl.

Az el6fizetési dijak fokozatosan novekednek, hogy
kompenziljik az infliciot és a lemorzsoléddst. A bevétel
tehit dllandé vagy kissé nd, Az R és I szolgdltatok
bevételének nagy része ma is a nyomtatott termékek
elad4sibol szdrmazik, ez a trend azonban viltozhat. A
géppel olvashaté adatbézisok eladisibdl, bérbeaddsibol
és jogdijaibol szdrmazd bevételek szdzalékosan is gyor-

sabban ndnek, mint a kiadvanyok bevételei. Egyes szol-'

giltatok az ,elektronikus termékek” drdt ugy emelték,
hogy a kétféle termék tekintetében paritist érjenek el.

A nyomtatott temékekre elifizeték csokkenésének
nem kizarélagos oka az online adatbazisok elérhetdsége.
Ennek egy bizonyitéka az, hogy az online hozzaférést
még nem, vagy 6t évnél rovidebb ideje nyiijté szolgilta-
ték ugyanolyan mértékii eléfizetés-csokkenésrdl szamol-
nak be, mint a mir régebben online elérést is lehetové
tevd adatbadzis-elgdllité intézmények. A legnagyobb
csokkenés anndl a szolgiltaténil volt, amelynek nincs
online elérhetd adatbazisa. A lemorzsol6dds okai kozott
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a gazdasdgi nehézségek, a mikroformdk és a reprografia
terjedése, a felhaszndlék igényeinek viltozdsa stb. szere-
pelnek.

Az R és I szolgdltatisok (adatbdzisok) elGallitéinak
vilasza a kiadviny eléfizetinek lemorzsoléddsira na-
gvon eltérd. Némelyikiik csak a nyomtatott termékben
kozol kivonatot, az online szolgdltatisban nem, mdsok
csak a kiadvdny el6fizetinek engedik meg az online
hozziférést, megint mdsok az drakkal operilnak. A
leginkdbb hangoztatott vilasz: fejlessziink ki uj terméke-
ket és szerezziink j piacokat, Egyes adatbdzis-elGallitok-
nak sikeriilt onkoltségiiket csokkenteni. Nagy résziik
vilasztotta a szolgdltatds tokéletesitésének utjat, pl. j
adatelemek (adatmezdk) bevezetését, a termékskdla bé-
vitését, az elosztds konnyitését.

A felmérésbal kideriilt, hogy a nyomtatott termékek
és az online elérhetd adatbdzisok kolesonhatisa nem
mindig negativ vagy gazdasdgi természeti. Az online
hozziférés 1j felhasznilo-csoportokat hozott az irodal-
mazds szamdra. Szdmos gazdasigi és ipari szakember
szivesebben fordul a géppel olvashaté adatbizisokhoz,
mint nyomtatott viltozatdhoz. A tudomdnyos kutaték is
sok helyiitt szivesebben veszik igénybe a multiadatbdzis-
keresés nyujtotta lehetGségeket az interdiszciplindris
irodalmazésban,

A kétféle termékcsoport versengése elGtérbe hozta a
felhaszndlék érdekeit és igényeit. A megkérdezettek
kozill az utobbi években négyen végeztek felmérést
adatbézisuk felhaszndl6i korében. Mdsok is egyre inkidbb
élnek a felhaszndl 6i visszacsatolds lehetGségeivel.

A nyomtatott és az elektronikus termék onillé,
egymdstol fiiggetlen fejlesztése is a trendek kozé tar-
tozik. Ezzel jdr, hogy az egyik kozegen elérhetd olyan
termék, amelynek nincs megfeleldje a masik kozegben.

A cimben feltett kérdésre tehdt a kovetkezd vilaszt
lehet adni: a kezdeti, ldtszélag negativ hatdst kovetGen a
kétféle termék kedvezden befolydsolja egymdst, versen-
gésiik az informicigszolgiltatds korszeriisitését viltja ki.

/SPERR, I. L.: Online searching and the print pro-
duct: impact or interaction? = Online Review, 7.
kot. 5. sz, 1983. p. 413-420./
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