A felmérés mdédszere és eredményei

Az NFAIS-hoz tartozé 15 R és I szolgiltatds képvise-
1Givel telefonos interjukat készitettek. Koziilik 8 a
természet- és miiszaki tudomdnyok teriiletén, 4 a tdrsa-
dalomtudomanyokban, 3 pedig a humdn tudomdnyok-
ban fejti ki tevékenységét. Hirom szolgiltatds 1981-ben
100 ezernél tobb dokumentumot dolgozott fel, nyolc 10
ezer és 100 ezer kozott, négy pedig 10 ezemnél keveseb-
bet. Hirman madr legalibb 6t éve nyijtanak online
szolgdltatdst is, harman 6t évnél kevesebb ideje, négynek
nincs nyilvdnosan, online mddon hozziférhetd adat-
bdzisa,

Valamennyi vilaszbol az eldfizetés viltozdsinak ha-
sonlésdga tinik szembe. A viltozdsok trendjeire az
adatbazis-elddllitok részérdl valo reagdlds azonban erdsen
eltéro.

Mindegyik vilaszolonak az az érdeke, hogy termékeik
elGdllitisiban és terjesztésében korszeriibb mddszereket
vezessenek be. Valamennyinek van midr, illetve tervez
génpel olvashaté adatbazist; egyesek mikroformds publi-
kiciét terveznek. Némely szolgdltatds videotex, video-
lemez vagy optikai lemez haszndlatdt helyezi kildtdsba.

A miar évek ota nyilvdnos online szolgdltatds kereté-
ben elérheté adatbdzisok elGallitéi a haszndlat gyors
felfutisit jelentették. Egyikiik sem érte el a csicspontot,
tehdt a haszndlat tovabbi novekedését varjdk.

A nyomtatott termék elofizetésében 1976—1977-t6l
kezdve dtlagosan évi 2—5%-os lemorzsolddésrél szdmol-
nak be. Az egyik adatbézis-el6dllité egy gyorsan ndvekvd
szakirodalommal és komoly ipari hattérrel rendelkezd,
,,divatos” szakteriiletet fed le, ahol inkdbb az eléfizetés
novekedése, semmint csokkenése lett volna virhatd.
NGtt viszont a feljes adatbazisokbdl készitett, egyes
résztémadkat lefedd, kisebb kiadvdnyok eldfizetése, eze-
ket ugyanis egyének is vasdroljak sajit zsebbol.

Az eldfizetési dijak fokozatosan novekednek, hogy
kompenziljik az infliciét és a lemorzsol6ddst. A bevétel
tehdt allando vagy kissé nd. Az R és 1 szolgdltatok
bevételének nagy része ma is a nyomtatott termékek
eladdsibdl szirmazik, ez a trend azonban viltozhat, A
géppel olvashaté adatbdzisok eladdsabol, bérbeaddsdbdl
és jogdijaibol szdrmazd bevételek szdizalékosan is gyor-
sabban nonek, mint a kiadvinyok bevételei. Egyes szol-
giltatok az ,elektronikus termékek’ drdt gy emelték,
hogy a kétféle termék tekintetében paritist érjenek el.

A nyomtatott temékekre eldfizetdk csokkenésének
nem kizdrélagos oka az online adatbdzisok elérhetdsége.
Ennek egy bizonyitéka az, hogy az online hozziférést
még nem, vagy ot évnél rovidebb ideje nyijto szolgilta-
tok ugyanolyan mértékii eldfizetés-csikkenésril szimol-
nak be, mint a mar régebben online elérést is lehetGvé
tevd adatbazis-elodllité intézmények. A legnagyobb
csokkenés anndl a szolgdltaténdl volt, amelynek nincs
online elérhet6 adatbdzisa. A lemorzsolddas okai kozott
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a gazdasigi nehézségek, a mikroformdk és a reprogrifia
terjedése, a felhasznilék igényeinek viltozdsa stb. szere-
pelnek.

Az R és | szolgdltatdsok (adatbazisok) elGallit6inak
vilasza a kiadviny el6fizetSinek lemorzsoldddsira na-
gvon eltéré. Némelyikiik csak a nyomtatott termékben
kozol kivonatot, az online szolgdltatisban nem, mésok
csak a kiadviny el6fizetdinek engedik meg az online
hozzéférést, megint mdsok az drakkal operdlnak. A
leginkdbb hangoztatott valasz: fejlessziink ki 1j terméke-
ket és szerezziink \ij piacokat. Egyes adatbdzis-elGallit6k-
nak sikeriilt onkoltségiiket csokkenteni. Nagy résziik
vilasztotta a szolgdltatis tokéletesitésének utjat, pl. uj
adatelemek (adatmezdk) bevezetését, a termékskila bd-
vitését, az elosztds konnyitését.

A felméréshdl kideriilt, hogy a nyomtatott termékek
és az online elérhetd adatbdzisok kolesonhatdsa mem
mindig negativ vagy gazdasdgi természetii. Az online
hozzdférés 1j felhaszndlé-csoportokat hozott az irodal-
mazds szdmdra. Szdmos gazdasdgi és ipari szakember
szivesebben fordul a géppel olvashaté adatbdzisokhoz,
mint nyomtatott viltozatihoz, A tudomdnyos kutaték is
sok helyiitt szivesebben veszik igénybe a multiadatbédzis-
keresés nytjtotta lehetdségeket az interdiszciplindris
irodalmazdsban,

A kétféle termékcsoport versengése eltérbe hozta a
felhaszndlok érdekeit és igényeit. A megkérdezettek
kozil az utébbi években négyen végeztek felmérést
adatbdzisuk felhaszndléi korében. Mdsok is egyre inkdbb
élnek a felhasznidlGi visszacsatolds lehetdségeivel.

A nyomtatott és az elektronikus termék o6ndllg,
egymadstdl fiiggetlen fejlesztése is a trendek kozé tar-
tozik. Ezzel jir, hogy az egyik kozegen elérhetS olyan
termék, amelynek nincs megfelelGje a masik kozegben.

A cimben feltett kérdésre tehdt a kovetkezd vilaszt
lehet adni: a kezdeti, litszolag negativ hatdst kdvetGen a
kétféle termék kedvezden befolydsolja egymadst, versen-
gésitk az informdcioszolgiltatds korszeriisitését valtja ki.

/SPERR, I. L.: Online searching and the print pro-
duct.: impact or interaction? = Online Review, 7,
kdt. 5. sz, 1983. p. 413—-420./

(Roboz Péter)

Az online keresés pszicholégisja

Az online szdmitégépes informicidkeresés az ,,\j
kommunikdciés forradalom” legfébb; vivmdnya, hiszen
az informéciérobbands hatdsaival az automatizdlt adat-
feldolgoz4s és a telekommunikicié legfejlettebb eszké-
zeit Osszekapcsolva veszi fel a harcot. Amig azonban a

teriilet megdobbentden gyors fejldését és tdrsadalmi—

gazdasagi kihatdsait szdmbavéve egyenesen ,,online jelen- .
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ségrél” beszélhetiink, egy sor probléma felderitetlen,
megoldatlan, elsdsorban az ember—szdmitogép kapcsolat
vonatkozdsidban. Az online keresési folyamatra irdnyuld
szdmos vizsgdlat kozos tanulsiga példdul az, hogy a
haszndlo—rendszer intemkcié alacsony szinvonali: a
keres6k egyszerii stratégidkkal dolgoznak, és nem hasz-
ndljik ki a technolégia biztositotta visszacsatolsi, iter-
ativ, heurisztikus problémamegolddsi lehet&ségeket;
elhanyagolt a keresési stratégidk és a kereséskor lezajlé
pszichés folyamatok kutatdsa.

Interakcid, redundéns hivatkozdsok, informécids
tulterhelés

Az online kereséskor folytatott ember—gép parbeszéd
egyik nehézsége a visszakeresett halmazok értékelésében
és a legiobb halmazok végsé kimenet (output) céljara
torténd kivdlasztdsdban rejlik. A keresS ugyanis 4ltaldban
gy jér el, hogy visszahiv egy, mondjuk 100 tételes
halmazt. Az ebbdl vett minta alapjén eldonti, hogy ez
relevins-e szdmdra., A cimek azonban a kérdezés ij
médjira (példdul szinonimdkra) hivhatjék fel a figyel-
mét, igy a médositott keresGképpel megismétli a lekérde-
zést, és tegyiik fel, ismét egy 100 tételes halmazhoz jut.
Ha a minték alapjin mindkét halmazt relevinsnak taldlja,

"a két halmazt egy VAGY operdtorral osszekoti és
kinyomtatja. Azt azonban nem tudhatja — az emberi
memoiia és adatfeldolgozdsi készség korldtai miatt —,
hogy a mésodik halmaz valamennyi relevins tétele
szerepel az elsSben, s igy (80%-o0s pontossigot feltéte-
lezve) az 1j halmazzal husz irrelevins tételt ,nyert”.
Igaz, hogy relevins tétel nem veszett el, a keresés
mindsége mégis romlott: a pontossig csokkent, és a
teljesség viltozatlan maradt. Az irrelevéns tételek szapo-
rodésa (kiilonosen ha két halmazndl tobbet kapcsolnak
Gssze a VAGY-gyal) olyan informdcids tilterheléshez
vezet, amely a felhaszn4l6t a keresés befejezésére vagy
leegyszertsitésére készteti.

Mindez elkeriilhetd az un. zdrt ciklusu relevancia
klaszterdld algoritmus segitségével (1. dbra), amely a
Boole-i NEM operétorral megoldja azt, hogy a kordbbi j6
(elég pontos) halmaz(ok)éval egybeesG tételek a késGbb
lekérdezett halmazban mér a képernydn valé megjeleni-
téskor se szerepeljenek. Igy biztosithat6, hogy az j
halmazok értékelése egyedi €s tij informdcictartalmuk
alapjdn torténjen, és kiessenek a redundéns (egyszer mér
visszakeresett) hivatkozdsok.

Az online keresés hatékonysdgdnak és dtldtdsdnak
el§seglitése a negécio felhasznéldséval

A zért ciklusi relevancia klaszterdl6 algoritmus haté-
sit két ot fos, dllatorvostanhallgatokbdl 4ll6 csoport
keresésén mérték le. A kisérleti és a kontroll csoport
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1. dbra Egy zart ciklusu relevancia klaszterald
algoritmus

A blokkdiagram a halmazoknak a redundéns hivatkozésok
kiiktatdsaval tortén8 dsszevetésére mutat egy algoritmizélt
~ médszert. S, ténylegesen nem az els visszakeresett halmaz,
hanem az els8 olyan logikai formula, amely a keres§ pontosségi
kritériuménak megfelel8, kinyomtatand6, tehét j6 halmazt
eredményez

kétérds elGadds és 90 perces gyakorlat keretében, vala-
mint egy, a DIALOG Users Manual (haszndléi kézi-
kényv) 1. és 3. fejezetét, Bates keresési taktikdit és hat
mintakeresést tartalmazé kézikonyv segitségével sajatit-
hatta el az online keresés fogdsait a DIALOG rend-
szerben, az egyik mezdgazdasigi témdji adatbazisban.
Az egyetlen kiilonbség az volt, hogy a kisérleti csoport
tantervében a klaszterdlé algoritmus is szerepelt.

Bdr a kiilsé tényezGk kisziirésére nem volt méd, az
eredmények azt sugalljék, hogy az algoritmus ismerete €5
megértése elonyds: a hdrom kérdésre végzett, egyenként
harminc perces keresés sordn a kisérleti csoport mind a
keresés hatékonysdgdban, mind az eljirds- és utasitds-
rendszer, illetve a keresési stratégia (logika) hibdtlansdgs-
ban messze feliilmulta a kontroll csoportot.

Az ember—szdmlitdgép interface: analég/bindris
kommunikdécids szakadék

A szdmitégépes irodalomkutatds alapvetd problémdja,
hogy két olyan rendszemek (a szubjektiv, analég ember-
nek és az objektiv, bindris szdmitogépnek) kell pirbeszé-
det folytatnia, amelyek homlokegyenest ellenkezé adat-
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feldolgozdsi modot kivetnek. A szadmitégép ugyanis —
képtelen lévén a kérdés értékelésére, a kérdezd szdndéka-
nak felfogdsira — pontosan arra vilaszol, amit kérdeztek
tole, s ez nem esik feltétleniil egybe azzal, amit a
kérdezd Shajtott.

A problémét Zadeh (1) az életlen halmazok bevezeté-
sével kozelitette meg. Az életlen halmaz jelen esetben
egy olyan halmazt jelent, amely (a halmazhoz tartozds
pontatlan meghatdrozdsa kévetkeztében) irrelevéns ele-
meket (hivatkozdsokat) tartalmaz. A keres6 széméra ez
azzal a kovetkezménnyel jir, hogy a kivint teljességet és
pontossdgot csak ismételt lekérdezésekkel érheti el.
Mivel a kezd6 keresGkép 4ltaldban pontatlan és nem elég
atfogd, a visszacsatoldst kihaszndlva a keresé médositott
kérdésekkel fog prébalkozni, a lehetséges és optimdlis
kombindcick kialakitdsdra a kombinatorikét és a faktor-
analizist felhaszndlva. Meg kell kiizdenie azonban a
teljesség és a pontossdg inverz kapcsolatdval is.

Szekvencidlis és egyidejd kognitlv folyamatok

A teljesség és a pontossig egyiittes optimalizildsa
csak a fentiekben emlitett pérbeszéd segitségével érhetd
el. Ebben az emberi informéciéfeldolgozas két médja (a
linedris és idGbeli szekvencidlis, illetve a térbeli és
pirhuzamos egyidejii, szimultdn feldolgozds) koziil a
szimultdn jétszik nagyobb szerepet, mert ez sziikséges a
visszahivott halmazok 6sszehasonlitisihoz, a keresés
eredményeinek egységesitéséhez, a kombinatorikai soro-
zatok faktorelemzéséhez. Bérmilyen j6 szimultdn képes-
séggel rendelkezzen is a keresd, az informéci6s tilterhe-
lés csak technoldgiai segitséggel, a redundancia automa-
tikus csokkentésével keriilhetd el.

Miller [2] mutatott rd arra, hogy az emberi elme
igényli az informdciok térbeli orientdciojit. A térbeli
képességek viszont a matematikaiakkal fiiggenek ossze.
fgy, mivel az online kereséskor hasznélt absztrakt rend-
szerekbdl hidnyzik a térbeli dsszetevd, és ezt a keresdnek
kell kialakitania, arra lehet kovetkeztetni, hogy az
interaktiv keresés konnyebb azok szdmdra, akik fejlett
matematikai készségekkel rendelkeznek. Ezek hidnydban
a keresé olyan keresési rutinokra fog tdmaszkodni,
amelyek nem alkalmazkodnak rugalmasan az adott
folyamathoz, probléméhoz, és nem lesznek képesek a
keresSkérdés hatékony étalakitdsdra, illetve a halmazok
manipuldldsdra (Gsszevetésére, rangsoroldsira stb.).

A negéci6

A Boole-i NEM operdtor hasznédlata a szdmitdogépes
keresés kulcskérdése. A keres6k azonban tdbbnyire
keriilik alkalmazisit, és ennek ismét csak lélektani okai
vannak. Az online rendszerek haszniléi kézikényvei

326

Beszémol bk, szemlék, referdtumok

szlikszavian ¢és dltaliban csak a fogalomkizaras (példdul:
gyimolcs, de NEM alma) eszkozeként emlitik, megje-
gyezve, hogy ha mind a kivdnt, mind a kizdrt témdval
foglalkozik a dokumentum, legyen bar relevins, a NEM
alkalmaz4sa miatt elvész. Ez megerGsiti a tagadds amigy
is negativ konnoticidjit. A NEM haszndlata ellen hat
tovdbbd az a Watson [3] 4ltal bizonyitott pszicholdgiai
tény is, hogy a logikai miiveletek kozil a negdcidt a
legnehezebb felfogni, és a tagadé mondatok tobb gon-
dolkoddsi id6t és intellektudlis erGfeszitést igényelnek,
mint az éllitdsok.

Ezek a tényezék eredményezik azt, hogy a negéciét a
redunddns hivatkozésok kikiiszobolésére sem haszndljdk
fel. Az ismétl5dé hivatkozésokat tartalmazé halmazok
azonban — mint erre kordbban ultaltunk — zavart
keltenek, ezért a keresS vagy lemond az iterdciorol az
els6 j6 halmazt elfogadva, vagy egyszerlien VAGY-gyal
kapcsolja 6ssze a jo halmazokat, ahelyett, hogy megkii-
lonboztetésiikkel és modositdsukkal a végsé kimenet
pontossdgit javitand.

Az ember keresd magatartdsa: képek, tervek helyett

A Keresési és megolddsi tervek cimii tanulminy [4]
rdmutat, hogy a legtébb ember a ,,van” és a , kellene”
kozotti szakadékra Gsszpontosit, azaz a problémahelyze-
tet egy statikus képben rogziti a maga szdmdra, ahelyett,
hogy a keresés vagy a problémamegoldds alternativ
lehetGségeit jamd végig, szisztematikus terveket kidol-
gozva. Ez nyilvinvaldan érvényes azokra is, akik online
keresést végeznek, és ebbdl kivetkezik, hogy a haszndlok
képzésében nem elég a keresés alapvetd lehetGségeit (a
visszacsatoldst, a Boole-logikdt stb.) ismertetni, hanem
be kell mutatni azokat a keresési stratégidkat is, amelyek
szisztematikusan és tervszerien alkalmazzidk ezeket az
eljsrisokat, és igy csokkentik az emberben keletkezd
kognitiv fesziiltségeket.

Kdvetkeztetések

Az online keresésben rejlé lehetdségek teljes kihaszn4-
ldsit csak a hatékony ember—gép pdrbeszéd teszi lehe-
tévé. Az online rendszerek biztositjdk az azonnali
visszacsatoldst, igy a heurisztikus és épitGjaték-szeri
elérehaladdst, ami — ha a haszn4l6 a megfeleld technika
birtokdban van — sikert, és az online kereséssel kapcsola-
tos kedvezé bedllitoddst eredményez. A visszacsatolds
ugyanakkor a keresés sikerének a zfloga is, hiszen a
kérdez6 mindig tisztdban van a lekérdezett halmazok
viszonylagos értékével, és tudja, hogy a halmazok bovité-
sekor milyen, esetleg kapcsol6dé tételek nem jelennek
meg az outputban. Az ismertetett algoritmus els6sorban
osszetett, iterativ keresések rendszerezésére szolgil, de




TMT 31. évf. 1984/8.

javithatja a kérdezG Boole-logikai készségeit, és az online
keresési folyamat megértését, dttekintését is.
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