Az ,altera pars” e [z ,altera pars’’

Gondolatok Marton Janos—Terjék Zsuzsa:
Konyvtarkozi kélcsonzés maganbiindk,
kozerkolesok c. cikkének elolvasésa utan™®

A szolgiltatdst kérd, igénybevevd kony vtdr szempont-
jai (gyorsan, jot, olcsot) mellett a szolgdltato, teljesito
konyvtdr oldaldrdl is meg kell vizsgilni a kényvtdrkozi
kolcsonzések teljesitésének kérdéseit, feltdrva néhdny
nehézséget anélkil, hogy maginbiinz6knek vagy a
kozerkolcs ellen vétéknek tekintenénk magunkat, ahogy
az a reflexiora késztetd cikk blikkfangos cimében olvas-
haté. Tessziik ezt azért is, mert a szerzdk dltal Gsszedlli-
tott tdbldzat szerint kényvtdrunk — az Agroinform —
Kiérolyi Mihdny Orszdgos MezGgazdasdgi Kényvtar — a
késedelmes teljesitok koziil is a sor végén ,,tanydzik”.

A klasszikus értelemben vett kony vtdrkézi kélcsonzés
— a dokumentumok kolcsonaddsa vagy — kiildése — a
mikrotechnika és a mdsolatszolgdltatis elterjedése 6ta
tdgabb értelmet nyert, lgy konyvtarkozi kolcsonzésnek
nevezziik a térités ellenében kiildott mésolatok szolgalta-
tdsdt is, holott ezeket a midsolatokat a konyvtirak
val6jdban nem kolcsdnzik egymds kozott, hanem a
szolgdltatd konyvtdr eladja a mdsolatot a szolgdltatdst
kéré konyvtdrnak. A konyvtirkoézi kolcsonzés ilyetén
dtalakuldsa — s a konyvtarkozi kéréseknek ez teszi ki a
tobbségét — nem tette a szolgdltatdst egyszer(ibbé,
gyorsabbd, sGt a mdsolds, szdmlairds, aldiratds miatt
idGigényesebbé, a mdsolégépek bekapcsoldsdval (meghi-
bdsodds, alkatrész-, anyaghidny stb.) pedig bizonytala-
nabbd vdlt a kérés teljesitésének a hatdrideje.

A nagyobb kényvtirak folydiratdlloményukat eddig
is, de kiilondsen a tokés folydiratok ,letiltdsa™ dta,
igyekeznek tobbféleképpen hasznositani. Ez a hasznosi-
tds a helybenhaszndlattél és tartalomjegyzék szolgéltatés-
tol kezdve, a témafigyelésen, az informdciés, dokumen-
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téciés kiadvdnyokban valé megjelentetésen dt a konyv-
tarkozi kolcsonzésig terjed. A fentebb emlitett szolgdlta-
tésok mindegyike az olvasdk, a felhasznédlok érdekében
torténik, beleértve a konyvtdrkozi kolesonzést is. Igy
— egyebek kozott — a tobbeéli és e célok mindegyiké-
ben névekvd volumenii hasznositdsa az oka annak, hogy
a kurrens folydiratok hollétének kideritése, hozzafér-
hetdségének biztositdsa egyre nehezebb lesz.

Ezek kozismert tények Eppen ezért meriil fel a
cikket olvaséban az a kérdés, hogy a szerzék miért
hagyjdk mindezt figyelmen kiviil? Nem tiint-e fel nekik,
hogy tdbldzatukban pontosan azok a konyvtdrak dllnak
indexiik alapjén a legrosszabb mindsitésii helyen, ame-
lyek egyszersmind szdmos referdl6, szakirodalmi szemlét,
szakforditdst, mdsolati szolgéltatdst fenntarté intézmé-
nyek is, illetve ahol a folydiratok beérkezésiik utdn nem
a kozponti konyvtdrba, hanem informdciods feldolgozdsra

vagy a tanszékekre keriilnek? S ha mdr a tények
lesziikitett, egyoldali elbirdldsdn4l tartunk, a szerzéknek

az a torekvése, hogy a konyvtdrkozi kolcsdnzést objek-
tiven mérd, un. gyorsasdgi-megbizhatéségi indexet alkal-
mazzanak, nem torzul-e el egy olyan tédblizatban, amely
egy oszlopban kozli a 9 kerést gyorsan, megbizhatéan
teljesits és a 141 kérést lassan, hanyagul szolgdltaté
intézmény adatait? Az elemzés alapossigit tehdt nem-
csak a konyvtdrak és szolgdltatdsaik jellegének, hanem a
kolcsonzésben kért mennyiségeknek a figyelmen kiviil
hagyiésa is megkérddjelezi.

A mi kényvtérunkba évente 12 500—13 000 konyv-
tarkozi kolcsonzési kérés érkezik be. Méréseink szerint
15 munkanap volt a leghosszabb id6, amely alatt kérést
teljesitettiink (az elGjegyzés utdn teljesitett kérések

~ természetesen nem tartoznak ide) a cikkben optimélis-
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nak nevezett 12 munkanappal szemben. Természetes
dolog, hogy a teljesité konyvtdr a kérést csak akkor
veheti munkdba, amikor az — akdr telexen, akér
postdn — megérkezett, s akkor tekinti befejezettnek,
amikor a konyvtdros dtadja a kész mdsolatokat kisérd-
levéllel, vagyis a szdmldval az expedicionak. A kérés
Jteljesiilését” a kéré konyvtdr viszont a megérkezés
napjin szdmithatja csak. Ebbdl is adodhatnak eltérések.

Konyvtdrunk a szakirodalmi igények mdsolatban tér-
ténd kielégitésének gyorsitdsdra 1981 o6ta alkalmazza az
azonnali midsolatszolgdltatdst: a siirglsen sziikséges
cikkeket és egyéb dokumentumokat, ha a keresett
primer a rendelkezéstinkre dll, azonnal lemdsoljuk, amit
rogton, készpénzben kell kiegyenliteni. lgy a szamldzds,
aldiratds és a postai kildés idejét ki lehet iktatni.

Természetesen ezzel a lehetdséggel elsGsorban a buda-
pesti kony vtdrak élhetnek, de sok esetben a vidéken €16
kutatok is igénybe veszik ezt a szolgdltatdsunkat.

A kérések 15 munkanap alatti dtlagos teljesitését
mindemellett sem tekintjiik j6 4tlagnak, a gyorsitds a
jelenlegi létszimmal azonban — sajnos — lehetetlen. Nem
egyedi, nemcsak a mi konyvtdrunkra jellemzd jelenség,
hogy a fentebb emlitett akaddlyokon kivil a sziilési
szabadsdgon, a gyesen levd dolgozok potldsa, a betegdllo-
mdny ban, a szabadsdgon levék helyettesitése is milyen
nagy gondokat okoz. Ezek id6rdl iddre a konyvtdrkozi
kérések teljesitésében és minden egyéb szolgdltatasunk-
ban is kifejezGdnek. [gy a kérések teljesitésének gyorsita-
sit nem igérhetjiik, oriilliink, ha jelenlegi itemet tudjuk
tartani.

Schdrmdr Ivinné
(Kdrolyi Mihély Orszdgos
MezGgazdasdgi Kony vtar)
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