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FelsGszint(i vezet6k téjékoztatdsa
SDI rendszerrel

Céfak és feladatok

Induljunk ki abbél, hogy a komplex vezet&i tevékeny-
ség (tervezés, szervezés, dontés, utasitds, ellendrzés,
mindsités) mindennapi gyakorlatihoz, a vezetett intéz-
mény jovGjének, stratégiai céljainak kijeloléséhez kiilo-
nosen fontos és sziikséges, hogy a felsGszinti vezetk
figyelemmel kisériék az uj ismereteket.

Vannak, akik azt dllitjik, hogy a vezet6i tevékenység
felfoghaté 1gy is, mint az informdcio befogaddsinak,
feldolgozdsdnak és kibocsdtdsdnak a rendszere, ismétlédd
sorozata [1].

A vezetdk szdmdra sziikséges informécié az ismeretek
sajitos vdlfajit képviseli, megkiilonboztetésiil manage-
ment-informdcionak nevezhetjiik, Mibdl is tevodik ossze
ez az ismeretfajta? Igazgatdsi—irdnyitdsi és szakmai
informéciékbdl; a gazdasgpolitikai, kutatasi és miszaki
fejlesztési, pénziigyi kérdések mellett hangsilyos szere-
pet kapnak munkaszervezési, marketing és public rela-
tion informdciok is.
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Furana, Vilivaru, Villingili, csingilingi-cseng6nevi szi-
getecskék. Az egyik ilyen kdkusz- és devizatermé szige-
tecskén a svédasztalos ebédért sorbandllva untam, hogy
mindenféle nyelven karattyolnak, de magyar sz6t nem
hallani. A mellettem dcsorgé thaifdldire rdmosolygva jo
hangosan kiejtettem azt a hatbetiis magyar sz6t, amirél a
magyarok mindenhol a vildgon felismerik egymdst, akdr-
csak a szabadk&miivesek titokzatos azonositdsi jeleirdl.
Hatds nélkill maradt a jeles kifejezés, tgyszintén a
kivéhoz sort dllva az Istent segitségiil hivé toémor
felszolité mondat, ami ugyancsak nyelvi névjegyként
haszndlhaté. Ezzel szemben egy mdsik szigeten a tenger-
ben ribukkantam egy magyarul csevegs kedves vajdasagi

hézaspirra. A taldlkozdst finom hideg vizzel Gnnepeltikk

meg, ami akkor jobban izlett, mint a legnemesebb
francia pezsgd, mivel j6 10 napja csak édeskés konzerv-
italokkal csillapitottam szomjamat.

A tenger kiapadhatatlanul kindlja kincseit, ez esetben
inkdbb érdekességeit, korallokban, kagylékban. Tilos a
fekete-korall — és dltaldban egyéb korallok — kiemelése a
tergerb6l. A sekély vizben persze nemcsak kiilonosen
érdekes, hanem egyszeriibb formdk is el6fordulnak.
Egyik ilyen igazdn nem értékesnek tiinG korallt elhoz-
tam, mivel emlékeztetett Rodin calaisi polgdraira.
Egyébként milemlékekben, miitirgyakban nem nagyon
gazdag az orszdg. Az évszdzadok sordn egymdst kovets
héditék (arabok, ceyloniak, indiaiak, portugélok, hollan-
dok, angolok) koziil a legmaradandébb nyomokat az
arabok hagytdk, akik a buddhista tenger kozepén (i.e. a
2. szdzadban a maldivok is buddhistdk voltak még)a 12.
szizadban a mohameddn hitre téritették meg a lakossé-
got, Az iszldm azoéta is dontGen befolydsolja az orszdg
kulturdjat, szokdsait. Az értelmiség és a nemzetkozi
érintkezés nyelve az angol. Maldives a Brit Nemzetk6z0s-
ség kiilonleges statuszdt élvezd tagja.

Szervusz kétforintos!

A févirosban egy-két érdekesebb épiileten kiviil, mint
amilyen a fGmecset, az elnoki palota, kiillénosebb ldtni-
vald nincs. A legszebb viszont a tenger, és a tdjkép is azt
tanusitja, hogy kifejezetten jot tesz egy vdrosnak, ha
bélogaté palmafikkal van teli. Am monszunos esGben
sem a tenger, sem a palmdk nem nyjtanak vigaszt, talin
az emberi szenvedély tud olyan vad lenni, mint a
monszun-vihar. Ilyenkor érdkig az ember ki sem teheti a
libat. (Madame de Stael mondotta dllitélag 6rékig tartd
rossz idGjdrds alkalmdval, hogy olyankor csak két dolgot
lehet csindlni, de nem szeret kdrtydzni.)

A foviros mizeuma tulzsifolt, de sok torténeti,
néprajzi, tirgyi emlék talilhaté benne. Nemrégen egy
nyugatnémet muzeolGgus-csoport készitett tanulminyt a
muzeum kibdvitésérdl, korszer(isitésérél. Sportstadionja
a vdros dltaldnos szinvonaldhoz képest korszer{inek

mondhaté. Itt zajlott le a julius végén esedékes volt
fiiggetlenségi iinnep katonai felvonuldssal, gyakorlatozés-
sal. A nemzetbiztonsdgi girda csapatai (ez katonai—csen-
déri—rend6ri erd egyben) mutattak be harci gyakorlato-
kat, és kellemes volt hallani, hogy a gyakorlatok egy
részét a Rigoletto dallamdra végezték.

Lassanként vége felé jarvan a kikiildetési idd, elkezd6-
dott az Osszegezés, a tapasztalatok megbeszélése. Még
egy ldtogatds az Unesco-tdmogatta oktatésfejlesztési kz-
pontban, eszmecsere néhdny ENSZ-szakértovel, az Isz-
lim Fejlesztési Bank helyi vezetdjével és a Nemzeti
Konyvtdr vezetGjével és két munkatdrsdval (a konyvtd-
rossdg ott mdr induldskor ugy létszik feminizdlddik:
mindhdrom nd&). Nézeteink azonosak. Megbeszéliink
néhdny konkrét, a fhatdsdghoz intézendd javaslatot
(elhelyezés, koltségvetés). Leirjuk hova, kihez fordulhat-
nak, mint j nemzeti konyvtdr szakirodalmi segitségért,
melyek azok a szakmai folydiratok, kiadvanyok, amelye-
ket prioritdssal be kellene szereni. Abban maradunk,
hogy sziikség szerint irdsban tartjuk a kapcsolatot.

Este a szdlloddban a papirok, jegyzetek, okmédnyok
rendezgetése kozben az egyik boritékbol egy kétforintos
ssik ki, viddman, szinte korbegurul engem. Szervusz
kétforintos, hdt figyelmeztetsz, hogy annyi idegen szo-
kis, iz, illat, szin, pénz és beszéd utdn gurulunk haza.

Rozsa Gydrgy

FelsBszint(i vezet6k tdjékoztatdsa
SDI rendszerrel

Céfok és feladatok

Induljunk ki abbél, hogy a komplex vezetGi tevékeny-
ség (tervezés, szervezés, dontés, utasitds, ellendrzés,
mingsités) mindennapi gyakorlatihoz, a vezetett intéz-
mény jovojének, stratégiai céljainak kijeloléséhez kiil-
nosen fontos és sziikséges, hogy a felsGszintl vezetGk
figyelemmel kisériék az 0j ismereteket.

Vannak, akik azt dllitjdk, hogy a vezetdi tevékenység
felfoghat6 vgy is, mint az informdcié befogaddsinak,
feldolgozdsinak és kibocsdtdsinak a rendszere, ismétlodd
sorozata [1].

A vezetdk szdmdra sziikséges informéci6 az ismeretek
sajitos vdlfajdt képviseli, megkiilonboztetésiil manage-
ment-informdcionak nevezhetjiik, Mibdl is tevodik ossze
ez az ismeretfajta? Igazgatdsi—irdnyitdsi és szakmai
informécidkbdl; a gazdasigpolitikai, kutatasi és miiszaki
fejlesztési, pénziigyi kérdések mellett hangsilyos szere-
pet kapnak munkaszervezési, marketing és public rela-
tion informdciok is.
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Hogyan szerzi meg a kivint tdjékozottsigot a felss-
szintii vezets (vezetdi csoport)? Az informdlédds idGigé-
nyes feladat, ezért e felhaszndl6i réteg esetében az
informdcié és a befogadd kozott dltaldban megtaldlhat-
juk a kozvetitd informdcios szakembereket. Nekik min-
denekel6tt az informdcids sziikségleteket és igényeket,
majd az ehhez rendelhetd informacidt kell felmérniiik.
Ezek ismeretében olyan tdjékoztatd szolgdltatdst kell
létrehozniuk, amely a latens ismeretekre alapozva, azo-
kat folyamatosan tovdbbépiti, a problémik jelzésére és a
dontések eldkészitéséré dsszpontositja.

A kovetkez§ fébb probléma-, ill. déntéstipusokra
gondolunk;

politikai—tdrsadalmi,

gazdasagi,

miiszaki,

jogi és

emberi tényez6khoz kapcsolédé problémdkra, vala-
mint

fejlesztési,

tervezési,

szervezési és

operativ irdnyitdsi dontésekre.

A management-informdcié korébe tartozd ismerete-
ket részint az adott intézményt koriilvevé politikai—tar-
sadalmi—gazdasdgi kornyezet, részint az intézmény maga
wallitja el6”. E két osszetevs koziil csak a kiilsé forrdsbol
szdrmazéakkal foglalkozunk. Esetiinkben egy miiszaki
fejlesztéssel, tandcsaddssal, tervezéssel, gydrtdsi hattér
létrehozasdval, létesitmények kulcsrakészen térténd ét-
addsdval foglalkozo intézet felsdszintii vezetGi részére
kialakitott helyi, szelektiv gyorstdjékoztato szolgdltatdst
mutatunk be.

Az autark torekvések ellenzdi felszisszenhetnek:
ldm, intelmeik ellenére itt egy ujabb prébélkoz4s. Hiszen
a magyar gazdasdgban valoban nem lehet informdciésze-
génységrdl beszélni: szdmos intézmény {6 feladata az
informdcick beszerzése, rendszerezése és szolgiltatdsa.
Mennyiségi informdciéhidnyban ugyan nem szenvediink,
de a gyorsan és szelektiven célba juttatott ismeretek
kozponti szolgdltatdsit még nem minden teriileten sike-
riilt megoldani,

A példdnkban szerepld intézmény informdcids részle-
ge ezért sajdt — és vdlogatott kiils6 — szellemi kapacitds-
ra tdmaszkodva véllalta a ,,prébdlkozds” kock4zatit.

A tdjékoztatdsi rendszer leirdsa

A szolgiltatds cimzettjei az intézmény felsG szint(
vezet6i (igazgaté és helyettesei). A szdmukra feltdrt
informdciékbol — tovdbbi szelekcidval — tdjékoztatdst
kapnak a kozépvezetés szintjén dolgozdk is. A hasznosi-
tds harmadik lépcsdje az intézmény havonta megjelend,
az intézmény tevékenységérél, a kapcsolédé hazai és
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Beszémol6k, szemlék, kozlemények

kiilfoldi szakmai eredményekrdl késziilG bels tdjékozta-
té kiadviny, amelyben az informdciés részleg az el6zd
hénap anyagdbdl vilogatva, a legid6tdllobb informacidk-
ra hivja fel egy szélesebb haszndl6i kor figyelmét.

A tdjékoztaté tevékenység meginditdsdhoz az infor-
mdcioszolgaltatdst végzs szakemberek informaltsiga el-
engedhetetlen feltétel. A management-informdcié tipusa-
in kiviil ismernie kell az intézmény mindenkori feladata-
it, rovid- és kozéptava terveit, igyrendjét, a szolgdltatds
cimzettjeinek tdjékozddasi igényeit és szokdsait.

A szolgiltatdishoz felhaszndljuk a hagyomdnyosnak
nevezhetd informdciéforrdsokon, tehdt a széveges infor-
méciét tartalmazé (szakirodalmi) dokumentumokon és.a
faktografikus adathordozdkon (statisztikdk, bankjelenté-
sek, drfolyamjelzések stb.) kivill — példdul — a tomeg-
kommunikdciés eszkézok addsait, a szakmai rendezvé-

nyeken szerezhetd személyes informaciokat is.
Rendszeres feltards targyat képezi

5 hazai napilap;

34 kurrens hazai és kiilfoldi, politikai, miiszaki—gaz-
dasdgi, gazdasdgi témdju folyéirat;

15 hazai hivatalos lap (kozlony);

a sajat intézményi konyvtdr dllomdnygyarapoddsdbdl
vilogatott szakkonyvek, kutatdsi jelentések, tudomédnyos
értekezések, szabadalmak, itijelentések, cég- és gyirt-
manyismertetdk;

a Kozponti Statisztikai Hivatal és egyes tdrcdk publi-
kalt és sziik korben terjesztett statisztikdi;

a Magyar Nemzeti Bank, a Kereskedelmi Mindségel-
lendrzé Intézet és a Mindségi Ellenérzé RT nem publi-
kélt jelentései a belfoldi és kiilfoldi forgalomba keriils
termékek minGségérdl,

villalati beszdmolok;

a Magyar Kereskedelmi Kamara és a HUNGEXPO
ismertetdi.

A feltirds eredményeként nyert informdcickat frla-
pokon rogzitjiik, az aldbbi tartalommal:

a cimzett neve,

a tdjékoztatds ddtuma,

a forrds megnevezése,

informécidk (adatok).

Az informéciék (adatok) feltértsigi foka a hiranyag
jellegétdl fiiggben véltozik: az informdcié megtestesilhet
adat, adatsor, cimadat (az intézménnyel munkakapcsola-
tot tarté hazai gazdidlkodé egységek szervezetében,
cimében, vezetSinek személyében stb. bekovetkezd vil-
tozdsokrdl), szovegrész-kiemelés, referdtum, tdmoritvény
forméjdban.

A tédjékoztaté szolgdltatés e kilonféle termékeit a
felhaszndlok dtolvassdk, majd annak jelzésével, hogy

a) az eredeti dokumentumot is kérik,

b) részletesebb elemzést, forditdst, tomoritést kérnek
a dokumentumrdl, vagy )

c¢) megelégednek a kodzlés informdcidtartalmaval
— visszajuttatjék az informéciokozl6 (irlapot az informa4-
cios részleghez.
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A felmeriilé mésodlagos igények kielégitése tekinteté-
ben az informdacids részleg

,a”" esetben sajt kdnyvtdri vagy kiilsé dokumentum-
dllomdnybdl eleget tesz a kérésnek (mdsolatot ad vagy
kolcsonoz);

0" esetben a referatumot és forrdst vagy tovdbbitja
elemzésre az intézmény szakteriiletileg illetékes szerveze-
ti egységéhez, vagy maga késziti el a tomoritvényt.

A feldolgozds és a célba juttatds folyamatos. Az
informdcioforrds hozzaférési idejétdl szamitott 1-3 na-
pon belil a feltirt informdcié a cimzettekhez keriil.
Eredeti dokumentumot vagy madsolatot a kérést koveto
1-2 nap miilva szolgdltatnak. Az elemzés (vagy a
tomoritvény) 1 héten belil késziil el.

A szelektiv vezetdi gyorstdjékoztatds szolgiltatdsdval
a 8 fényi (kiilkereskedelmi, statisztikai, konyvtdrosi,
pénziigyi szakképzettségii, angol—orosz—német—francia
nyelvtuddsi) informdcids munkakozosség foglalkozik.
Egy-egy munkatdrs napi idoraforditdsa dtlagosan 2 dra.

,»Az aktiv, kezdeményez$ tdjékoztatdst nyijté misza-
ki konyvtdrak kozil a fejlddésre képesek személyre
sz016, témdra orientdlt, kritikailag megsziirt figyel&szol-
gilatot szerveznek, és ezzel — egyelGre gépesités nélkiil —
teljes mértékben megvaldsitjdk a szelektiv informdcio-
szolgdltatast (SDI-t) a tdjékoztatdsban” — irja Gydre
Pdl [2]. Reméljiik, hogy a bemutatott szolgdltatds is ezt
tdmasztja ald,

Tapasztalatok

A szolgdltatds 1981. janudr 1. 6ta miikodik. A
meginditdsa Gta eltelt idGszakbdl a hasznositdsra vonat-
kozoan elssorban tapasztalati adatokat szereztiink, de a
még kisérleti dllapotban miikodé visszajelz6 rendszer
néhdny — igaz, mennyiségi — mutatéval is szolgél.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a szolgdltatds beveze-
tése indokolt volt. A jelentGsebb hazai informdcids
intézmények, egyes, mar hozziférhetd nemzetkozi adat-
bdzisok lehetdvé teszik a széles korid tdjékozottsdg
megszerzését. A felsGszintii vezet6i felhaszndlok igényeit
azonban gyorsasdg, alapos helyi ismeretek birtokdban
végezhetd szelekcié tekintetében csak kozponti szolgdl-
tatdsokkal nem lehet kielégiteni. Ezért vélt sziikségessé
olyan tdjékoztatdsi forma kialakitdsa, amely manudlis
mddszerekkel ugyan, de mentdlis eszkézékkel otvozi a
helyi gyorstdjékoztatdst és az orszdgos szolgdltatdsokat.

Az eltelt idGszakra jellemzd, hogy a felsGszintii
vezeték havonta dtlagosan 100 informéciét kaptak.
Ennek 60%-a iltalinos vezetdi ismereteiket, 40%-a a
sziikebben értelmezett szakmai ismereteiket gyarapitot-
ta.

A kapott Osszes informdciémennyiség 60%-it értékel-
ték relevansnak, a fennmaradé 40%-bdl azonban 25%
hasznosithatdsdgdrél semmilyen visszajelzés nem érke-

zett. Feltételezésiink szerint ezeket az informicidkat

kdzvetlenil tovdbbitottik adott feladatok témafelelGsei-

hez.

A kiértékelés jelenleg nem teszi lehet6vé valédi
mindségi mutaték képzését. Ezért az informdcids részleg
azt tervezi, hogy a hasznositds visszajelzését mds
méd(ok)on tereli kényszerpalydra:
® az irlapokon taldlhaté ,,a—c” kérdéscsoportot tjabb

kérdésekkel boviti, az ezekre adott vilaszbdl kitiinik

majd, hogy a kapott informdcié relevins-e, illetve,
hogy a szolgéltatds els6 szimu cimzettje javasolja-e az
informécié tovabbitdsdt mds munkatdrsakhoz;

e ¢értékels lapot — kérdGivet, ill. kérdéskatalégust —
szerkeszt, amelyben a cimzettektdl dlldsfoglaldst kér a
szolgédltatds Osszes elemérdl és jellemzgjérdl (forrds,
feldolgozdsi méd, hasznosithatdsdg, aktualitds stb.).
Ez utébbi komplex ellendrzé vizsgdlatra ad médot,

amelynek kovetkeztetései a végzett munka hatékonysd-

gt pontosan megmutatjdk, illetve a tovdbbi haladds utjat
kijelolik.
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