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Felméré tanulmany az amerikai mérnokok
és az informaciés technoldgia viszonyarél

A korszerii technikdban a miiszaki értelmiség két 6
csoportjat lehet megkiilonboztetni: a miiszaki élet vala-
mely dgazatdban dolgozé miiszakiakat és a tudoményos
kutatékat. Az informécidigényeket felmér6 kordbbi ta-
nulmdnyok készitdi alig vették figyelembe ezt a felosz-
tist, és kisebb jelentSséget tulajdonitottak a konkrét
technolégiai részproblémdkkal foglalkozé mérnékoknek;
a kutatds nagy része a publikdlt szakirodalom révén
megvaldosulé informdcidcserére irdnyult. E hidny p6tldsd-
ra sziikségesnek mutatkozott felmér6é tanulmanyok ké-
szitése a muiszakiak komplex informdcios helyzeterol.
Ezt a célt szolgdlta az amerikai mérnokék informécid-
haszndlatdrél készitett munkahelyi felmérés, amelynek
az volt a célja, hogy feltirja a miszakiak informéciddt-
adasi, -dtvételi hal6zatit, konkrét teruleteken. E kutatd-
munka {6 irdnyai az aldbbiak voltak: :
® a mérnokok szerepe a miiszaki informdcidk dramldsa-
ban,
® a kommunikiciés médszerek és a mémokok dltal
hasznositott informdci6 tipusainak megismerése kii-
lonféle ipari kornyezetekben,

® az Uj informaciés médszerek hatdsa a mérnokokre és
hivatdsuk gyakorldsdra.

"A tovdbbiakban errdl a kutatdsrél és az eredménye-
ként készitett felmérG tanulmanyrdl lesz szé.

A mddszer

Az 1978-ban elkezdett kutatomunka a szakirodalom
megismerésével indult. Ezt kiilonféle gyakorlati teriilete-
ken dolgozé, 37 miiszakival folytatott interju kovette.
Végiil a munka legfontosabb része kovetkezett, a mérno-
ki tarsadalom széles rétegeinek bevonisa, egy nagyszabi-
si, 2700 mifiszakira kiterjed6 mintavételes felmérés
keretében.
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A megkérdezett mérnokok 39%-a vdlaszolt a kérdé-
sekre, 6k az Egyesiilt Allamok 89 véllalatét és intézetét
képviselték. A reprezentativ mintavétel kiilonféle ipar-
dgakra, miiszaki diszciplindkra, miiszaki beosztdsokra,
képzettségi szintekre és korosztdlyokra vonatkozik. Az
1315 mérnoktol visszakapott vilaszok Osszesen 283
véltozot tartalmaztak.

A vilaszokbdl vizlatos kép alakul ki a mémoki

tirsadalom informdcidigényérél, az igénybe vett infor-

madcios forrdsokrdl és azok értékelésérél, valamint az
informdcids technoldgidban szerzett gyakorlatrdl és an-
nak megitélésérdl.

Az informdcids igények és termékek

A miiszakiak nagy szdzalékban hasznositjak a hdzon
beliili informdcios forrasokat. Informécids termékeik
nagy része is véllalati tulajdon marad. A mémokok
hiromnegyed része belsé K+F jelentéseket haszndl, és
mintegy fele—hdromnegyede ilyeneket is termel. Ebben
lényegesen eltérnek a tudomdnyos kutatdktol, akik
elsGsorban a szabad informdci6csere utjdn (konferencidk,
folydiratok és mds publikdciék révén) kozlik eredmé-
nyeiket, ill. haszndljak masokéit.

A legtobb mérndk sziik informdcids sivban mozog,
ami az informdcickat produkdlé rendszerek és az infor-
micidkat leginkdbb felhasznilni tudé fogyaszték kozotti
komoly ellentmondésra utal. Az egyes informécios tipu-
sok irdnti igény meglehetdsen egyenletes, barmely ipar-
4grél, miiszaki tudomanyrdl vagy képzettségi szintrdl
legyen szd.

A miiszakiak legfontosabb informéci6s forrdsa az az
alapvetl ismeretanyag, ami a mémokok fejében van,
esetleg azok a konyvek és katalogusok, amelyekrdl
tudjak, hogy az iroddban hol vannak. Egyéb fontos
informdcios forrdsok: fizikai jellemzk, termékadatok,
tervezési modszerek és hivatalos elirdsok. Ezekre a
forrdsokra a mémokok mintegy fele hivatkozik. A
spektrum midsik végén, a legkevésbé igényelt forrdsok
kozott vannak az iizleti és dltaldnos jellegii informaciok,
a ,kihez forduljunk” informicick és a modellvizsgila-
tok. Kozépen, vagyis a mémoki tdrsadalom 30-45%-a
iltal igényelt informaciok kozott helyezkednek el a
gazdasdgi informdciok, az esettanulmanyok, a kisérleti
megolddsok és a miiszaki—gyakorlati elGirdsok.

Tobb mérnok igényel informdci6t, mint ahdny terme-
li azt. A termelt informdcids tipusok és az igények
kapcsolata elgondolkoztaté. Példdul belsé haszndlati
K+F jelentéseket a mérnokok 59%-a készit, pedig 72%-uk
igényli ezeket. Hasonloképpen, 33% termel tudomédnyos
és miiszaki alapkutatisi és fejlesztési eredményeket,
viszont ilyenekre 82%-uk tartana igényt. A hivatalos
el6irdsok, rendeletek szimos mérnok fontos informdacios
forrdsdt képezik, de csak 5% foglalkozik ilyenek megal-
kotdsdval.

Az informécids forrdsok értéke

A kérddiveken feltiintetett 30 informdciés forrds hat
csoportot jelentett. A belsé forrdsokat, tgymint a
kollégdkkal és a felligyeletet gyakorlé munkatdrsakkal
folytatott megbeszélést, tovdbbd a belsé hasznilati
jelentések olvasdsit 82% itélte meg mérsékelten vagy
igen fontosnak. Ezt kovette a kiilonféle publikdlt infor-
méciés anyag olvasdsa (kézikonyvek, tdblizatok, hivata-
los iratok, kereskedelmi anyagok, kiilsé forrdsok stb.).
Az ilyen forrasok haszndlatiban a leginkibb konzisztens
eltérést a munkakor és az ipardg szerinti viltozatok
képviselték. '

Az informécids technoldgia

A vezetésben dolgozé mérnokoknek kevés tapasztala-
ta van a korszerii, szdmitégépes informdcios mddszerek
hasznélatdban, viszont tudatiban vannak annak, hogy
sokan hasznédlnak ilyen médszereket azok koziil, akik az
6 felkérésiikre oldanak meg feladatokat. Ez felveti annak
sziikségességét, hogy a vezetéssel jobban meg kell ismer-
tetni a korszerii informdci6s eszkdz6k hasznositését.

A felmérésbol kitlint, hogy a mérnokok részérdl
leginkdbb kedvelt informdciétechnikai eszk6zok a mik-
roformdk, a billenty(izet a szdmitogépi adatbevitelre, az
interaktiv termindl a szdmitdsok elvégzésére és a diaveti-
tok, dianéz6k. A legkevésbé népszerii eszkozok: a
beszéd-szintetizdtor mint gépi output, a nagysebességii
audio-eszkdzok, a videotelefon, a zdrtlinci tv és a
hangfelismerésen alapulé szimitégép-input.

A tanulmdny adatai az USA ipardban dolgozé méméo-
kok meglehetds konzervatizmusdt tiikrozik. Sokkal na-
gyobb mertékben haszndljik a hagyomdnyos mddszere-
ket, mint a gyorsan fejléd6 informécics technoldgia 4ltal
nytjtott lehetGségeket.

Ellentmonddsok a technoldgia és
a miiszakiak kozott

A mérnokok szerint a legnehezebb probléméjuk az
dltaluk keresett informécié forrdsinak megtaldldsa. Vi-
szonylag kevesen veszik igénybe a miiszaki konyvtérakat
és a szdmitogépes adatbdzisokat. Annak ellenére, hogy
sok megkérdezett vdllalat szdmolt be az automatikus
informécidkeresd rendszerek elérhetdségérdl falaikon be-
lil, a felmérésben szereplé mérnokok csekély hényada
haszndlja ezeket.

A vilaszolok 95%-a szervezett mddot vilasztott
problémdinak megolddsdra. Ez ellentmond annak, hogy
fokozottan veszik igénybe az informalis kapcsolatokat az
\ij miiszaki informdcidk szerzéséhez. Azonban az infor-
miciécsere informdlis csatorndin belill is tdg tere van a
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fejldésnek. Példdul a vilaszoloknak csak egyharmada
vesz részt a mindossze negyed- vagy félévenként tartott
hdzon beliili szemindriumokon. A mérnokok 40—50%-a
tekinti hasznosnak a mds villalatok vagy sajdt vallalatuk
mds részlegeinek a ldtogatdsat.

Eldzetes hipotézisek ellendrzése

A kérddives felmérést megel6z6 37 interji nyomdn
néhdny hipotézist dllitottak fel, amelyek érvényességét a
felmérés adatai megerdsitették. Ezek a kovetkezdk:
® a mérnokok szivesebben fordulnak az informdlis

informdciéforrdsokhoz a problémamegolddsi folya-

mat elsG lépéseként;
® a mérnokok az informdcios technoldgidt nem tekintik

a miiszaki informdciodtaddst jelentGsen javité eszkoz-

nek;
® 3 legtdbb mérnok nem rendelkezik hozzaférési lehetd-

séggel a korszerii informdciés technolégidhoz;
® a vezetésben dolgozé miiszakiaknak alig van sajit
tapasztalata a korszer( informdciés technologidval.

Fejlesztési javaslatok

A tanulmdny alapjdn az informéciés politika néhdny
irdnydra adhaté — korldtozottan — javaslat. Azok a
teriiletek, amelyek a miiszaki informdcidtadds tokélete-
sitése érdekében nyilvinos megvitatdsra elGterjeszthetdk,
a kovetkez6k:

a hivatalos elGirasok, jogszabdlyozds és a mérnokok
szerepe e téren,

informdlis kommunikdcié és a hdlézaton kiviili k6zos-
ségek bevondsa,

a belsd jelentések fontossdga és mértéke,

a miszaki vezetSk képzése az informdcids technolédgia
haszndlatdrdl és lehet&ségeirdl,

a mérndkok képzése jogszabdlyozdsi és gazdasdgi
informdcioforrasok haszndlatardl.

Az informadlis kommunikdcié az egyiitt dolgozé mér-
nokok kozott jelentds. Az uj munkatdrsak nem mindig
részesei az ilyen forrdsoknak. Az informdlis informaciés
hdlézat hasznositdsa jobban tdjékozott, integrdlt munka-
csoportok fejlodését képes biztositani,

A tanulmény egyik f6 tanulsdga a mérnokok felkészii-
letlensége az 1j informdcids technoldgia befogaddsdra.
Az ennek kikiiszobolését hivatott képzés £6 teriiletei:

1. Azoknak a mddszereknek az oktatdsa, amelyek
lehetévé teszik a mérnokoknek az igényelt informicio
megszerzését és dtaddsdt masoknak.

2. Az informiéciés technoldgia gazdasdgossdgdnak ok-
tatdsa vezetknek.,
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3. Oktatds a technoldgia szabdlyozdsihoz sziikséges
informaciés forrasokrdl.

/SHUCHMAN, H. L.: Information technology and the
technologist: A report on a natural study of
American engineers = International Forum on
Information and Documentation, 7. két. 1. sz.
1982. p. 3-8.)

(Roboz Péter)



