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A konyvtéri munka pszicholdgiai atmoszféraja.
A szakkonyvtaros értékrendje

Az Egyesiilt Allamokban vjszerd tanulmdny késziilt
konyvtdrszakos hallgaték, kdnyvtdrtani tanszéken dolgo-
z6k, kozmiivel6dési konyvtirosok és szakkonyvtdrosok
kozott azzal a céllal, hogy megallapitsik és Gsszehasonlit-
sdk, milyen értékitélete van az egyes csoportoknak, A

tanulmdny betekintést ad a konyvtdros vildg pszichologi-
ai atmoszférdjdba: miért vdlasztjia a konyvtdros ezt a
palydt, mi motivilja, mi jelenti szdmara munkdja legfébb
jutalmat, milyen céljai vannak stb,

Ertékek a dontésben

Az értékek idealizdlt végcélok, melyeknek szerepiik
van a cselekvés irdnyitdsiban. Kozponti helyet foglalnak
el az egyén tudatdban, és meghatdrozzik viselkedését,
befolydsoljdk magatartisit. A dontések alapja az, hogy
Osszhangban vannak-e az egyén dltal becsiilt értékekkel.

Arisztotelesz szerint a ,boldogsdg egyes Osszetevi”,
kozottiik az egészség, a bardtsdg, a prosperitds, a tisztelet
azok a célok, melyeket az emberek érvényre juttatni
kivinnak, amikor dontésekkel dllnak szemben. A donté.
seket azon az alapon hozzik meg, hogy azok eredménye
a fenti célok felé, vagy azokkal ellentétes irdnyba
vezet-e.

Rokeach — szimos tanulmdnya révén — felfedezett
egy visszatéré értéksort, ilyenek a végrehajtdsi képesség,
az Onérzet, a bardtsig, melyek az emberek szdmadra
vezérfonalat jelentenek életiik folyaman.

Intézmények értékrendszere

Az egyén szdmdra az a legkellemesebb dllapot. amikor
az dltala és az intézmény mds tagjai dltal becstlt értékek
azonosak, mig az értékorientdcioban mutatkozé eltéré-
sek konfliktushoz vezethetnek. Az értékek elsGbbségi
sorrendjének feldllitdsa a konyvtdrosok esetében bepil-
lantdst enged a foglalkozds Gkolégidjdba.

A felmérés eszkdze

A Rokeach-vizsgilat kidolgozdja és ellendrzdije Milton
Rokeach volt. Felméré lapja 18 rovid, leiré magyardza-
tot tartalmazé behatdrolt értéket sorol fel, amelyek
betlirendben, enyvezett hdtu cimkére vannak nyomtatva
a lap jobb oldaldn. Ezeket kell — fontossdgi sorrendbe —
dtrendezni a baloldali 18 kockdba. A felméré lapot a
projektet ismertetd kisérd levéllel egyiitt a konyvtdro-
soknak postaztik. A lapon két tovibbi kérdés is szere-
pelt: a nemre és a sziiletési évre vonatkozoan. A foldrajzi
helyet a vilaszlevél postabélyegzdijérdl olvastik le, a
konyvtartipust elére kddoltak a nyomtatvinyon.

Statisztikai minta kivélasztdsa”

A jelen vizsgilatban — amely a Rokeach-vizsgilat
modszerére épiilt — a felmér6 kérddivet a Szakkonyvtd-
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rak ¢s Informdcios Kézpontok Cimjegyzékében (Direc-
torv of Special Libraries and Information Centers)
felsorolt konyvtarak kozil kivdlasztott 200 miiszaki
kényvtdrosnak kiildték el. (Az elsé személyt taldlomra
vilasztottdk ki, majd a mdsodik taldlomra kivilasztott
szdma — a 60-as — alapjdn a cimjegyzékben szerepld
minden hatvanadik intézmény konyvtdrosdnak kiildték
el a kérddivet.) 101 haszndlhato kérddiv érkezett vissza,

Eredmények
Az 1. tabldzat kor, nem, foldrajzi elhelyezkedés és
konyvtdrtipus szerint csoportositja a beérkezett vdlaszo-

kat.

1. tabldzat

A vélaszok megoszldsa kor, nem és foldrajzi
helyzet szerint

Koz-
Szak-  miiveld-
konyvta  dési
rosok  konyvta-

Tanszék Hallgatok

rosok

Reprezentativ minta 10 25 35 126
Atlag életkor 41 50 48 26
Nem

ferfi 24% 74% 71% 25%

ndé 76% 26% 29% 75%
Féldrajzi hely (USA)

Eszakkelet 24% 12% 29% 21%

Eszak-kdzép 30% 12% 29% 31%

Dél 24% 36% 21% 31%

Nyugat 22% 40% 21% 16%
Kdnyvtdrtipus

Kormanyzati 2%

Humén tudoményi 9%

Orvosi 22%

Tudomanyos és

miiszaki 32%

Térsadalom-

tudomanyi 34%

A 2 tdbldzatban a 18 ,érték” rangsoroldsa lathato,
szakkonyvtarosok, kozmiivel6dési konyvtdrosok, konyv-
tartani tanszéki dolgozék és konyvtdrszakos hallgatok
szerinti csoportositdsban. A sorrendet a vilaszokbol
kapott besoroldsi kozépérték alapjdn dllitottdk ossze. A
legnagyobb eltérést valamennyi felmérésben a végrehajtd-
si képesség helyezése mutatja. Az érdekes, szines életet a
kozmiivel6dési konyvtarosok a 2. helyre, a tobbiek jéval
hdtrabb tették. (Ezekbdl az adatokbdl nem volt kiderit-
hetd, hogy a rangsorolt értékek olyan dolgokat képvisel-
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Beszdmoldk, szemlék, kozlemények

nek-e, melyeket elérni szeretnének, vagy amelyek birto-
kiban vannak.) Az igaz bardtsigot minden csoport
magasabbra értékelte, mint a kozmiivelSdési konyvtdro-
sok. A szakkonyvtdrosok viszont a nemzeti biztonsigot
helyezték magasabbra a kdzmiivelGdési konyvtirosok és
a konyvtdrszakos hallgatok helyezésénél.

. 2. tabldzat
Ertéksorrend
Kozmi-
Srakkonyvtarosok ::Lﬁi: Hallgaték Tanszék
rosok

Onbecsiilés 1 4 1 2
Fiiggetlenseg 2 5 3 4
Bels& harménia 3 6 5 5
Bolcsesség 4 7 2 3
Csaladi biztonsag 5 3 6 7
Végrehajtési képesség 6 1 9 1
Baratsag 7’ 1 7 6
Szerelem 8 9 4 1
Boldogsag 9 13 8 g
Vildghéke 10 8 10 12
Egyenl&ség 1 10 11 8
Szépség (a természet-

ben és a miivészetekben) 12 12 13 14
Erdekes, szines élet 13 2 12 10
Kényelmes élet 14 14 14 15
Elvezetek (6romteli 15

élet) 16 15 17
Térsadalmi elismerés 16 15 16 13
Nemzeti biztonsag 17 17 17 16
Udvoziilés (orok élet) 18 18 18 18

A nemek szerint kilon készitett Mann— Whitney
tesztek sem mutattak jelentds eltéréseket ettdl a sorren-
diségtsl. Egészen mds a helyzet az életkor vizsgdlata
esetén, Rokeach és Feather arra az eredményre jutott,
hogy tobb érték pozicidja a korral csokken, mdsoké
emelkedik. (A miiszaki konyvtdrosok esetében a végre-
hajtdsi képesség, az egyenldség és a bolcsesség fontossdga
a korral novekszik, mig a boldogsigé és az oromé
csokken. Frdekes, hogy az egyenldség novekvd fontos-
saggal bir a kozépkor eléréséig, majd csokkenni kezd. A
szakkonyvtdri és kozmivelGdési konyvtdrosok életkora
kozel dllt egymdshoz (41 ill. 50 év), az értékrendbeli
kiilonbségeket tehdt nem az életkor-beli eltérés magya-
rizza. A hallgaték (kozepes életkoruk 26 év) és a
gyvakorlo konyvtarosok kozott megmutatkozé rangsoro-
lasi kiilonbségek viszont részben az életkor szamldjdra
irhatok.

A foldrajzi elhelyezkedés és a szakkonyvtdr tipusa
nem befolydsolta Iényegesen a sorrendet.
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Kdvetkeztetések

Mind a 4 csoport értékrendszere szembetiinden azo-
nos. A magasra értékelt dnbecsiilés, szabadsdg, belsé
harmonia és bolcsesség azt jelenti, hogy a konyvtarosok
dltaliban megfontolt, nem befolydsolhato egyének, s
inkdbb a szemlél6d6, elmélkedd tipushoz tartoznak.

A tdrsadalmi elismerés mind a 4 kategdridban ala-
csony helyezést kapott, mig a végrehajtdsi kipesség
magasra keriilt, ami tovdbbi bizonyiték arra, hogy a
konyvtirosokat inkdbb az onbecsiilés motivdlja, mintsem
a tisztelet és a csoddlat masok részérdl.

A politikai, gazdasdgi konzervativizmust kifejezd érté-
kek helyezése (pl. nemzeti biztonsdg) kovetkezetesen
alacsony, mig a liberalizmussal kapcsolatos (szabadsdg,
egyvenldség) magasabb helyre keriilnek. Az adatok vizsgi-
lata dltaldban arra enged kovetkeztetni, hogy a kényvtd-
ros nagyobb stlyt helyez a belsé, mint a kiilsé értékekre,

A szakkonyvtaros képe

Az elmondottakbdl egy, a sajit értékrendszere dltal
iranyitott, meditativ szakkonyvtdros képe bontakozik ki,
aki politikailag liberdlis és individudlis, s akinek sokkal
nagyobb megelégedést ad az eszmékkel, gondolatokkal
és az emberekkel, mintsem a tdrgyakkal valo foglalkozis.
A kényelemre, dromre és elismerésre kisebb hangsilyt
helyez; az onbecsiilés, a szabadsdg ¢s a belsé harmonia
motivdlja.

A kutatds egyik célja annak megillapitdsa volt, hogy
vajon a konyvtdrosi és informdciés pdlydra késziild
hallgatok beillenek-e az imént felvizolt képbe. A minta
alapjdn megillapithato, hogy sokkal kozelebb dll hozzd-
juk a szakkonyvtdrosok értékrendszere, mint a kbzmiive-
16dési  konyvtdrosoké. Erdekes kutatdsi téma lenne
annak vizsgdlata, hogy a jovGbeni hallgaték hogyan
tudjdk meg mdr idG elGtt, hogy a szakma értékrendszere
szorosan illik az 6vékéhez. Feltehetd, hogy a tanulmény
sordn észlelt értékazonossigok mdr azelGtt léteznek,
hogy a hallgaték konyvtirosképzé intézménybe keriil-
nek.

Minden foglalkozdsnak létezik egy érzékelhetd ,at-
moszférdja” — az értékeket illetéen —, amely a pilyava-
lasztdsban szerepet jitszik. A konyvtdros szakmdnak is
tisztdban kell lennie a rd jellemzd értékrendszerrel és
atmoszférdval, valamint a mogottik meghizodo motiva-
cios erdvel, s ezt fel kell haszndlni az oktatds, a
tovibbképzés és a vezetés elméleti megalapozdsdban,

JYERKEY, A.N.. The psychological climate of
librarianship. Values of special librarians = Special
Libraries, 72. kot. 3. sz. 1981. p. 195-200./

(Fazekas Zsuzsa)
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