A fejl6d6 orszagok informacidigénye:
elemzé esettanulmény

Az Unesco és az IFSTD (United Nations Interim
Fund for Science and Technology for Development — az
Egyesiilt Nemzetek Ideiglenes Segélyforrasa a Tudomd-
nyos és Miiszaki Fejlesztéshez) megbizist adott a fejlédd
orszigok tényleges informacioigényeinek meghatdrozasa-
ra. Ezt elérendd kijel6ltek 8 fejl6d6 orszdgot (Kolumbia,
Costa Rica, Jorddnia, Kenya, Dél-Korea, Malaysia, Ma-
rokké és Nigéria), hogy az ezekben szerzett tapasztala-
tok dltaldnosithaté tdmpontul szolgiljanak a tobbi fejld-
dé orszdg informaciés problémdinak enyhitéséhez is.

Az 5 szakemberbdl dllo6 team 1981 elsG felében
gy(ijtott anyagot az dtfogd tanulminyhoz. Mindegyikiik
a 8 kijelolt orszdg koziil legalibb egybe elldtogatott, ahol
a kormdnyzat részérdl kijelolt megbizottal dolgozott
egyltt. Az alkalmazott vizsgdlati modszer sok tekintet-
ben eltért az ilyen feladatokndl szokdsostdl. A fG eltérés
az volt, hogy a szakemberek minden esetben és elsGsor-
ban az orszdgos fejlesztési terv kovetelményei szempont-
jdbdl tanulminyoztdk a hivatalnokok és beosztottjaik
informdcids igényeit. Ennek érdekében a szakemberek-
nek alapvetéen meg kellett ismerkedniok a terv egészé-
vel, annak kiemelt részteriileteivel, s dltaldban a f&bb
orszdgos célokkal. Mindezek ismeretében tettek kisérle-
tet arra, hogy meghatdrozzdk az orszdgos célok elérésé-
hez sziikséges informdcickat, majd azt igyekeztek felde-
riteni, hogy a tervezési folyamathoz milyven mértékben
timaszkodnak a meglevé informdciokra és informicios
szolgiltatdsokra.

Az aldbbiakban — anélkiil, hogy az egyes orszdgokat
kiilén targyalnd — a tanulmdny Gsszevontan jellemzia 8
orszdg informdcids helyzetét, és tovibbi lépésekre tesz
javaslatot.

Meglevd akadalyok és javasolt elGrelépések

Infrastruktura

A szakemberek megillapitottdk, hogy a széban forgd
orszdgokban az utébbi 10 év alatt az informdcids
szolgiltatisok jelentdsen fejlédtek. E rovid idG alatt az
eldrehaladds szimottevé volt, de egyenetlen.

Tobb orszdgban az informdcios infrastruktira annyi-
bdl dll, amennyit az egyetemi és szakkonyvtdrak képesek
nytjtani. A kényvtirak és dokumentdciés kézpontok
igyekeztek konyv- és folydiratillomdnyukat kiegésziteni
és hozzdférhet6vé tenni. Egyes orszdgokban megszervez-
ték a konyvtdrosok és tdjékoztatdsi szakemberek képzé-
sét, sit a tervfeladatok aldtimasztdsira nemzeti statiszti-
kai szolgdltatast is kezdeményeztek. Valamennyi vizsgdlt
orszdg kisebb-nagyobb mértékben bekapcsolddott nem-
zetko6zi informidciés rendszerekbe és programokba, vala-
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mint regiondlis egytuttmiikodési programokba. Az egyik
orszdg hozzilitott a sajit orszdgon beliili informdcicds
tevékenység koordindldsihoz is. Akadtak szdmitogépesi-
tési kezdeményezések is. két orszdg be is kapesolodott
fejlett ipari orszdg hdlozatdba.

A nyolc orszig informdcids felkésziiltsége kozotti
egyenetlenség Osszefiigg avval is, hogy kilonbozé mér-
tékben részesiiltek timogatisban sajdt orszigos fejleszté-
si szerveiktdl, regiondlis testiletektsl és nemzetkozi
szervezetektdl.

Az elmondottak ellenére nem tekinthetd megalapo-
zottmak a vizsgdlt orszdgokban a tdjékoztatdsi rendszerek
infrastrukturdja. A helyileg feldolgozott informicid,
amely az orszdgos fejlesztési tervek elékészitésére szol-
gdlhatna, s mely foleg a népességre vonatkozo statisztikai
és egyéb mennyiségi adatokat, tovibbd piaci felméré-
seket tartalmaz, elerhetetlen vagy haszndlhatatlan. Tetézi
mindezt, hogy az informdcios szolgdltatdsok illetékes
irdnyit6i igen lassan ismerik fel a mindségi és elemzd
adatok és egyéb informdciétipusok jelentGségét a gazda-
sdgi és tdrsadalmi fejlédés folyamatdban, S mivel az
értetlenség miatt az informdcids szolgdltatdsok nélkiilo-
zik a prioritdst, a pénzsegélyek csekélyek és bizonytala-
nok, lehetetlenné téve ezzel a rendszeres fejlesztést.
Javaslat: Az elsg kovetelmény a sziikséges anyagi tamo-
gatds megszerzése az illetékes dllami szervektdl, s ennek
érdekében meggydzni ket az informdcié fontossigdrdl a
fejlesztés tervezése szempontjdbél. Ossze kell hivni nem-
zetkozi vagy regiondlis tandcskozdsokra az illetékes
érdekelteket, az orszagos és dgazati fejlesztéssel foglalko-
z6 feliigyeleti szervek képviseldit, az informdcids szolgdl-
tatdsok kiterjesztéséért és finanszirozdsdért felels don-
téshozokat, valamint a tdjékoztatdsi szakembereket. Az
értekezletek eszmecseréi vezethetnek el annak megérté-
séhez, hogy a tervmunka eldfeltétele a a sajit orszdgon
belili tdjékoztatds hozzdférhetGségének megszervezése,
ez viszont csak gy valosulhat meg, ha az informdcio az
orszigos fejlesztési tervben kiilon elemként kap helyet.

Munkaerd

Egyik legsilyosabb akadilyozé tényezd a gyakorlott
munkaerd hidinya. A meglevd szolgdltatdsokat zommel
alacsony képzettségii személyzettel litjdk el, s igy a
bevezetni kivint korszer(ibb szolgdltatdsok sikertelensége
elére lathaté. Az oktatdsban és az oktaté berendezések
fejlodésében volt ugyan haladds, a képzettebb munkaerd
tivol maraddsihoz azonban a szakma csekély megbe-
csiiltsége és az alacsony bérek is hozzdjrulnak. Ilyen
koriilmények kozétt az informdcids szakembereken ki-
viill a kiilénbo6z6 szakteriiletek szakért6i, a rendszerszer-
vezd mérokok, a gazdasdgi elemzdk stb. is tdvol tartjak
magukat, a tényleges személyzet pedig alacsony képzett-
sége miatt csak gyenge szolgdlatot képes nyujtani.
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Beszdmolék, szemlék, kozlemények

Javaslat: Mind mennyiségi, mind minGségi szemponthdl a
hivatdsos tdjékoztatdsi személyzet utdnpotldsi probléma-
ja olyan siilyos és meghatdrozd, hogy avval a legsiirgGseb-
ben magas szinten kell foglalkozni. Az ligy megtdrgyald-
siba be kell vonni a statisztikusokat, az oktatdsi hatdsd-
gokat, a személyzeti tisztviselGket és mindazokat, akik a
szakmai képzésért felel Gsek.

Alacsony kihaszndltsdg

Az informicios szolgdltatdsok kihaszndltsiga csekély
mértékii, A modem informidcids szolgdltatdsokra dttérés-
kor nem vették figyelembe a felhasznildok igényeit, és
nem vontik be a felhaszndlokat az uj szolgdltatdsok
tervezésébe. Ennek kovetkezményeként nagy eltérés
keletkezett a szolgiltatdsok és a valésigos felhaszndléi
igény kozott. A szolgdltatdsok beinditisakor nem fordi-
tottak kell6 gondot propagdldsukra, a felhasznaldktdl
javaslatok kérésére, illetve az vj informdcids lehetdségek
értékesitésére.

Az informidcios szolgdltatdsok kihaszndlatlansdginak
okai még nincsenek felderitve. Az okok ko6z6tt bizonya-
ra szerepe van annak is, hogy a potencidlis haszndlot
foleg nevelési, kulturilis és tarsadalmi kornyezete nem
teszi érdekeltté az informdcié befogaddsiban, de tetézi
az érdektelenséget az is, hogy a kozépfokii és a felsdbb
szintli oktatds sem helyez kell6 silyt az informdcidra.
Végiil, de nem utolsésorban az a koriilmény is tdvol
tartja a potencidlis felhaszndlot, hogy a rendelkezésre
4116 miiszaki informdciok zome idegen nyelvii.

A kihasznélatlansdgot csak tovibb fokozza, a helyze-

tet végzetesen el is mérgesitheti az az 1jabb gyakorlat,
amely szerint a helyi, megbizhatd adatokat leginkibb
igényld orszdgos fejlesztési terv készitGi ahelyett, hogy a
meglevé nemzeti informdcios szolgdltatishoz fordulnd-
nak, igyekeznek egy sajdt, az elGbbitdl fiiggetlen infor-
madcios szolgdlatot 1étrehozni.
Javaslat: A fejlesztési tervek aldtdmasztisira alkalmas
informidcidk kiterjedtebb felhaszndldsdt csak akkor segit-
hetjiik eld, ha alapos tanulmédnyok, rovid- és hosszutdvi
akciok sorozatan keresztiil sikeriil az illetékes szakembe-
reket az 1j informdcids szolgdltatdsokkal megbardtkoz-
tatni. A rovidtdvu akcick inkdbb ismeretterjesztd jellegi-
ek lehetnek, mint pl. demonstricios tanfolyamok, infor-
mécioértékesitési kisérleti munkadk, felhasznilok bevond-
sa a tervezésbe és miikodtetésbe; rendszerek és szolgdlta-
tdsok fejlesztése stb.

A hosszutdvu akeiok mdr kozvetlen a felhaszndlo
konkrét igényeihez kell hogy igazodjanak, amikor is az
orszdg tdrsadalmi, kulturdlis és oktatdsi szintje mellett
figyelembe kell venni a felhaszndlé viszonyuldsit a
meglevé szolgdltatdsokhoz.
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Hozz4férhetbség

Az informdciokhoz valé hozzdférés lehetGsége messze
elmarad a kivdnalmaktol. 1gy példdul nem ill rendelke-
zésre a kormdnyzat szdmdra késziilt jelentések gy(ijtemé-
nye, mivel ezeknek a jelentéseknek nagy részét nem is
publikdljak; kovetkezésképp ezek 1étezésérél a potencid-
lis felhaszndlok nem is szerezhetnek tudomdst. A vizsgdlt
orszigok tobbségében a statisztikai szolgdltatdsokat is el
kell marasztalni elégtelen megalapozottsdguk és megbiz-
hatatlan adataik miatt.

A kiilfoldi vagy nemzetkozi informdcidkhoz vald
hozzdjutdst azok magas dra is korldtozza, igy a vizsgdlt
orszigokban kevés vildgirodalom talilhatd, és ami be-
dramlik, az is megoszlik a kiilonboz6 konyvtarak kozott.
A konyvtdrak nemigen rendelkeznek hozziférést konnyi-
t6 egyiittmikodési megdllapoddsokkal; tovdbbi lényeges
korldtozdsul az idegen nyelv szolgdl.

Javaslat: Az orszdgban elGillitott informdciékhoz valé
hozzdjutds érdekében az erdfeszitéseket az informdcio
hiarom f& tipusira kell Osszpontositani: a fejlesztésre
vonatkozd nem publikalt jelentésekre; az orszdgos sta-
tisztikdkra; a fejlesztési tervekre és kurrens kutatisokra.

A kiilfoldi informdcickhoz valé hozzdjutds javithato
lehetne tobbek kozott az orszdgba érkezd publikdciok
rendszeres forditdsdval, az informdcick beszerzésének,
tdroldsinak, szétosztdsinak orszdgos szint(i megszervezé-
sével, a konyvtdrak kozotti egytittmiikodés kiépitésével,
tovibbd azdltal, ha az orszdgok koz6tti miiszaki tapaszta-
latcsere-szerzédések kiterjednének az informdcié dtvéte-
lére is.

Uj technika

A megvizsgilt orszdgok, kettd kivételével, nagyon is

értheté ovatossiggal kezelik a kiilfoldi hdlozatokba valo
bekapcsolddis, az ij technika bevezetése kérdését. Min-
denekelGtt az eldreldithatéan alacsony szint(i hasznilat
tudatdban riadnak vissza a hdldzati részvétel hatalmas
koltségeitdl, ezenkivil az informdciéért felelGs torzskar
sem rendelkezik kellg szimitdstechnikai gyakorlattal, s
végiil ezekben az orszdgokban a tdvkozlési berendezések
megbizhatdsdgdra sem lehet épiteni.
Javaslat: Ahhoz, hogy a fejléd6 orszagok az informdcio
dtvitelére és feldolgozdsira kifejlesztett 1j technikdval
megbardtkozzanak, ahhoz, hogy alkalmassd viljanak e
technika befogaddsdra, elsGsorban a szakmai oktatdsra
kell silyt helyezni, a felhaszndlokat kell az 1jjal megis-
mertetni, s fel kell mérni, hogy a helyi kovetelmények-
nek milyen mértékben felelnek meg a meglevé berende-
zések.

Kovetkeztetés

A javaslatok azon a tapasztalaton alapulnak, hogy a
fejléd& orszdgok problémdi megolddsihoz a nemzetkozi

segitség onmagdban nem lehet elegendd, az érintett
orszdgok aktiv kozremiikodésére is sziikség van. Kiilono-
sen 4ll ez a megallapitds az informdcié vonatkozdsiban,
ahol az orszdgok és a nemzetkozi szervezetek erdinek
egyesitése nélkiil semmiféle eredmény nem érhetd el. A
timogatds menetrendje is csak kozosen, egybehangoltan
dolgozhatd ki, s annak a fejlédé orszdg sajtos igényeire
kell épiilnie. Masfel6l azonban a fejl6dé orszdgok is
aktivan hozzdjdrulhatnak az Egyesiilt Nemzetek kiilon-
boz6 szervezeteiben kifejlesztett informdcids rendszerek-
hez. Ezeknek az orszigoknak maguknak kell megadni
informdcios igényeiket ahhoz, hogy a nemzetkézi infor-
mdciés szolgdltatdsok azok megvilaszoldsara is berendez-
kedhessenek. Forditsanak a fejlodé orszédgok arra is
gondot, hogy az dltaluk el@dllitott informdcidk mihama-
ribb beépiilhessenek a nemzetkdzi informécids szolgilta-
tdsok rendszerébe.

/SALMAN, L.: The information needs of the develop-
ing countries: analytical case-studies = Unesco
Journal of Information Science, Librarianship and
Archives Administration, 3. két. 4. sz. 1981. p.
241-246./

(Zoltdn Imre)
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