PRO MEMORIA

A TMT-nek ez az 0] rovata a tovabbképzést, a szakmai
novekedést kivdnja szolgdlni. Részint olyanféle ,in nuce”
szintézisekkel, mint amilyen Bardosi Maridé, részint pedig olyan
cikkekkel, amelyek a szakmai gyakorlat szamdra megjegyezni
érdemes dolgokat — pl. koncepcidkat, jogszabalyokat, irdnyel-
veket — taglalnak.
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A TAJEKOZTATAS UTJA AZ ISMERETEKTOL AZ INFORMACIOIG — IN NUCE

Bérdosi Méria
Konyvtartudomanyi és Modszertani Kozpont

Az egyén szakmai és trsadalmi helyzetét meghatdroz-
za a befogadott informdciék mennyisége és mindsége, —
vallia a XX. szdzad embere, s egyre erGsebben hatol a
kortudatba a felismerés: az informdcié olyan stratégidvd
tehetd, amely kialakithatja és megerdsitheti egy-egy
orszdgnak a vildgban elfoglalt helyét.

Mi teszi determindnssd ezt a fogalmat?

Kozelebbrdl vizsgdlva, a kovetkez6 definiciéi a
legelterjedtebbek:

1. minden adat, ami a megismeréshez sziikséges —
informdcid;

2. az informdcié a kommunikdcids tevékenységnek egy
szervezett szakasza,

3. a szervezett oktatdson kiviili ismeretszerzés és -dtadds
folyamatdt nevezziik informdciénak.

Mit mondanak ezek a meghatdrozdsok?

Az informdcio

hozzijarul a tirsadalom szellemi fejlGdéséhez;

egyfajta kolesonosség—kolcsonhatds reldcioban aktivi-
ziladik;

a szervezett oktatdsi tevékenység ikerpdrja, vagyis
rokonfogalmaival (kézmiivelédés, kommunikici6, edu-
kéci6) a tdjékoztatds szférdjdt alkotja.

Az informici6 tehdt részben adat, részben tevékeny-
ség. Olyan folyamat, amelyben a koézlésre szint ismeretet
el kell juttatni a befogadéhoz.

Hogyan megy végbe ez a folyamat?

Az, amir8l informdlédok, megvan a valdsdgban
(forrds). A valdsdg tényezi: a természet, az ember, a
tarsadalom. A valésdg tiikrozGdése agyunkban: a fudat
(ismereteink, tapasztalataink tdra).

Az ismeretek, tapasztalatok kezdetben egy-egy ember
tulajdondt képezték. Az ember legGsibb vdgyainak
egyike azonban a kommunikdcids vigy, a kozlési igény.
Megvalgsuldsa folyamdn kommunikdcids viszonyok,
informdcios dsszekdottetések (csatorndk) jonnek létre:
beszéd, irds, konyvnyomtatds, tdvkozlés, elektronikus
informdciéfeldolgozis stb. Kozvetitésiikkel megkezddik
az ismeretek mozgdsa, kollektivizaloddsa,

Az ismeretek dramldsiban, terjedésében forradalmi
viltozdst hoz az irds kialakuldsa, kiilondsen pedig a
»fekete miivészet” (konyvnyomtatds) elterjedése. A
megorokitett mondanivalé lehetévé teszi a tapasztalatdt-
adds két ,szakadékdnak” — tér és id6 — dthidaldsdt. Az
informdciénak a valosdg kozvetlen megismerése mellett
4j forrdsa sziiletik, a dokumentum (adathordozd). Az
irott dokumentumokbdl (irodalom) létrejénnek a tarak,
gyljtemények. Kozvetitésiikkel barmikor reprodukalha-
té mindaz, amit elértink. A gondolatok, ismeretek
lathatatlan vildga tdrul fel ezdltal.

A rogzitett ismeretek megjelenésétdl kezdve beszé-
link dtalakitott kozlésr6l (az irds mint jelrendszer),
médiumrol (a valosig helyett a kozl6 vilik forrdssd, és a
kozlés valamilyen fizikai adathordozon keresztiil torté-
nik), valamint a tudomdnyos ismeretek hosszuitdvi
tdroldsdnak kérdésérdl.

A rogzitett (dtalakitott) ismeret paraméterei:

fizikai forma (dokumentum),

tartalom (informdacié/mondanivalg).

Az informidcigatalakitds gyakorlata és az adathordo-
z6k alkalmazdsa lehetdvé teszi a szervezett tapasztalat-
dtaddst, a tudatos informdcidterjesztést,

A tdrak” kezdetben kdmyvtdrak. Az informécick
forrdsa primer (konyv), a megismerés viszont midr
médiumon keresztiil, azaz szekunder médon torténik.

A konyvtari tijékoztatds targya a dokumentum, maga
a tdjékoztatds pedig a dokumentum és a hasznild kozotti
kapcsolat létrehozdsdban nyer értelmet, eszkézei — a
katalogusrendszer és bibliogrifia — a dokumentumok
teljességében valé eligazoddst teszik lehet&vé.

Az id6k folyamdn — a dokumentumok mennyiségi
novekedésével — a primer irodalom egyre dttekinthetet-
lenebbé vilik. A konyvek mellett megjelennek a tobb és
korszer(ibb informdciét hordozé dokumentumok, a
Jolydiratok. Gyors és széles korii elterjedésik a
dokumentumok megdrzésének igénye mellett felveti a
szakszerdi tartalmi feltirds és nvelvi egységesités
(dokumentdcio) igényét. Az irodalom mellett megjelenik
az irodalomrol sz6l6 tdjékoztatds (szekunder forrds).

31




Ebben az 1j szituicioban a bibliogrifia kiemelt
funkciot nyer. A nyomtatvinyok azonositdsinak eszko-
ze egyfeldl, mdsfell miifajként — mint a forrdismunkdk
jegyzéke — a tdjékoztatds alapvets eszkozévé vilik. (A
bibliogrifia az informéciénak szekunder, az informdciés
tevékenységnek azonban elsGdleges forrisa.)

A bibliogrdfia mellett mas dokumentdcids miifajok
(cimforditds, annotdcié, referditum, tomoritvény, fordi-
tds stb.) is megkezdik térhoditdsukat. Az idegen nyelvii
irodalom dokumentdcids feltdrdsa ujabb, a befogaddst
gitlé tényezdé szervezett és tomegméretli legyGzését
segiti elG, a nyelvi akaddlyet.

A szekunder informdciddtadds megjelenése \ij korszak
a tdjékoztatds torténetében. A |, tirak” dokumentum-
tarakkd vilnak, amelyben az informdciénak irott ésfvagy
tolmdcsolt forrdsai taldlhatok. A tolmdcsolt mivek
szegényebbek vagy gazdagabbak az eredetinél, jellem-
z6ik a tolmdcsolé dltal meghatdrozottak. A szabad
informdciét az irdnyitott informdcié viltja fel.

A dokumenticiotdl kezdve tehit — ha a kommunika-
cios folyamat modelljében gondolkodunk — a forrdstol
az informdcié felhaszndlojaig létesiilt csatorndban
,,zajok”, | .zorejek” észlelhetok.

A dokumentdciés tdjékoztatds rtdrgya szintén a
dokumentum, s c¢élja a dokumentum elérhet&sége,
csupin eszkozeiben tér el a konyvtdritél (tartalmi
feltirds kiilonboz6 mélységben, dokumentdciés miifajok
segitségével). Ezek az eszkozok azonban mar lehetdséget
adnak a vdlogatdsra (szelekcié): nem kell egy adott
tudomanyidg teljes irodalmdt elolvasni ahhoz, hogy a
megfelel 6 informdciét megtaldljuk.

Az ipari forradalombdl kibontakozdé tudomdnyos—
technikai forradalom napjainkig olyan gigantikus erejii
véiltozdsokat eredményezett, hogy ma mdr a tudomdny
kozvetlen termelGerdvé vildsirél beszéliink. Atalakult a
tudomédny struktirdja (dj tudomdnydgak jottek létre,
megindult a tudomdnyok szakosoddsa, reflektorfénybe
keriiltek a hatdrteriiletek, az interdiszciplindris tartoma-
nyok stb.), s a tudominy egyedi miivelése helyébe 1ép6
kollektiv mtivelés (nagyiizem) a ,,publish or perish”
jelszavdval ontani kezdte a tudomdny termékét, a
szakirodalmat.

Az informdciddradat a tdjékoztatds teriilletén anar-
chidt keltett, Ez feldolgozdsi—feltdrdsi nehézségekben
nyilvinult meg elsGsorban, de az 1j fogalmak, Gsszefiig-
gések keletkezésével bedllt terminologiai ziirzavar is
jellemzg volt rd.

A homo legens, vagyis az olvasé ember mellett/helyett
a ,tdrak” viligiban megjelenik a felhaszndld, a direkt
tdjékoztatis mellett a szolgdltatds. A felhaszndlot
gyakorlati szempontok vezérlik. Nem a forrdsok vagy a
dokumentumok érdeklik, hanem az adatok, a tények, az
osszefiiggések. Nem szakirodalomra, hanem kdzlésre:
alkalmazhat6 informdcidra van sziiksége.

Ehhez a ,status quo™-hoz a tdjékoztatds is alkalmaz-
kodik. Faktografikussd vilik, és — miként a tudomdnyok
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— specializdl 6dik. Kialakul a tematikus informdcio. Ettél
kezdve a tdjékoztatds a szo legszorosabb értelmében a
tudomdny gyakorlati alkalmazdsa (szakmai tédjékoztatés).

A szakmai tdjékoztatids hasonlésigot mutat a
konyvtdri és dokumentdcids tdjékoztatdssal abban, hogy
eszkoze marad a bibliogrifia, de erdsen kiilénbézik
mdsik eszkozében: ez a faktogrdfia (adatdokumentdcid).
Ezen kivil a szakmai tdjékoztatds a konyvtdri és
dokumentdciés tdjékoztatdssal szemben dontéseldkészitd
jelleggel késziil. Tdrgya mir nem a dokumentum, hanem
az informdcio. Célja az ismeretekr6l sz6l6 ismeretkozlés,
a specializdlodott tdjékoztatds.

A tdjékoztatds gyakorlatilag mddszerré vdlik, olyan
maédszerré, amely hasznomra lehet szakteriiletemen az
informdcick nyuijtisira. Lényege: a legkiilonfélébb
dokumentumok alapjin dontéseket javasolni.

A dontésel6készit6 tdjékoztatds — noha szekunder —
a tdjékoztatds legmagasabb szintje. Specialistii az
informdtorok.

Az informéciérobbands kiviltotta publikdci6ozon a
dokumentumok vildgit sokféleképpen gazdagitja. A
hagyomdnyos dokumentumok (konyv, folyéirat) mellett
megjelennek és teret kivinnak az \in. nem hagyomdnyos
dokumentumok (szabvdny, véllalati irodalom, reportiro-
dalom, doktori disszertdciok, kongresszusi kiadvidnyok,
aprényomtatvinyok stb.), tirolsi gondokat megoldandé
elterjednek a nem publikdlt dokumentumok (pl.
mikroformdtumok), s egyre erdsebb szinfoltként hivjik
fel magukra a figyelmet a tébboldali informdciékozlést/
kozvetitést elGsegité audio-vizudlis (AV) dokumentu-
mok.

A dokumentumok mennyiségi novekedésével a
feldolgozdsi igény is né — egészen az individualizdl6
mélységig. Emberi erdvel (manudlisan) ez mar megold-
hatatlan. A gépesités és szimitdgépesités belép a
dokumentumok vildgdba is. A ,tdrak” most mér
eszkoztdrak (médiatdrak) — fejlettebb fokon sokeszké-
ziiek (multimédiatirak) —, s a szdmitégépesitéssel
megjelennek az adattdrak.

Ebben a korszakban terjednek el az olyan fogalmak és
megfogalmazdsok, mint: — az informdcié infldcids
kozlés; — az informdci6 devalvdldddsa; — a publikécio-
robbands egyenls az irodalmat veszélyeztetd papirdradat-
tal stb.). Beszéliink felesleges informéciéforrdsokrél (ha
nem olvasom el, nem veszitek semmit); informdcids
hatékonysdgrol (ha az ismereteket arrél a dokumentum-
rél, olyan formdban kézoltik, amelyet a befogadé a
legmegfelelébben tud haszndlni = relevdns); a tdjékozta-
tds gazdasdgossigi kérdéseirl (ha egy bizonyos tevé-
kenység, mely egy helyen folyik, mdshol nem ismétl6dik
meg, viszont minden mds intézmény, szervezet dltal
beszerezhetk a tevékenység eredményei); informdcids
kulturdrol (alapja a tdjékoztatdsi forrdsok megfeleld
ismerete és alkalmazdsa a tdjékoztatdsban),

Megtorténik az informdciék felhaszndlok szerinti
szakosoddsa is. Mds-mds informdciéra van sziikség az
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alapkutatisban, az alkalmazott kutatdsban, az oktatds-
ban, a gyakorlatban, és mds informdcidra van sziiksége az
érdekl 6d6 nagykozonségnek, mint a vezetéknek.

Az informdciddradat kordban végképp nem a
teljességre, hanem a legnagyobb foku vdlogatdsra van
sztikség.

Melyek a szelekci6 paraméterei?

Induljunk ki abbél a tételbél, hogy a kulturdlt
tdjékoztats egyenlé a kreativitist ndvelG szelektiv
informacioterjesztéssel. A Kkreativitds: meglévé ismere-
teink alapjin uj ismeretek alkotdsinak képessége. A
kreativ (szellemi alkotd) munka maédszere az asszocidcio:
kinek mir6l mi jut az eszébe. Ez hozza létre az intelligens
embert. Intelligens az, akinek a judiciuma (dontése,
itélete) helyes. A tdjékoztatdsi folyamat célja, hogy a
dokumentumok tartalmdt a felhasznidlé olyannyira
birtokba tudja venni, hogy kreativvd tegye, azaz uj
informicic (forras) szillessék (visszacsatolds = feed-back):

Visszacsatolas
V]

Forras (F,) Py (F, ) Felhasznélé

Tajékoztatds

Az dtvev6hoz sohasem az keriil, amit az dtadé ad (F,
# F3), hanem egy 4talakitott valami. Az ujraértékelés az
informdcic idébeli dramlisa (metainformdciés strukti-
ra). A tdjékoztatdsi folyamat feltétele tehdt az
informdeios toltés kilonbozbsége. A tdjékoztatds akkor
hatékony, ha az informdciodtvitel valtozast eredményez.
Ha nincs kiilonbség a kommunikal 6k ismeretkészletében
s ezek rendezettségi szinvonaldban, akkor az informécié-
dramlds megdll.

Hogyan modellilhaté tehdt az ismeretektsl az
informdcioig terjedd t?

A téjékoztatdsi folyamat alakuldsénak
modellje

® jrodalom (primer forrds)

® az irodalomrol szolo tdjékoztatds (szekunder forrds,
elsodleges tdjékoztatds)
[az irodalom dttekinthetetlenné vildsinak korszaka]

® rdjékoztatds a tdjékoztatdsrol (tercier forrds, masodla-
gos tdjékoztatds; intézmények és kiadvanyok formdjd-
ban valésul meg;:

— melyik informdciot melyik intézet tudja a
legjobban megadni;

— a legmegfelelbb vilaszt melyik forrdsban taldlom
meg.)

[a tdjékoztatdsi forrdsok dttekinthetetlenné vildsanak

korszaka]

A tdjékoztatdsi folyamat badzisanak
modellje

® konyvtdri (dokumentumok gyiijtése)
® dokumentdcios (dokumentumok elemzése, értékelé-
se)
— passziv (visszakeresd)
— aktiv (szétsugirzo)
® informdcios (a legkiilonfélébb mdédon analizilt
dokumentumok alapjin déntések javasoldsa)
Létezik:
® forrdsrendszer
— célra orientdlt
— dokumentumra orientalt
— dltaldnos adatbank
® feldolgozdsi rendszer
— hagyomidnyos (manudlis)
— gépesitett
— szdmitégépes
— komplex (az el6z6ek kombindcidja)
® terjesztési rendszer (csatorndkon keresztiil torténik)
— operativ — sziikségletek hatirozzik meg
— célra orientdlt (tudatos) — igények hatdrozzik meg
Tartalmi jegyei alapjdn az informdcic lehet
® hatdsdgi
statisztikai
® szakmai
— piaci
— miiszaki—gazdasdgi
— szakirodalmi (tudomdnyos)

A szakmai tdjékoztatds tartalma

® 3 befogaddt érintd informdci6val kapcesolatban mi az
irodalom

® aszakmdnak mi az djabb irodalma

® dontésel6készits tdjékoztatds (szinoptikus szemle)

Mikor sziikséges a szakmai
informdcié hasznélata?

® ha az érdekel, hogy ,,mi a divat” — djdonsdgértesités
(kurrens, jeladé)

® a munka javitdsa érdekében — szelektiv informdcicter-
jesztés (egyén, munkakor, feladat stb. szerint)




® valaki, valahol munkdjiban megakadt (probléma), s
keresi azt az informdciét, ami a fennakaddst
megsziinteti (visszakeresd informdcio)

A visszakeresd tdjékoztatds az elemzett informdcick
rendszere. Ezeket az informdcidkat fejlett adatbankok-
ban tdroljik, s terjesztésiik szelektiv mddszerrel torténik.

Ha a relevins szakmai informdciék mennyisége és
feldolgozisuk lehetetlensége kozott fenndll ellentmon-
ddst nevezziik informdcios vdlsignak, akkor ezen
ellentmondds felolddsdra szolgdlé erdfeszités az infor-
madcios tevekenység. Az informdcids tevékenység elméle-
ti alapjaival az informatika foglalkozik. Miivel6i az
informétorok vagy informatikusok. Informdtor: tetszéle-
ges tudomanyban vagy gyakorlati teriileten dolgozd
szakember, aki kizdrélag tudomdnyos informdciés
tevékenységet végez, és munkdjdban az informatika
eredményeire timaszkodik. Informatikus: az informatika
szaktuddsa.

Ha elfogadjuk, hogy a tudominyos informici6é a
megismerési folyamat sordn nyert logikus informacio,
amely megfeleld moédon tiikrozi az objektiv vildg
térvényszeriiségeit, s amelyet a tdrsadalmi és torténelmi
gyakorlatban fel is haszndlnak, valéban felmeriilhet-e
annak a kérdése — mert tobbekben felmeriilt —, hogy
tudomdny-e az informatika? Felfoghaté-e az informécio
(a tudatban meglevG, vagy e tudat tartalmdnak
lejegyzéseként fizikai informaciéhordozékon megjeleni-
tett ismeret) az anyag egyetemes tulajdonsdginak?
Joggal tart-e igényt arra az informatika, hogy o6ndllé
tudomdnyként kezeljék?

A tudomdny — az értelmezd szétdr szerint — a
természet, tdrsadalom és a gondolkodds objektiv
osszefiiggéseirdl szerzett, igazolhaté ismeretek rendszere.

Az osszefiiggések (az ismeretek Osszefiiggései) azon-
ban csak az egyes szaktudomdnyokban léteznek, nem az
informatikdban, Az informdcids tevékenység a praktikus
ismeretek, mddszerek Gsszességén alapuld, afféle ,szelle-
mi régészet”, amely specidlis eszkozok segitségével
(informdcickeresé nyelvek: irds, ETO, tezaurusz stb.)
végez tudatos ,dsatdsokat” az ismeretek dokumentu-
mokba ,siillyedt” rendszerében, hogy az emberiség
,szellemi kultirkincsei’” mindenki, az utékor szimadra is
hozziférhetok legyenek., Ha tudomdny, akkor annak a
»tudomédnya”, hogy hogyan keressiink s alkalmazzunk
meglevé ismereteket \j ismeretek teremtésére. Mint a
munkdnak, az informdciénak is hasonlé szerepe lehet a
mindségi ember kialakuldsiban, aki szellemi erdivel,
energidival urrd lehet ismeretei folott.
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BARDOSI Méria: A téjékoztatds utja az
ismeretektdl az informacidig

A dolgozat tomér megfogalmazdsban mutatja be és
jellemzi a tdjékoztatds torténetének fontosabb dllomd-
sait, meghatdrozva a koztik levé hasonlésigokat és
kiilénbségeket.

BARDOSI, M.: The development of information
process from knowledge to information

A brief history of the main stages in the information
process development, stressing their similar and different
features is presented.
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BARDOSI, M.: Der Weg der Informatik von
den Kenntnissen bis zur Informationvermittlung

In der Arbeit werden die wichtigeren Stationen in der
Geschichte der Informatik kompakt charakterisiert,
wobei die Ahnlichkeiten und Unterschiede festgestellt
werden.
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