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REFERATUMOK

Szallitasi rendszerek a konyvtarkozi
kolcsOnzésben: az Egyesult Kiralysag
tapasztalatai

A Konyvtarkozi kolesonzési rendszerek hatékonysdgdt
befolydsold tényezik kozott vannak olyanok, amelyek a
konyvtdros hatdskorén kivil esnek. Ilyen a kényvtdrak
kozotti kéréseket, illetve dokumentumokat tovdbbitd
postai szolgultatdsok gyorsasdga és megbizhatosdga. Nem
kielégitG, vagy tilsigosan drdga postai szolgiltatdsok
esetén mds megolddsokat kell keresni.

A szdllitdsi rendszerek hasznossdga orszdgonkeént elté-
r6. Franciaorszagban példdul, ahol az egyetemi konyvtd-
raknak ingyvenes és megbizhatd postai szdllitds dll rendel-
kezésre konyvtirkozi kolesonzés céljdra, nincs szlikség
mds megolddsra. Az USA-ban a postai szdllitds mellett
rendelkezésre dll — s tibb konyvtdr igénybe is veszi —
alternativ. megolddsként az Egyestlt Csomagtovdbbito
Szolgdlat (United Parcels Service). Azokban az orszdgok-
ban. ahol a tdvolsigok tulsigosan nagyok az egész
orszigot dtfogd rendszer kialakitdsihoz, ott korzetekre
vagy virosokra lehet szervezni a rendszert. A szdllitdsi
rendszerek siirlin lakott orszdgok vagy teriletek esctén a
leghatékonyabbak, illetve ott, ahol a postai szolgdltatd-
sok nem kielégitdek. Ez utébbi féként a fejlédé orszd-
gokra jellemzd.

Az alibbiak az Egyesiilt Kirdlysdg teriiletén miikodd
szillitdsi rendszereket, illetve ezek kialakuldsat tdrgyal-
jak.

Az elsd szallitdsi rendszerek

1971-ben az orszigos postds-sztrdjk idején az Orszi-
gos Tudominyos és Miiszaki Kolesonzd Konyvtdr (Na-
tional Lending Library for Science and Technology)
sziitkségmegolddsként kézurl szdllitdsi szolgdlator dllitott
fel Boston Spa-ban. A kélesonzott anyagot ennek
segitségével tovdbbitottdk a londoni Qrszdgos Kozponti
Konyvtirba (National Center Library), illetve az orszdig-
ban lévé nyilvinos ¢s tudomdnyos konyvtdrakba, Az
Orszdgos Kolesonzd Kényvtdrbol a jarmiivek Skocia,
Eszak-Anglia, Kézép-Anglia és London nagy kézponti
konyvtdraiba szdllitottak, amelyekkel a kapcsolatot a
kisebb konyvtdrak sajdt eszkozeikkel teremtették meg.

1973-ban az Oktatdsi és Tudomdnyos Minisztérium
felkérte a Helyi Kormdnyzati Operdcios Kutatocsoportot
(Local Government Operational Research  Unit,
LGORU), hogy készitse el Yorkshire és Humberside
konyvtdri korzet szdllitdsi rendszerének tanulmdnyter-

vet. A tanulmidnyterv biztatdé volt, a rendszert 1974
dprilisiban bevezették az emlitett kdrzetben. A rendszer-
ben két kisméret(i tehergépkocsi naponta 27 konyvtirral
veszi fel a kapcsolatot (beleértve a British Library
Koélesonzési Részlegét (BLLD) is.) A korzet kozpontja
Wakefield, itt csoportositjik az dsszegy(ijtott anyagot a
mdsnapi szdllitisnak megfeleléen. A szdllitds sordn a
gépkocsik felveszik a kélesonzéshél visszaadott tételeket,
valamint az adomanyozott tételeket a Kolesonzé Részleg
Ajdndékozasi és Csereszolgdlata (Lending Division’s Gift
and Exchange Service) szdmdra. A fizetés a szillitott
tételek szdma alapjdn torténik.

Ezt a példit kovette 1976-ban az elGzdekkel azonos
feltételekkel inditott szdllitdsi rendszer a Newcastle-
Egyetem ¢s a Northumberlandi Megyei Tandes 11
jarmivével. Ez a rendszer az északi korzet nyilvinos,
egyetemi és politechnikai, tovdbbd egyes ipari kényvtdra-
it koti ossze a BLLD-vel. Egy-két mds regiondlis konyv-
tdr is tervbe vette hasonlo szdllitdsi rendszer beinditdsat,
ezért hasznosnak ldtszott annak vizsgdlata, hogy ezek
dtvehetok, kiterjeszthetdk, vagy dsszekapcsolhatdk-e. Ez
kilonosen a postai szolgdltatds drdnak emelkedése és
meghizhatdsdginak csokkenése miatt volt fontos.

Tanu/mdnyterv

A BLLD javaslatara és a regionalis rendszerek timoga-
tasdval a British Library Kutatdsi és Fejlesztési Részlege
(Research and Development Department) tanulmdnyterv
elkészitésével bizta meg az LGORU-t. Jelentésében az
LGORU megvalosithatdnak taldlta egy orszdgos szallitdsi
rendszer kialakitdsdt, s kimutatta, hogy az Egyesilt
Kirdlysdg konyvtdrainak ez évente tébb, mint 300 ezer
font megtakaritdst jelentene. Javasolta azonban, hogy
ezt megeldzden kisérleti eljardsokat folytassanak le a
gyakorlati alkalmazhatdsdg és a gazdasdgossdg ellendrzé-
sére.

Kisérleti eljdrdsok
1976 oktoberében az észak-nyugati korzetben indult
egy kisérleti szdllitdsi program az Eszak-Nyugati Regio-

ndlis Konyvtdri Hivatal (North West Regional Library
Bureau) és a BLLD kooperdcids irdnyitdsival. A rend-
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szerben a forgalom kétirdnyd: a BLLD-t6l kimend
tételek forgalma, s a régio konyvtdrai kozotti forgalom,
A fizetés a szdllitott tételek szdma szerint torténik. A
szillitdst 5 kisméretii, fedett teherauté végzi. A BLLD-
t6l kimend tételeket boritékokba csomagoljdk. A csoma-
gol6 rekeszekbdl a tételek a cimkén 1évé el6re nyomta-
tott (konyvtiranként kiilonbodz6) azonositd jel alapjdn
vilogathaték szét. A miianyag dobozokba helyezett
tételeket vasiiton az észak-nyugati korzetbe széllitjdk az
éjszaka folyaman. A dobozokat egy szdllité cég a
gy(ijtéhelyre viszi, ahol az \tirdny szerint szétvdlogatjdk,
csoportositjdk, majd teherautékra rakjdk oket. A régié
teriiletén az el6z6 nap felvett tételeket szintén csoporto-
sitjdk és teherautdra rakjak. A BLLD-nek visszaszolgdlta-
tott kolcsonzéseket az éjszaka folyamdn ugyancsak
felveszik az autdk a gytijtShelyre valé visszatérés sordn,
majd vasiiton tovdbbitjdk a BLLD szdmdra. Ugyanezt a
megolddst alkalmazzdk a késGbb bevezetett londoni,
birminghami és leicesteri kozponti szdllitdsi rendszerek-
ben. A bevételeket a ,szdllitdsi alap”-ba teszik, amelyhez
a BLLD és a tagkonyvtdrak a szillitott tételek alapjdn
jdrulnak hozzd. A bevételekbll fedezik a rendszer
koltségeit, amely onelldto,

A mdsodik kisérleti eljdrdst Nagy-London teriiletén
1977 miérciusdban kezdte meg a BLLD, kooperdciéban a
Londoni és Dél-Keleti Régioval (London and South East
Region, LASER), mely ut6bbi 1978 decemberében teljes
felelGsséggel dtvillalta az akkor 750 felhaszndl6t Gsszefo-
g0 kisérletet.

1981 dprilisiban a programot kiterjesztették a Lon-
don koriili megyék tobbségére, igy most mdr a rendszer a
BLLD 1500 felhaszndlé konyvtdrdt érinti. Az 1981—
1982-es gazdasdgi évben 14 jirmiivel 500 ezer tételt
szdllitottak Boston Spa-bdl, tovdbbd mintegy 98 ezer
helyi tételt. -

A kisérletekbdl nyert tapasztalatok fényében létre-
hoztak egy kutatécsoportot, amely arra a kovetkeztetés-
re jutott, hogy a postai szdllitdssal szemben a vizsgdlt
szdllitdsi rendszerek alternativ megoldést jelentenek a

konyvtirkozi kolcsonzésben. A rendszereket a BLLD,

tovibbd a regiondlis és régiok kozotti kolesonzés széllitd-
sdra kell tervezni, oly mddon, hogy az egyes rendszerek
koziton vagy vasit segitségével kapcsolédnak a BLLD-
hez. A kutatécsoport dlldsfoglaldsa szerint az orszdgos
rendszert az egymdstol fliggetlen rendszerek koordindci-
djdval kell létrehozni. '

Tovdbbi fejlemények

A két kisérlet sikerét kovetGen 1979 mdjusiban
birminghami kozponttal alakult szillitési rendszer, amely
Nyugat Kozép-Anglidra terjed ki. Ezt megeldzte ‘az
LGORU tanulménya. Jelenleg tdrgyaldsok folynak a
Nyugat Kozép-Angliai Regiondlis Konyvtiri Rendszer
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Beszdmol6k, szemlék, kozlemények

(West Midlands Regional Library System) és a BLLD
kozott, hogy az elobbi vegye 4t a rendszer teljes
pénziigyi irdnyitdsat.

Az egyes rendszerek feldllitisinak menetrendjét az
LGORU, majd a BLLD 4dltal elvégzett tanulmanyok
alapjén a kovetkezéképpen lehet osszefoglalni:

a kiszolgdlandé potencidlis teriilet meghatdrozdsa;

a teriillet potencidlis felhaszndléinak meghatdrozdsa;

a konyvtdrkozi forgalom felbecsiilése;

a sziikséges jarmiivek szdmdnak becslése;

a bevétel kalkuldciéja a tételenkénti dij ésjvagy
el6fizetési dij alapjdn;

meg kell dllapitani, hogy a bevétel fedezni fogja-e a
kiaddsokat; ha nem, akkor médositani kell a kiszolgdlan-
do teriilet nagysdgit, gy, hogy a koltségek csokkenje-
nek, s a bevétel novekedjék;,

részletes program kidolgozdsa, személyzet biztositdsa
a jarmiivekhez;

dokumentdcié (pl. szdllitdsi menetrend stb.) elkészité-
se;

értekezlet a felhaszndlGkkal a problémdk tisztdzdsdra,

az itvonal ismertetése a jarmiivezetSkkel,

a rendszer beinditdsa.

Mivel a kelet kozép-angliai teljes korzetre a széllitdsi
rendszer nem volt gazdasdgos, Leicester, Nottingham,
Derby és Loughborough vdrosokbél a felhaszndlék kére-
lemmel fordultak a BLLD-hez, hogy a rendszer gazdasd-
gossigdt e vdrosokra korldtozva vizsgdlijdk meg. Ezt
kovetSen dontottek arrél, hogy 1981 mdjusiban a
Leicestershire-i Konyvtdrak (Leicestershire Libraries) és
a BLLD kozott bevezetik a szdllitdsi rendszert.

Kérzetek kézétti szallitds

A széllitdsi rendszerek fokozatos elterjedése és a
jelentkezé megtakaritds utdn a kovetkezd logikus 1épés a
rendszerek osszekapcsoldsa volt. 1981 marciusdban in-
dult a Teriilletek Kozotti Szdllitisi Rendszer (Inter-
Regional Transport Transfer Scheme), amely a kiilonbo-
z6 szdllitasi terilletek konyvtdrait koti ossze. Fizetési
eszkdzként utalvinyt haszndlnak.

Koltségek—bevételek

A szillitasi rendszerek fenntartdsinak koltségei min-
denekel6tt a gépkocsivezetk bérébdl, a jarmiivek érték-
csokkenésével és lizemeltetésével kapcsolatos koltségek-
bl tevGdnek Ossze, illetve figyelembe kell venni az
esetleges vasiiti koltségeket. A bevételeket a tételenkénti
dijszabéds adja. Ezt tigy kell kialakitani, hogy a felhaszn-
l6nak a postai szdllitdssal osszehasonlitva megtakaritdst
eredményezzen. A rendszerek igy minimdlis haszonnal
miikodnek.
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Nagy-Britanniiban a szdllitdsi rendszerck a postai
koltségekkel osszevetve évente tobb, mint 400 ezer font
megtakaritdst jelentenck. A teljes megtakaritds a rendsze-
rek beinduldsitol kezdve 1982 dprilisdig meghaladja az
1 400 000 fontot. Az ¢vi konyvtirkozi forgalom (a
BLLD-t nem szimitva) 250 000 tétel.

A BLLD az 1981 -1982-es gazddlkoddsi évben mint-
egy 900 ezer tételt kiildott (tobb mint fele az Gsszes
szillitdsi rendszerben tovibbitott tételeknek) és 400 ezer
kolesonzésbal visszatéritett tételt kapott. A szdllitdsi
rendszerek a jelen gazdasdgl kortilmények kozott élet-
képeseknek bizonyultak. Valészin(i, hogy a jovében sem
viltozik a helyzet, és e rendszerek fennmaradnak.

Kovetkeztetések

Az Egyesilt Kirdlysigban az elmult évtizedekben
olyan szallitdsi rendszerek kezdeményezésének, majd
fejlddésének lehettiink tanui, melyek tokéletesitették a
konyvtdrkozi kolcsonzést, s megtakaritdst eredményez-
tek az érintett konyvtiraknak. Mds orszdgokban vald
alkalmazhatosigukat helyi ismeretek hidnydban nehéz
megitélni, azonban a létesitendé rendszerek tervezése
soran az Egyesilt Kirdlysdg tapasztalatai minden bi-
zonnyal hasznos segitséget jelentenek mds orszdgok
szdmadra.

/MERRY, K. J.. Transport schemes for interlibrary
lending: The UK experience = Interlending Review,
10. két.2. 5s2.1982.p. 49-53./

(Fazekas Zsuzsa)
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