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Ismeretek vagy informécié —
a kényvtar céljanak valsaga

A szakirodalomban, napisajtéban, rddidban és televi-
zioban nyilvinossdgra hozott irdsok, tanulmanyok, nyi-
latkozatok, eldaddsok egy id6 ota mind siriibben teszik
fel a kérdést:

mi is korunk kényvtdranak célja?

a hagyomdnyos kényvtdron tiljart-e az idg?

konyvtdridegen tevékenység-e a ,naprakész” informa-
cios igény kielégitése?

Kényvtirosok, tdjékoztatdsi szakemberek és nem-
konyvtdrosok egymastol sokszor gydkeresen eltéré dllds-
foglaldsai jol jelzik nemcsak a téma idGszer(iségét, de
cseppfolyos kialakulatlansdgdt is. S bar még kordntsem
lezdrtak a vitdk, bizonydra alkalmasak meggyorsitani a
folyamatot, amelyben a vilsigba kertlt hagyomdnyos
konyvtdr megtaldlja megilleté helyét a tdjékoztatds uj
rendszerében.

Az aldbbiakban szdmos szerzd egymadssal polemizald
irdsabol kiemelt s témdnkat mds-mads oldalrél megvildgito
néhiny nézetet, a koényvtdrrol, illetve tdjékoztatdsrol
vallott felfogdst mutatunk be azzal a céllal, hogy a
kilonbozé dlldsfoglaldsok iitkoztetése révén jussunk
kozelebb a vdlaszhoz: melyik is lehet a vdlsdgbdl kibonta-
kozdsnak, a konyvtdr megmaraddsdnak utja?

Eloljaréban megdllapithatjuk, hogy a konyvtdr nagy
multtal rendelkezd intézménye a kozveleményben min-
denkor az irodalom Grzdjeként, az emberi értelem és
ontudat letéteményeseként €lt; ,irodalom” alatt pedig
elsdsorban a kényver értették és értik, még ha ide
sorolhaték egyéb informdciéhordozok is. Legijabban
azonban annak lehetiink tanui, hogy az Un. referensz
szolgdlat igénye nyomul elGtérbe,

A referensz munka, mint speciilis szolgdltatds, a
megnovekedett gyljteményekben valé eligazodds meg-
konnyitésére fejlédott ki, de csak napjainkban vdlt mint
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winformdciés szolgilat™ a konyvtiriigy vélsdgdnak kulcs-
kérdésévé. Amig ugyanis a kozérdekd informdcids koz-
pontok tdrsadalmi haszna magdtdl értetédének fogadha-
t6 el, mdr kevésbé ilyen kozvetlentil magdtol értet6dé az
olvasds hasznossdga, tovibbd amikor prognézisok, tanul-
mdnyok hivjdk fel a figyelmet az \j informdcids technika
vivmidnyainak redlis és képzelt kihivdsdra, akkor a konyv-
tdros is rakényszeriil arra, hogy az ,informdci6t™ alapo-
sabban, ij modon vegye szemiigyre.

A szerzOk egy része abbdl indul ki, hogy a kényvtdro-
soknak mindenekelGtt sajdt szerepiiket kell vildgosan
litniok. Szakitaniok kell tehdt eddigi ,.tévhitiikkel”,
ugyanis nem lehet feladatuk csak az ingyenes informaci-
0s anyagoknak, hanem sokkal inkdbb maginak a bdr-
mely formdban igényelt informdcionak a rendelkezésre
bocsdtdsa.

Itt taldlkozunk eldszor, majd a késGbbiekben gyakor-
ta visszatéréen a ,coping information” Kkifejezéssel,
amely alatt elsé kozelitésben egyebek kozott azok az
informdciék értend6k, amelyeket a rddi6, a tv, az
ujsdgok és az informdcios kzpontok sugdroznak szét.

Mégis, éppen siirli el6forduldsa miatt, sziikségesnek
tartjuk megkisérelni a ,,coping” fogalom kissé behatobb
megkozelitését, jelentésének koriilirdsdt, felhaszndlva eh-
hez a szerz6k mds-mds szempontokat hangsilyozé meg-
vildgitdsait. A széban forgd informdcié mindenesetre
kiilonbozik a tdjékoztatistudomdnyban eddig megszo-
kottdl; ugyanis a ,,coping information™ korébe tartozik a
gyakorlati élet megkivdnta, a minden dllampolgdrt érint6
és érdekld, a praktikus tudnivalékat tartalmazé s mint
ilyen dllandéan viltozé és bovithetd, az iddrablo és
idegorld utdnjdrdsokat megroviditd vagy éppen felesle-
gessé tevd, a munkat, az életvitelt kozérdekd ttbaigazita-
sokkal segitd informdciok végeldthatatlan vélasztéka. A
,,coping information” tehdt felfoghaté az informdcioval
val6 1épéstartdsnak, egyiitthaladdsnak, az informdcidban
valé részvételnek, a naprakészségnek, a kozérdekiség-
nek. A fogalom, a tevékenység jellemzésére a tovibbiak-
ban mi a ,,gyakorlat-orientdlt” jelz&t vdlasztottuk.

Vilaszként az elektronikus kommunikdcio6, féként a
képernydjsdg kihivdsdra, egyre konkrétabban rajzolédik
ki a tanulmdnyokban a jov6 konyvtirképe. Ezek szerint
a konyvtdr litnd el az \j rendszereket informdcidval:
szolgdltatnd a kulonféle programokat, pl. a hdzilag
tarcsizhatd szoftver-gyijteményhez, a képerny&ijsig-
hoz, a mikroszdmitogépek és az online pdrbeszédes
rendszerek oktatdsihoz, tovibbd a kiilonféle korosztd-
lyokhoz sz6l6, iskolael6készitG, olvasdsi készségfejlesztd,
valamint a szdmitdstechnikdval megbardtkoztat6 tanfo-
lyamokhoz; de aktivan bekapcsolddhatna olyan informa-
ciés adatbdzisok szolgdltatisiba is, amelyek egyrészt a
kormdnyzati programokba nyjtanak betekintést (foglal-
koztatdsi programok, adok elosztdsa, beruhdzdsok stb.),
misrészt az egyes intézményekrdl (villalati iigyek, kor-
ményhivatalok, kozklinikdk, tandcsadé iigynokségek
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Beszdmoldk, szemlék, kozlemények

stb.) adnak naprakész felviligositist. A lehetdségek
felsoroldsa kordntsem teljes, de anndl figyelmeztetibb,
hogy a mdr meglévé és még virhaté igényeknek elébe
kell menni, nehogy tillépjen rajtunk az idg.

Az j rendszerek informicidellitéjaként fogja a
konyvtdr elhelyezni adatbdzisait a kézponti szolgdltaté
rendszerekben. Ezek az adatbdzisok tdjékoztatnak a
konyvtdr dllomdnydrél, az 1j beszerzésekrl, az 1jj
szolgdltatdsokrol, az aktudlis konyvtdri eseményekrél, a
nyitvatartds idejérdl, a fiokkonyvtdrak szolgdltatdsairdl
stb.

Még azok a konyvtdrtudosok is, akik régebben konyv-
tartol idegen ,Jlatomdsként” itélték el e konyvtarképet,
ma mdr a szamitGgépesitett informdcio befogaddsinak
sziikségességét valljak. Ennek ellenére felvetédik a kér-
dés: vajon a jelzett ,gyakorlat-orientdltsdg” tulstlyra
billenése nem fogja-e egyrészt a konyvtdr tigyét tévitra
vinni, eltorzitani, mdsrészt maga a tdrsadalom nem
torkollik-e kildtdstalan zsdkutcdba?

Az aggodalom sajnos nem alaptalan. Helyet kapnak
napjaink sajtéjdban olyan kovetelések, amelyek szerint
ma mdr korszeriitlenség a konyvtdrrl mint az o6ntudat
fejlesztGjérdl, a gondolat szabadsiginak fejlesztdjéral
sz6lni, az idok szava inkdbb azt kivinja meg a konyvtdr-
tél, hogy a fennkolt ,szemetet” szorja ki, s toltse fel
polcait a kozigénynek megfelelébb konnyii olvasmd-
nyokkal, magazinokkal. Eszerint az igy értelmezett
»gyakorlat-orientdltsdg” lenne a konyvtdr feladata a
légvirak épitésének tovibbi erdltetése helyett.

llyen és hasonlé negativ nézetekkel a jézanabb
vitatkozok szembeszdllnak ugyan, de nem titkoljik
véleményiiket, hogy az élet kovetelményeihez idomuld
konyvtdrnak meg kell vdltoztatnia eddigi hagyomdnyos
gyakorlatdt, és a jovoben az egyént az informdcidval
oOsszehozo tdrsadalmi katalizdtor szerepét kell betoltenie.
Tulajdonképpen ez sem mds, mint ,,gyakorlat-orientdlt”
informdcid, amihez ésszer(i helyet éppen a konyvtar tud
teremteni.

A kiilénféle dokumentumok szolgdltatdsa és a refe-
rensz-tevékenység eddig is a konyvtdri munka szerves
részét képezte. Az ujtipust, kozérdeki informdcids és’
forrdstdjékoztatoé szolgiltatdsok elldtdsa azonban mir
mds megkozelitést kovetel. Megkivdnja a konyvtdr részé-
16l az informdcids tandcsaddst, értelmezést, a vdlaszkuta-
tdst a konyvtdron kiviilre is; megkivinja tehdt a megértd
kozeledést az emberek sajitos problémdihoz. Csak ilyen
elvek szellemében tjulhat meg a konyvtdr, s vilhat — de
kell is védlnia! — informdci6s kdzponttd, amelyben az
egymidst kiegészité hagyomdnyos és kozérdeki tdjékoz-
tatdsi szolgdltatdsok a kozonség minden rétege szdmdra
elérhetdk.

A kozkonyvtdrak elgtti perspektivdkat elemzi a Kana-
dai Konyvtdros Egyesiilet tanulménya (Project Progress:
A Study of Canadian Public Libraries), és a téma koriil
kavargd vitikban Ugy foglal dlldst, hogy — szerinte —
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éppen a szdmitdstechnikdra alapozott informdciés tech-
nika lesz képes megteremteni azt a légkort, amelyben az
uj informdcids igények kielégitése terén a kozkonyvtdrak
vezetd szerepet nyerhetnek. Viszont — s ezt is hangsi-
lyozzza a tanulminy — ennek eldfeltétele az, hogy a
konyvtdrosi hivatds és a konyvtdri szolgdltatisok ne
ragaszkodjanak hagyomdnyos meghatdrozdsukhoz.

Az elmondottakbdl jol lemérhetS, hogy a nézetek
viaskoddsa mindvégig a gyakorlat-orientdlt informdcio
szerepe, helye, értelmezése koriil zajlik. Az értelmezések,
a fogalmak tisztdzdsdt segiti el6 és hozza kozelebb az
egyes szerzGk javasolta tovdbbi pontositds. Eszerint a
,»tudds/tudomdny/ismeret” (knowledge”) gy(ijtéfogalma-
ban feltétleniil el kell kiilloniteniink egymadstdl a valami-
rol valo ismeretet (knowledge about) a valaminek az
ismeretétsl (knowledge of). A megkiilonboztetés nem
veendé a szavakkal val¢ jdtéknak, hiszen mig az el6bbi a
didk, a tudds, a torténész, a mérnok, a szakember
terillete, azoké, akik feladata a vildgrol, a tarsadalomrol,
az emberr6l alkotott ismereteink bévitése, addig az
utébbi valamennyiiink kézos tulajdona, mindazon szokd-
sok, utbaigazitdsok, tudnivalok oOsszessége, amelyek a
mindennapi élet folytatdsihoz sziikségesek.

Az informdciés kozpontok célja, jelenlegi tevékenysé-
ge is éles birdlatok kereszttiizében dll, s e birdlatok végs6
kicsengése az, hogy gdtjaivd viltak a megértésnek, a
valamirél valé ismereteknek. A vonatkozé irodalom
dttekintése és az elméleti szociol6gia ugyanis azt sugallja,
hogy ezeket az informdciés kozpontokat a kozonség
érdekében a gyakorlat-orientdlt informdcié gazddjaként
szervezték meg, s6t, a ,coping” sz6 maga is ilyen
tarsadalmi szinezet(i szandékra utal. A miikodé informad-
ciés kozpontok a ,coping” nevében megelégszenek a
kapitalista tdrsadalom problémdival valé ,kiizdelem-
mel”, 1épéstartdssal, az okok elemzése nélkiil. Tény tehdt
— szogezi le hatdrozottan az egyik birdlé — hogy az
informdcids- és forrdstdjékoztatasi kozpontok litszélagos
ijszeriiségiik, demokratikus voltuk ellenére inkdbb a
fenndllo dllapotok szocializdlo iigynokeiként mikodnek.

Bizonyos, hogy az dllampolgdrnak sem a meglévd
intézmények szaporitdsdra, sem az informdciok egymds-
tol vald elszakitdsira nincs sziiksége. Tdrsadalmunk
egyetlen, konyvekkel biré kozintézményének, a konyv-
tirnak nem a gyokeres felforgatdsival, hanem ésszerii
modernizdldsival szolgdljuk csak a haladdst. A helyes
ardnyok kialakitdsdra anndl is éberebben kell iigyelniink,
mert a modern technika biivolete nem egy ismert
konyvtartuddst is megszéditett, amikor szinte hipnotiku-
san tapadtak minden djhoz (kezdve a telefonnal, toltG-
tollal, irogéppel és mozgdképpel stb.), s cserélték fel a
konyvtdrosi szemléletet a miiszaki hivatdssal.

A reagilasok — s nemcsak konyvtdrosi tollakbal —
jozan mértéktartdsra intenek. Arra, hogy a gépesités
bilvinyozdsdval, az elgépiesedés veszélyével szemben
vissza kell helyezni régi jogaiba magit az olvasdst, az
olvasés megszerettetését. Ujra tudatositani kell, hogy a
konyvtdrak célja, hivatdsa a kultira szolgdlata — olvasds,
elsdsorban olvasdsra nevelés tutjdn. A kényvek nyijtotta
gyarapodds tobb és mds a tények/adatok/informdciok
hajszol4sandl, 4ltaluk juthatunk el a szellemi fejlsdéshez,
a személyiség kialakuldsihoz.

Ugynez a problémakér foglalkoztatta a vildghird
professzort, Alvin Toffler-t is a Jové sokkja (Future
Shock) c. miivében. Megdllapitja, hogy a rank zudulé
informdciédradatban éppen az informdciés kozpontok
wjovoltdbol™ fajult oddig a helyzet, hogy a ma embere a
képkockdkra szabdalt informdciétoredékek pergétiizébe
keriilt. Elérkeztiink a ponthoz — s a folyamat folytato-
dik! —, amikor a tdrsadalom mind elkeseredettebben
,,Kér id6t™ az informacick megemésztésére, dtgondoldsa-
ra, hogy a kaleidoszképszer(i képkockakbol osszedllithas-
sa, kialakithassa sajdt viligképét.

A megtett vargabetld utdn érkeztiink el ismét az
olvasds ,,ljra felfedezéséhez”, ahhoz, hogy a téredék-in-
formdcick egységes képpé formdldsihoz csakis a kényv,
az irodalom, az olvasds adhatja meg az egyén szdmdra a
képességet, a lehetGséget. Azokon a teriileteken, ahol a
bizonyitds, az elmélyedés a lényeges, ott minden forra-
dalmi viltozds ellenére is megmarad a kényv mint
potolhatatlan csatorna, ahol viszont nincs sziitkség mérle-
gelésre és kitarté gondolkoddsra — pl. kozkedvelt széra-
koztatdsoknal, vagy konkrét tényadatok felsorakoztati-
sdndl —, ott egyéb csatorndk nyilvdn alkalmasabbak lesz-
nek.

Utkoztettiik egymadssal a lényegesebb vitapontokat a
konyvtdar megkérdGjelezett rendeltetésérél. Hissziik,
hogy az elmondottakbdl vildgossd vilt, hogy a kényvtdr
fennmaraddsanak, kiteljesedésének kulcsa: informacids
kozponttd valo fejlédése. A konyvtdr, mely mindenkor
otthona volt és marad az irodalomnak, miiveltségnek, az
élet értelmét jelentd tuddsnak, az uj gyakorlat-orientdlt
feladatok elldtdsa kozben sem feledkezhet meg nemes,
felelGsségteljes missziGjarol: az olvasds gyonyoriiségére
valé nevelésrél.

/8. D. NEILL: Knowledge or information — a crisis
of purpose in libraries = Canadian Library Journal,
39. kot. 2. sz. 1982. p. 69-72./

(Zoltan Imre)
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