Sebestyén Gyorgy

Az informaciomenedzsment térnyerése a
21. szazadban, avagy a modern felsooktatas
egyik legnagyobb kihivasa

Az informaciomenedzsment csaknem oly mértékben kézhelyessé, s6t kézhellyé valt, mint
az informdaciés tarsadalom, a tudasmenedzsment pedig szinte olyannyira ,,folyik még a
csapbdl is”, mint a tuddsalapu térsadalom. Ertelmezése nem okoz nehézséget, hiszen
mindenki elbtt vilagos, mi az informacié és mi a menedzsment, és e két kristalytisztanak
tartott fogalom 6sszekapcsolasa révén keletkezett Vagy mégsem ilyen egyszerii a hely-

zet?

Bevezet6 gondolatok

A problémat, és egyben a megoldast ott latom,
hogy az informaciét és a menedzsmentet is az
emberi univerzum valamennyi terlletén és valam-
ennyi aspektusaban atfogé rendszerességgel
hasznaljak. Ez a teljes altalanossag a koztudatban
egy fajta totdlis egyenl6sdit eredményez, ami
azonban nagyon megtéveszt6 illuzid. Alapvetéen
megtévesztd, mert vannak olyan tertletek, ame-
lyek prioritasokat képeznek, ezek jelentik az infor-
macidmenedzsment huzéagazatait, és ennek ko-
vetkeztében ezekre jut a raforditdsok zbme. A
tébbi nem huz6é agazat a megmaradt forrasokon
osztozik, jobban mondva a maradékot hagyjak
meg nekik.

Mar a fentiekbdl is latszik, hogy nem kivanok el-
vont, spekulativ definiciokat alkalmazni. Ez egyéb-
ként is igen ingovanyos talajra vezetne, mert ta-
pasztalataim szerint ezen a tertleten nagyfoku
terminoldgiai  bizonytalansaggal taldlja szembe
magat a legtébb szakember, még azok is, akik a
legegzaktabbnak mondhat6 terileteken miikéd-
nek. Nézetem szerint az informaciomenedzsment
egyik ilyen egzakt terllete az adatbazisok kérdés-
kore. Nos, mit ir az ,Adatbazis-szerkezetek” cim(,
oly sokak altal elismert és hasznalt szakkényv két
szerz6je a mii elészavaban? Erdemes hosszabban
idézni: ,Nehézségeink voltak a terminolégiaval. Az
angol nyelvi terminoldgia sem egységes, és prob-
[émaink voltak, hogy egy-egy angol szakkifejezést
leforditsunk-e, vagy haszndljuk az informatikai
szakemberek hasznalta — néha nagyon csunyan
hangzé — angolos zsargont. Es ha meghagyjuk,
akkor eredeti angol, vagy kiejtés szerinti magyaro-
sitott formajaban irjuk-e le. Elismerve, hogy a ter-

minolégia egysége nagyon fontos szempont, igye-
keztlink legalabb a jelen kdnyv keretein belll min-
denitt ugyanazt a kifejezést hasznalni, és azzal
mentegetézni, hogy legfontosabb mégis az, hogy
az olvaséval megértsiik egymast, ha néhany sza-

vunktol fintorog is”.!

Mindkét szerz6 az Akadémiai Dij kitlntetettje, ko-
zUluk Demetrovics Janos az MTA rendes tagja
(Matematikai Tudomanyok Osztalya), mégis leir-
jak, hogy koényvik megirasa kdzben nehézségeik
voltak a terminoldgiaval, és az altaluk leirt helyzet
nem ismeretlen a tébbi szakember szamara sem.

A fentiekbdl azt a kdvetkeztetést vagyok kénytelen
levonni, hogy az informaciémenedzsment jelenlegi
értelmezése egyszerre szenved a szélesebb tar-
sadalmi megitélés kdzhelyekre épul6 illuzérikus
téveszméitél és a szakemberek professzionalis
kommunik&ciojanak terminolégiai bizonytalansaga-
itdl. Ezeknek az ellensulyozasara keresek megol-
dasokat.

Mint rdmutattam, spekulaciék helyett alapvet6en
pragmatikus megkdzelitést kivanok alkalmazni. Ez
alatt azt értem, hogy nem definiciok fabrikalasaval
bajlédom, hanem konkrét tényekbdl igyekszem
egy olyan 6sszefliggésrendszert kialakitani, amely
reményeim szerint, ha nem is old meg minden
probléméat, de a legf6bb kétségeket kizar6 mddon
képes lesz tisztazni az informacidmenedzsment
legfontosabb ismérveit és funkcidit.

Még konkrétabban: a felsdoktatas terlletén az
informacidmenedzsment név alatt folyé oktaté-
kutat6 tevékenységet tanulmanyozom. Teszem ezt
nemzetkdzi és hazai viszonylatban. Azt is hangsu-
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lyozni kivdnom, hogy csak olyan programokkal
foglalkozom, amelyek informaciomenedzsment
diplomahoz, vagy legaldbbis ilyen megnevezési
szakirdnyhoz vezetnek. Tanulmanyozom nemcsak
az alap- és mester-, de a doktori képzést is.

Mar kutatasaim legelején teljesen egyértelmivé
valt, hogy nem maradhatok a kényvtar- és infor-
maciétudomany, illetve az ezt nyujté felséoktatasi
szervezeti egységek tevékenységének hatarain
belil. Szamos tekintélyes kdzgazdasagi vagy ép-
pen miszaki egyetem, fdiskola indit vildgszerte
informacidmenedzsment szakot, és ad a ciklikus
képzés legkilénbdz8bb szintjein ilyen elnevezési
oklevelet.

Nagy sajnalatomra errél a rendkivil izgalmas té-
marol jelen keretek kozott teljesen kizart, hogy a
teljesség igényével létrehozott feldolgozas sziles-
sen — ehhez véleményem szerint nem, hogy egy,
de szamos komoly adatbazist kellene épiteni.

Az informaciomenedzsment legfontosabb
trendjei a hazai fels6oktatasban

Az informaciéomenedzsment és a konyvtar- és
informaciétudomanyi képzéhelyek

Mindenek elbtt sz6gezziik le, hogy az informatikus
kdnyvtaros szakért felelds tanszékek, intézetek
nem inditanak kifejezetten informaciémenedzs-
ment elnevezésl szakot, nem adnak ki ilyen elne-
vezésl diplomat. Szakirany nevében azonban
szerepel ez a kifejezés, példaul nalunk, az ELTE
BTK Koényvtar- és Informacidtudomanyi Intézeté-
ben? tobb szakirany nevében is benne van. Tan-
targyként szamos tanszéken megtalaljuk az infor-
maciomenedzsmentet.

Nem konyvtar- és informaciétudomanyi
fels6oktatas

Ebben a fejezetben néhany altalam reprezentativ-
nak itélt esetet szeretnék ismertetni. A hozott pél-
dak az utobbi évek trendjeit reprezentaljak, ezek
forrasa az adott egyetemek altal kozzétett tan-
targyleirasok — ugyanakkor nem foglalkozom az
aktualis meghirdetési és egyéb fejleményekkel.

Ha tudomast szereztem a mi szlkebb szakmank-

kal valé kapcsolatukrdl, azt minden esetben feltiin-
tettem.
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Budapesti Corvinus Egyetem

A Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) altal kozzé-
tett tantargyleirasok kozott szerepel az informa-
ciomenedzsment tantargy,® amely mind tartalmi,
mind maddszertani szempontbdl vizsgalva is sok
tekintetben analdég az informatikus konyvtaros
szakon oktatottakkal. Tantargyfelelés szervezeti
egységként a Magatartastudomanyi és Kommuni-
kaciéelméleti Intézet van feltiintetve, ugyanakkor a
Gazdasagtudomanyi Kar Informaciérendszerek Tan-
Széke is tobb vonatkozasban koétdédik direkt mdédon
az informacio- és tudasmenedzsmenthez, tovabba
ezek egyes részterlleteihez, hatareseteihez is,
mind az alap-, mind pedig a mesterképzés szintjén.

Amit még fontosabbnak tartok, hogy a BCE Gaz-
dalkodastani Doktori Iskoldjanak PhD programja is
rendelkezik informaciomenedzsment specializacio-
val, amelyet Gabor Andras, a fentebb emlitett In-
formacidrendszerek Tanszékének docense iranyit.
(Engem és Gabor Andrast ért az a nagy megtisz-
teltetés, hogy 2007-ben Cristine L. Borgman pro-
fesszor asszony, az UCLA egyik dékanja,’ ha-
zankbol ketténket kért fel a 11. ECDL konferencia
keretében az altala vezetett programon val6 rész-
vételre.® Ez a kitiintetd gesztus nézetem szerint
els6sorban az oktatd-kutaté munkank kdzds terdle-
teivel magyarazhatd, hiszen Borgman professzor-
asszony kutatasi tevékenységének egyik fontos
témaja éppen az informacidmenedzsment. Az
altalam vezetett kutatas-fejlesztési informaciéme-
nedzsment MA szakiranyon is sokat kdszénhetlnk
Borgman professzorasszony kutatasainak, minde-
nekel6étt a tudomanypolitika informaciémenedzs-
mentje vonatkozasaban.)

Visszatérve a Budapesti Corvinus Egyetem Gaz-
dalkodastani Doktori Iskolajara, ra szeretnék arra
is mutatni, hogy a felvételi vizsgara csak olyanok
jelentkezhetnek, akik MBA (Master of Business
Administration) diplomaval, tovabba a marketing, a
pénzugy, a regionalis és kdrnyezet-gazdasagtan, a
szamvitel, valamint a vezetés és szervezes terile-
tén 6szerzett mesterszakos oklevéllel rendelkez-
nek.

Ez érthetd, kulonésen akkor, ha arra gondolunk,
hogy a nevezett doktori iskolanak joggal feltételez-
hetéen az is a célja, hogy az akadémiai szféran
kivil a bankszektor, illetve a legkilonb6zdbb koz-
gazdasagi, kulondésen pénzlgyi szervezetek és
vallalkozasok szamara képezzen olyan szakembe-
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reket, akik nemcsak a hazai, de a nemzetkdzi vo-
natkozasokban is képesek legyenek megalini a
helyiket. Mivel az ilyen magasan kvalifikalt koz-
gazdasz szakemberek egyik f6 tevékenysége az
elemzéskészités, korunk globdlis informécios tar-
sadalmaban ehhez teljesen nélkulézhetetlen tob-
bek koézoétt az informacidmenedzsment legmaga-
sabb szint( elsajatitasa, és mint lathatd, a doktori
program ennek a fontos kdvetelménynek is eleget
kivan tenni.

Pécsi Tudomdnyegyetem

A BCE fentebb ismertetett tevékenysége hazank-
ban messze nem egyedilallé és ezt a helyzetet
szamos példaval lehetne illusztralni. Jelen sziik
keretek kdzott csak a Pécsi Tudomanyegyetemre
(PTE) szoritkoznék, ahol kuléndsen Dobay Péter
nevéhez fliz8dik igen jelentés tudomanyos tevé-
kenység az informaciémenedzsmenttel kapcsolat-
ban. Orszagosan ismert konyvein’ kiviil fontos
megemliteni, hogy a PhD képzés szintjén a PTE
Gazdalkodastani Doktori Iskola témavezet6jeként,
tovabba a PTE Regionalis Politika és Gazdasagtan
Doktori Iskola torzstagjaként tevékenykedik.? Ez
utébbi vonatkozasban is kitlinik, hogy a leginkabb
a gazdalkodas- és szervezéstudomanyok, illetve a
vallalati informaciorendszerek menedzselése és a
vezetbi informacidrendszerek vonatkozasaban fog-
lalkozik az informaciomenedzsmenttel.

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem

El6szor is a mult egyik szép fejezetére szeretnék
emlékeztetni, amikor a Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem (BMGE) Gazdasag-
és Tarsadalomtudomanyi Karanak Informacio- és
Tudasmenedzsment Tanszéke szakmank szem-
pontjabdl kilénosen fontos tevékenységet fejtett ki.
Ennek egyik, a mi tanszékiink szempontjabdl igen
tanulsagos fejleménye volt az adatbanyaszattal
foglalkozé kotetiik megjelenése, amelyrél a Tudo-
manyos és Miiszaki Tajékoztatas lapjain is olvas-
hattunk.® A kétet cimében szerepld frappans meg-
fogalmazas ugyanis akar a mi tanszékink Uzleti
informaciomenedzsment szakiranyanak a mottdja
is lehetne: ,lzleti tudas az adatok mélyén”. Oktato-
kutat6 munkankban évek 6ta nagy hangsulyt kap-
nak az olyan témak, mint az értéknodvelt szolgalta-
tasok, az adatvagyon minél nagyobb hatasfoku

valorizaciéja, valamint a déntéstamogat6 rendsze-
rekben valé minél szélesebb korl kdzremikddes.

De konkrét tudasmenedzsment tantargyak leirasat
is kdozzétette a BMGE. Ezek kozll elsének emlit-
hetjik a gazdalkodasi informaciémenedzsment el-
nevezési tanegységet, amely a kotelez6 tantargy
elékelé pozicidjaval bir a Budapesti Mliiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérnoki és
Informatikai Karan inditott mérnodk informatikus
BSc szakon, méghozza a vallalati informacids
rendszerek szakiranyon.'® Elgondolkodtato, hogy a
Villamosmérndki és Informatikai Kar mérnék infor-
matikus szakan is, ahol természetszerien a mi-
szaki képzés dominal, az informaciomenedzsment
a gazdalkodasi jelz6t kapja, amely a Corvinus és
mas egyetemek kozgazdasagi képzéseit juttatja
eszembe.

A BMGE egy masik karanak vonatkozasaban is
szerepel az informaciomenedzsment mint tantargy,
ez utébbi esetben minden jelzd nélkul. Itt is BSc
képzésrél van sz6, amely a Villamosmérnoki és
Informatikai Kar miiszaki informatika szakan folyik.
Erdemes a tanegység rovid ismertetését idézni:
»Az informacié kereséséhez, felleléséhez sziksé-
ges szervezési elvek, az informacidkeresés mo-
delljeinek és modszereinek rendszerezé attekinté-
se. Az interneten torténd informacio keresés prob-
Iémainak és megoldasainak részletesebb bemuta-
tasa. Az adattarhazak lényegének, elemeinek és
architekturajanak, az adattarhazak tervezésének
megismertetése.”"*

A BME informaciémenedzsment oktaté-kutatd te-
vékenysége szerepet kapott a doktori képzésben
is, raadasul itt is van példa az informatikus kényv-
taros képzéshez valé szakmai és személyes koté-
désre! A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudoma-
nyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi
Karan mikod6é Gazdalkodas- és Szervezéstudoma-
nyi Doktori Iskola keretében ugyanis lehetéség van
az informaciomenedzsment-specializaciéra. A Sze-
gedi Tudomanyegyetem Kényvtar- és Human In-
forméaciotudomanyi Tanszékén jelenleg oktatd kol-
legank, Z. Karvalics LaszI6 egyetemi docens volt a
témavezet6je annak a 2009-ben megvédett doktori
értekezésnek, amely a fenti doktori iskola informa-
ciomenedzsment specializacidja keretében készllt
el." A doktori értekezés szerzdje arra is utal, hogy a
BMGE fentebb mar emlitett Informacio- és Tudas-
menedzsment Tanszékével is kapcsolatban allt.
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Reprezentativ kiilfoldi példak
Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamokban a kényvtarosképzés nagy
tekintéllyel és hagyomannyal rendelkezik, ugyan-
akkor a képzdintézmények folyamatosan képesek
alkalmazkodni a fejlédés kihivasaihoz. Ez tanul-
manyom szempontjabdl azt jelenti, hogy a képzé-
intézmények a kényvtarosképzés mellé felsorakoz-
tatnak egyéb rokon szakokat is, amelyek kozott
szinte minden esetben szerepel az informaciome-
nedzsment. Ez egyre gyakrabban a képzéintéz-
mények nevében is tukroz6dik, kdnyvtar- és infor-
maciotudomanyirdl informacidsra, illetve informa-
ciés tanulmanyokra valtoztatjdk a neviket. Ezt a
tendenciat illusztralando, helyzetképet adok né-
hany képz6intézmény jelenlegi tevékenységérél.

A Syracuse University, School of Information Stud-
ies altal meghirdetett alapszak elnevezése BSc in
Information Management & Technology, a mester-
szaké pedig MSc in Information Management (de
ezek mellett természetesen van hagyomanyos
MSc in Library and Information Science is). A dok-
tori képzés esetében a nappali tagozat PhD in
information science and technology név alatt fut,
de a mar elhelyezkedett szakembereknek, akiket
az alkalmazasi és gyakorlati aspektusok érdekel-
nek elsdsorban, a Doctorate of Professional Stud-
ies in information management elnevezésl rész-
id6s képzést nyujtjak.

A University of Maryland, College of Information
Studies a kovetkez6 harom mesterszakot nyuijtja:
Master of Information Management (MIM), Master
of Library Science (MLS) és Master of Human-
Computer Interaction (HCIM). A PhD program
interdiszciplinaris megkozelitésben foglalkozik a
kutatasokkal.

A University of Washington, Information School is
azon intézmények kozé tartozik, amelyek a ha-
gyomanyokat az ujitdsokkal 6tvozik: van informa-
cidmenedzsment mesterszak (Master of Library &
Information Science — MLIS) és van ugyanilyen
szint(i informatikus konyvtarosképzés is (Master of
Library & Information Science — MLIS), és ezekhez
csatlakozik az informaciétudomanyi doktori prog-
ram (PhD program in Information Science). A mes-
terszak kapcsan azt hirdetik, hogy ,a tudasgazda-
sagban a dontéshozatal el6készitésekor az infor-
macio relevanciajat nem hénapokban, nem is na-
pokban, hanem masodpercekben mérik.”*® Ezért a
program az informacidmenedzsmentet és az in-
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formaciés rendszerépitést az innovacio és a gaz-
dasag ndvekedésszikseégleteinek, valamint a kdz-
és a versenyszféra kdvetelményeinek megfeleléen
kivanja oktatni. Orommel allapithatjuk meg, hogy
mindezzel telies 06sszhangban van az ELTE
Koényvtartudomanyi Tanszéke mindkét BA és MA
szakiranyanak cél- és eszkodzrendszere.

A Gombocz-6sztondij és egyéb kapcsolatok révén
hazankban jél ismert Kent State University, School
of Library and Information Science az informacié-
menedzsment-képzésnek relative egyedi elneve-
zést adott: Master of Science in Information Archi-
tecture and Knowledge Management (IAKM). Nyuj-
tanak hagyomanyos informatikus-kényvtaros mes-
terképzést is (Master of Library and Information
Science — M.L.I.S.), valamint ennél atfogdbb teru-
letre kiszélesitett doktori képzést (PhD in
Communication and Information).

Példak a vilag egyéb orszagaibdl

Az Egyesiilt Allamok esetében azt az els6 modellt
mutattam be, amelyben a kdnyvtarosképzd intéz-
meények portfélidja olyan szakokkal, diplomakkal
bdévil, amelyek a globalis informaciés tarsadalom
Ujabb — bar az informatikus konyvtaros szakkal
bizonyos rokonsagot mutaté — terileteinek kove-
telményeit kivanjak kielégiteni. Mint ahogyan ez
fentebb lathaté volt, ennek a kiszélesed6 oktatasi-
kutatasi tevékenységnek megfeleléen a
konyvtarosképzd féiskolak neviket a korabbinal
joval atfogdbb tartalmu kifejezésekre valtoztatjak.

Van azonban egy masodik modell is, amely egyre
gyakrabban az egyetemek kézgazdasagi karain,
Uzleti féiskolain jelenik meg: ezek ugyanis befo-
gadjak az informacidmenedzsmentet és teszik ezt
oly jelentés mértékben, hogy alap- és/vagy mes-
terszakos diplomat adnak bel6le, s6t ezeket leg-
tobb esetben folytatni lehet a doktori képzés kere-
tében is.

Ez a masodik modell latszik megvalodsulni a kana-
dai Dalhousie University vonatkozasaban is. Itt a
Faculty of Management keretei kozott folyik a ha-
gyomanyos Uzleti és kozigazgatasi képzés, de
ezen a karon mikoédik a School of Information
Management is, nevében jelezve, s6t kihangsu-
lyozva, hogy ennek a féiskolanak a f6 tevékenysé-
gét az informacidomenedzsment alkotja, habar ha-
gyomanyos koényvtarosképzés is folyik a féiskolan,
amelyet az ALA (American Library Association)
nyUjt akkreditalt Master of Library and Information
Studies (MLIS) megnevezés alatt. Fontosnak tar-
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tom megjegyezni azt is, hogy ezen a fGiskolan
vezették be Kanaddban elsdé izben a Master of
Information Management (MIM) szakot és diplo-
mat. A fenti mesterképzésekhez interdiszciplinaris
PhD képzés kapcsoladik.

Uj-zélandban a Victoria University of Wellington
keretében miikddé School of Information Man-
agement nevének megvalasztasaban a kanadai
Dalhousie University gyakorlatat kdveti. Szintén
kanadai mintara a Victoria Business School része-
ként mikodik. Portféliojaba a Master of Information
Management (MIM) mellett két masik szak is van:
Master of Information Studies (MIS) és Master of
Commerce and Administration in Information
Systems (MCA in Information Systems). A doktori
képzésben direkt médon a MIS és az MCA in
Information Systems folytatasara van lehetéség.

A fentiekhez kapcsolnék még harom ausztral pél-
dat. El6szér is az RMIT University (Melbourne)
Uzleti fakultasa igen er6s pozicioval rendelkezik
Ausztraliaban. Az Uzleti kar részeként mikodik a
School of Business IT and Logistics, amely két
szinten is nyujt informaciémenedzsment diplomat:
Bachelor of Business (Information and Knowledge
Management), tovabba Master of Information Ma-
nagement és Graduate Diploma of Information
Management. Nem foglalkoznak sem informatikus
koényvtaros, sem doktori képzéssel, viszont még
szamos egyéb — kdzleményem szempontjabol
érdektelen — Uzleti mesterszakot oktatnak. Itt tehat
az egyik legtisztabb esete van a masodik modell-
nek.

Masodik ausztral példam keretében ki szeretném
emelni a University of Western Australia (Perth)
Business School elnevezésl fOiskoldjanak uzleti
informaciomenedzsment mesterszakat (Master of
Business Information Management). Az egyik leg-
jobb ausztral egyetemrél van sz, ezért érthetd,
hogy az intézmény nem szenved az alszerénység-
t6l vagy kisebbsegi komplexustol, amely jol tukro-
z6dik az Uzleti informaciomenedzsment mester-
szak 2011. évi hivatalos ismertet6 dokumentuma-
ban is. Az ismertetés szOvege ugyanis a kovetkezd
nagybetlis kezdémondattal aposzirofalja ezt a
mesterszakot: ,vilagszinvonalu képzés megvaldsi-
tasa a jovO vezetdi szamara”.'* A fentiek ismereté-
ben harom tényt kell kiemelnink: elészor is az
informaciomenedzsment képzést a mesterszak
szintjére emelték, masodszor a képzés a Business
School keretében folyik, harmadszor pedig a szak
elnevezése (Master of Business Information Ma-
nagement) lényegében csak egy szoval tér el az

egyik legismertebb, legnépszer(ibb Uzleti diploma-
tél, az MBM-tél (Master of Business Management)
— amelynél nagyobb presztizzsel csak az MBA
(Master of Business Administration) rendelkezik.

Harmadik ausztral példdm azt mutatja be, hogyan
olvasztja be magaba a masodik modell a hajdani
informatikus koényvtaros képzést. A University of
South Australia (Adelaide) az informaciéme-
nedzsmentet ugyanis oly médon oktatja, hogy az
Uzleti szféra informaciomenedzsment ismereteit az
informatikus koényvtaros szak tananyagaval paro-
sitja.

Mi motivalta ezt a kivalé egyetemet a fenti dontése
meghozatalara? Nos, a University of South Aus-
tralia is vallja azt az allaspontot, hogy az informa-
ciomenedzsment a 21. szazad masodik felére
olyan poziciora tett szert, amely a gazdasagi és
tarsadalmi élet valamennyi terliletén egyre megha-
tarozébba valik. Az informaciomenedzsment al-
kalmazasi terlletei k6zott éppen ezért kiemelten
fontos helyet foglalnak el a kis- és kdzép-, valamint
a multinacionalis vallalkozasok és szervezetek is.
A fentiekkel 6sszhangban a kurzusok egy részét a
versenyszféra nagy tapasztalatokkal rendelkezé
képvisel6i tartjak, akik az tzleti életbdl hozott konk-
rét tudasukat és rendkivil aktudlis ismereteiket
adjak at az egyetem hallgatéinak. Ugyanakkor a
Dél Ausztraliai Egyetem arra a felismerésre jutott,
hogy az informatikus konyvtaros szak ismeret-
anyaga a legalkalmasabb arra, hogy az uzleti in-
formacids ismeretekkel parositva, képessé tegye a
hallgatékat a versenyszféra informaciémenedzs-
mentjének hatékony és korszer(i ellatasara. Ez
rendkivul fontos tanulsag és egyben nagy megeré-
sités is szamunkra.

Azt, hogy az informaciomenedzsment terlletén az
ausztral szemlélet szerint milyen fontos szerepet
jatszanak a koényvtarak, igen jol bizonyitja az a
tény, hogy az Uzleti Informéacié Tanszéken (Busi-
ness Information Chair) a diploma elnevezését az
informaciés tanulmanyokrol kényvtari és informa-
cids menedzsmentre valtoztattak meg. Fontos
megjegyezni azt is, hogy az alap- és mesterképzé-
sen tul doktori képzést is nyujtanak, IT menedzs-
ment PhD elnevezéssel (Doctorate of Information
Technology Management).*

Eurépa vonatkozasaban els6ként a kilencvenes
években mar hazankban kozelebbrdl megismert
(TEMPUS, BOBCATSSS) Universiteit van Amster-
dam jelenlegi informaciémenedzsment programja-
ra térnék ki. Itt a Business School kivételesen szé-
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les valasztékat nyujtja az informacidmenedzsment
képzésnek. Két alapszak van: Bsc in Information
Management és Bsc in Business Information Man-
agement. A mesterszaknak harom variansa léte-
zik: MSc in Information Management in Practice,
MSc in Information, Design and Innovation, MSc in
Information and Innovation. A fentiekre épull az
Information Management PhD (IMPhD). A felsorolt
szakok jelentésebb része az informaciomenedzs-
mentet vagy az Uzleti szféraval, vagy az innovaci-
Oval kapcsolja dssze, pontosan ugy, mint ahogyan
Magyarorszagon az ELTE Ko&nyvtartudomanyi
Tanszéke is teszi ezt mesterszakjanak két szak-
irdnyat illetéen.

A szintén holland Erasmus Universiteit (Rotter-
dam) a School of Management keretében folytatja
az Uzleti informaciomenedzsment mesterszak
(MSc in Business Information Management) okta-
tasat.'® A Menedzsment Féiskola elnevezés egye-
seknek szokatlan lehet, de a lényeg az, hogy a
féiskola business school-ként definialja magat és
nemzetk6zi MBA képzést is nyujt — tehat szaz
szazalékban professzionalis Uzleti féiskolardl van
sz6. Az informacidmenedzsment szak keretében
az IT technoldgiat kivanjak a ,klasszikus” Uzleti
tananyaggal parositani és ily médon képessé tenni
a naluk végz6 szakembereket arra, hogy sikerrel
tudjak az informacidomenedzsmentet az Gzleti telje-
sitmény fokozasara alkalmazni. Hangsulyozottan
foglalkoznak a dontéshozatali és az innovacios
tevékenységek fejlesztésére vonatkozd studiu-
mokkal is. Azt is nagyon vilagossa teszik, hogy
programozassal, szoftverfejlesztéssel nem foglal-
koznak. A szakon végzéknek kitiné karrierlehetd-
ségeket igérnek, akar holland, akar nemzetkozi
vonatkozasban, és elsésorban olyan munkakorok-
ben, mint CIO-k (chief information officer), valamint
lizleti tanacsadodként és lizleti elemzoként."’

Az informaciomenedzsment szakra szamos fontos
példat talalhatunk Nagy-Britannia fels6oktatasaban
is. Helysz(ike miatt itt csak a Manchester Metropol-
itan University rendszerére utalnék, mert igen ér-
dekes kozeledést lathatunk a hagyomanyos infor-
matikus kényvtaros és az informaciéomenedzsment
képzés kozott. Nevezett egyetem Informacio és
Kommunikacié Tanszéke két mesterszakot hirde-
tett meg: MA Library & Information Management
és MSc Information Management elnevezésekkel.
A két mesterszak toérzsanyagat alkotd 5-5 tanegy-
ségbdl 4-4 teljesen megegyezik egymassal!

Ez az alfejezet hianyos lenne, ha nem utalnék
arra, hogy az un. harmadik vilag orszagaiban is

360

Sebestyén Gy.: Az informaciomenedzsment térnyerése ...

rendkivul altalanossa és népszeriivé valt az infor-
maciomenedzsment egyetemi vagy f6iskolai okta-
tasa. Ebbdl a kategoriabdl egy gazdag és fejlett
kozel-keleti orszag példajat emelném ki, amelynek
informacidomenedzsment szakja rendkivili hason-
I6sagot mutat az ELTE Koényvtartudomanyi Tan-
széke egyik MA szakiranyaval. A British University
in Dubai (BUD) altal kiadott ,informatics” elnevezé-
sl diploma mdogoétt ugyanis éppen a tanszéklink
kutatas-fejlesztési szakiranyanak megfelel6 kép-
zés all. A BUD szakjanak teljes neve hosszu és
bdvelkedik a zarojelekben: Master of Science
(MSc) in Informatics (Knowledge and Data Man-
agement). A program részletezése soran kiderul,
hogy hozzank teliesen hasonléan a kutatas-
fejlesztés szamara képeznek informaciomene-
dzsereket.

Mint lathattuk, a fentebb ismertetett kulféldi pél-
dakkal szamos esetben mutat Iényegi hasonlésa-
got az ELTE Konyvtartudomanyi Tanszékének
tevékenysége, ezért a kdvetkez6 fejezetben ezzel
szeretnék részletesebben foglalkozni.

Az ELTE Konyvtar- és
Informaciétudomanyi Intézetének
szerepe az informaciomenedzsment
oktatasanak fejlesztésében

Az ELTE Konyvtar- és Informaciétudomanyi Inté-
zete nagy er6feszitéseket tett és tesz az informa-
ciomenedzsment sulyanak hazai elismertetéséért,
ezt kdvetéen pedig e sulynak megfelel§ oktatasa-
ért. Az intézet munkajanak eredményességét ked-
vezden befolyasolta az a fejlemény, hogy a Kényv-
tartudomanyi Tanszék keét vezetd oktatéja — az
intézetigazgatd és az intézeti titkar — kiemelt sze-
repet jatszhatott a bolognai folyamat hazai megva-
|6sitasaban.

Ez a téma a TMT lapjain is targyalasra kertlt, pél-
daul Tészegi Zsuzsanna szamos vonatkozasban
megemlékezett az ELTE Koényvtartudomanyi Tan-
székének szerepérdl.”® Fontos konkrétumokkal
szolgalt Kiszl Péter részletes tanulmanya is,
amelybdl itt idézzik a vonatkozd egyik legjelent6-
sebb megallapitasat: ,Az informatikus konyvtaros
képzés Uj tipusu, un. osztott formara ... torténd
atalakitasa 2004-ben kezd6dott meg, amikor a 11
magyarorszagi szaktanszék ... képvisel6i konzor-
ciumot hoztak létre az akkreditacio érdekében. A
szakmai grémium iranyitéjanak Sebestyén Gyor-
gyot, az ELTE BTK IKI Kényvtartudomanyi Tan-
székének és doktori programjanak vezetéjét va-
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lasztottdk meg a résztvevdk, igy a munkacsoport
intézményi koézpontja az ELTE Muzeum Kkoruti
kampuszan, a legels6ként megalakult — és 40
éven keresztil, egészen 1989-ig az egyeduli hazai
egyetemi — kdnyvtartanszék lett.”*

A ciklikus képzés beinditasanak kezdetén nagy
problémat jelentett a konzorcium elndke szamara
az, hogy igen eltéré allaspontokat vélt felfedezni az
informacidomenedzsment vonatkozasaban. Szama-
ra ekkor ugy tint, hogy a legnagyobb véleménykii-
I6nbségek az uzleti informacié bevezetésével kap-
csolatban jelentkeztek, amelynek sziikségességeé-
ré6l — enyhén fogalmazva — a hazai kdényvtéros
szakma nem minden képvisel&je volt meggy6z6d-
ve. Ennek hangot is adtak, és a konzorcium eln6-
két is meg kivantak gy6zni arrdl, hogy szerezzen
ervényt allaspontjuknak. Ugyanakkor igen aktivak
voltak az uzleti informacié elkotelezett képvisel6i
is. Az volt az elndk érzése, hogy az a megosztott-
sag, az a polémia, amelynek megnyilatkozasait
példaul a Magyar Informaciobrokerek Egyesiileté-
nek (MIBE) 2001-ben tértént megalakuldsa hozott
a felszinre, még igencsak tovabb élt.

A ciklikus képzés bevezetése a felsdoktatasi okta-
té-kutatbmunka rendszerének torténelmi léptéki
paradigmavaltasat eredményezte, ezért a konzor-
cium elndke ugy vélte, hogy az ekkor felmerilé
fontos és egyben vitds kérdések eldontése csak
egyetlen modon lehetséges: ha ezekre megfelelé
tudoményos valaszt tudtunk adni. Eppen ezért
igen szerencsés volt, hogy ebben a kezdeti sza-
kaszban védte meg Kiszl Péter (ELTE BTK Kdnyv-
tartudomanyi Tanszék akkori tanarsegédje, ma a
tanszéket is magaban foglald intézet igazgatoja)
az Ulzleti informacié témajabdl készitett doktori
disszertaciojat.*°

Talan a konzorciumi elndk-témavezetd biztatasai
és tamogatasa is hozzajarult ahhoz, hogy hamaro-
san megjelent az értekezés alapjan szerkesztett
kényv, Uzleti informéacio, céginformacio és a
kényvtarak cimmel. A kdényv orszagosan ismertté
valt és igy meggy6z6en, tudomanyos hitelességgel
tudta bizonyitani az (zleti informaciomenedzsment
nélkilozhetetlen fontossagat. A kotet hatlapjan
olvashaté szakmank két prominens képviseldjé-
nek, Palvolgyi Mihaly f6iskolai tanar tanszékveze-
tének és Kis-Toth Lajos rektorhelyettesnek egy-
egy rovid ajanlasa. Ezek az ajanlasok jol tukroztek,
hogy 2005-re kialakult egy olyan helyzet, amely-
ben nemcsak a sziikebb kényvtaros szakma igen
jelentds része, de a hazai tudomanyos kozvéle-
mény egyre tobb kivaldsaga is kulcsfontossagunak

tartotta az Uzleti informaciémenedzsment érdemi
és nagyaranyu bevezetését, tobbek kdzott az in-
formatikus kényvtaros képzésbe is. Nem tulzas azt
allitani, hogy az idaig vezet6 folyamat egyik legha-
tékonyabb katalizatora éppen Kiszl Péter tudoma-
nyos munkassaga volt, és doktori értekezése, illet-
ve a szélesebb kérben megismert kbnyve nézetem
szerint megadta a legfontosabb tudomanyos vala-
szokat az Uzleti informaciomenedzsment beveze-
tésével kapcsolatban. Megnyugtaté volt azt ta-
pasztalni, hogy igen széles kdrben tudatosult an-
nak a helyzetnek a felismerése, amelyet Kiszl Pé-
ter kényvében igy fogalmaz meg: ,A business in-
formacios ismeretek oktatasa mindig fonfos és ki-
emelt elemként jelentkezik a fejlett piacgazdasaggal
rendelkezd allamok kényvtarosképzésében.”*

Ezt a szemléletet magunkéva téve dolgoztuk Ki
szakiranyainkat, amelyek eredményeképpen -
ismét idézve Kiszl Pétert — kijelenthetjik, hogy az
ELTE kdényvtarszaka ma mind a BA-n, mind az
MA-n, azon belil szakiranyain ... — a klasszikus
kényvtaros hivatas értékeinek megtartasa mellett —
hangsulyozottan felkészit a versenyszféra elvara-
sainak (is) medfelel6, jelentés értékhozzaadassal
bird, innovativ informaciés szakmunkak elvégzéseé-
re, de ezzel dsszefliggésben, a legtehetségesebb
hallgaték szamara, akar tudomanyos palya mive-
lésére is.”? Mint az el6z6 fejezetek mutatjak,
O0sszhangba kerlltliink a legigényesebb, legmoder-
nebb hazai és nemzetkdzi trendekkel, programok-
kal.

Még egy tovabbi adalék a fentiek bizonyitasara.
Ha osszevetjik egymassal az ELTE Koényvtartu-
domanyi Tanszékének mesterszakjat és az EU
innovacios tevékenységének, politikajanak friss
fejleményeit, tobb k6z0s pontot talalunk.

Miben all ezeknek a friss innovacios fejlemények-
nek a lényege? Nos, az Eurdpai Innovacioés Ered-
ménytabla (EIS: European Innovation Scoreboard)
2011. évi*® adatai szerint az EU jelenlegi innovaci-
Os teljesitménye nem elegend6 az eurdpai gazda-
sag globalis versenyképességének megbrzéséhez.
Kétségtelen ugyan, hogy nincs olyan eurdpai or-
szag, amely az elmult id6szakban ne fejlesztette
volna innovacids tevékenységét, azonban tébbsé-
glk teljesitménye jelentésen lemarad Dania, Finn-
orszag, Németorszag és Svédorszag eredményei
mogott. A helyzetet sulyosbitja, hogy mig az Euroé-
pai Unio idaig nem volt képes felzarkozni a vilag
innovéaciés nagyhatalmaihoz (Egyesiilt Allamok,
Japan, Dél-Korea), addig egyes feltorekvé gazda-
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sagok (Brazilia, India és Kina) az elmult néhany év
alatt mar megtették ezt.

Az Eurdpai Innovacidos Eredménytabla 2011 négy
fé pontban fogalmazza meg a 2011. év legéletbe-
vagobb tapasztalatait, ezek kozétt az egyik pont
éppen a mi teruletlinkre vonatkozik, és lényegében
arra mutat ra, hogy az innovaciéban élen jaré négy
eurdpai orszag a piac vonatkozasaban az atlagos-
nal sokkal hatékonyabb k+f és (izleti informacio-
menedzsment teljesitménnyel rendelkeznek.*
Mindez tovabbi bizonyitéknak tekintendd arra néz-
ve, hogy a legkorszerlibb unios fejlesztési priorita-
soknak hajszalpontosan megfeleld, tehat j6 dontés
volt az ELTE BTK Koényvtartudomanyi Tanszéke
részérél mind az Uzleti, mind a kutatds-fejlesztési
szakiranyok bevezetése, amelyet tovabb erésit az
EU informaciémenedzsment szakirany.

Kovetkeztetések

Az informacidmenedzsment kutatasa és oktatasa
vilagszerte a felsGoktatas egyik sikerprogramjava
valt. Akar a legfejlettebb orszagokat, akar pedig a
feltérekvé gazdasagokat vizsgaljuk, ez a tendencia
érvényesul mindenfelé. Az informacidmenedzs-
ment kutatasanak és oktatasanak keét f6 modelljét
figyelhetjuk meg a fels6oktatas vonatkozasaban.
Az elsd modell a kdnyvtarosképzé fbiskolak, tan-
székek tevékenységeében figyelhet6 meg. Ezek —
felismerve a korszerli kdvetelményeket és a ver-
senyképességuket biztositd lehet6ségeket — a
hagyomanyos informatikus konyvtaros keépzés
mellé bevezetik az informaciomenedzsment sza-
kot. Szamos esetben a hangsuly ez utdbbira tevé-
dik at, és szinte legtdbbszér a hajdani konyvtaros-
képzé intézmények informaciés vagy informaciota-
nulmanyi féiskolara, tanszékre stb. cserélik fel a
neviket. A masik modell legnagyobb részben a
professzionalis (zleti féiskolak keretei kozott bon-
takozik ki egyre jelentésebb mértékben, egyre
fokozodd lendulettel. A kdzigazgatasi, és kulono-
sen az uzleti menedzsment mesterszakok mellett
egyre népszeriibbek az informacidmenedzsment
MSc-k, és ezek direkt vagy indirekt PhD kimeneti
feltételekkel rendelkeznek. Az ilyen programok,
vagy még inkabb ezeknek egyes elemei, nem rit-
kan megjelennek a miiszaki fakultasok kinalataban
is.
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