Alfoldiné Dan Gabriella

Egy lehetséges valasz az alkalmazkodasra:
a Budapesti Corvinus Egyetem Kozponti
Konyvtaranak uj szervezete

A felsboktatasban bekovetkezett valtozasok, a jelentés Iétszamcsokkentés és az uj kényv-
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tar- és oktatasi éplilet eltér6 adottsagai a szervezet teljes korii atalakitasat tették sziiksé-
gessé az eredményes és hatékony miikédés érdekében. A belsé és kiilsé egyiittmiikédé-
sen és tudasatadason alapulé tudasszervezetté alakitas egy évet vett igénybe.

Ut a tudasszervezethez -
elméleti megjegyzések

A kényvtari mikddés két kitlintetett tertlete a gydj-
teményépités és a szolgaltatas, minden egyéb
munkafolyamat e két teriilet 6sszhangjanak megte-
remtését célozza. A gyljtemény és a szolgaltata-
sok folyamatos koélcsénhatasban vannak, mind a
kett6é jelentésen befolyasolja a szervezet minésé-
gét.

A koényvtarakra hosszu ideig a munkafolyamatok
stabilitdsa volt jellemz8, a mozgas elsésorban a
gyljtemény allapotaban jelentkezett. A papiralapu
hordozékhoz adekvat mddon kéthetd feldolgozasi,
szolgaltatasi gyakorlat nem nagyon valtozott,
megegyezés volt arrél, hogy a kényveket milyen
adatok azonositjak, hogy milyen a visszakeresési
maodszer, és milyen fizikai és hozzaférési feltételek
kozott vehetd igénybe a szolgaltatds. A kdnyvtari
munkafolyamatok révén keletkezett érték a vissza-
keresési rendszerekben testesilt meg, amelyek
képesek voltak a meglévé dokumentumokat —
tobbféle kiindulé adat mentén — elérhetbvé tenni. A
hagyomanyos egyetemi kdnyvtar mindségét a
katalégusok pontossdga, a bibliografiai feltaras
mélysége, valamint a kiadott szakbibliogréfiak,
referald kiadvanyok szinvonala jelentette.

Az elsé informatikai fejlesztések soran talalkoztunk
elészor azzal a feladattal, hogy a kényvtar miko-
désérdl és szolgéltatdsairdl meglévé kdnyvtarosi
tudasokat meg kellett fogalmazni, explicitté kellett
tenni, és le kellett forditani a szamitégépes prog-
ramok szamara. Az elsd integralt rendszerek ter-
mészetesen a manualis vilag valamennyi beideg-
z6dését tartalmaztak, de tartalmaztak mindazon
tudasokat is, amelyeket a konyvtadrosok és a

konyvtar felhalmozott a szolgaltatasok folyamata-
ban, vagyis megtanult az olvasérol.

A hagyomanyos koényvtari modell Iényegében nem
valtozott, de lathatéva valt, hogy a kdnyvtarban
végzett feladatok nem alarendelt, hanem mellé-
rendelt kapcsolatban vannak, a folyamatok lineari-
sak, egymasra épulnek.

Az informatika tette lehetévé a rendszerszerli mi-
kodésnek azt a fajtajat, amelyben az osztott feldol-
gozas, az egymas szolgaltatasainak kozvetitése, a
nemzetkdézi rendszerekbe vald bekapcsoldodas
megvaldsult. Ehhez rendelkezésre allnak és egyre
kidolgozottabbak a szilkséges szabvanyok. Az IT
eszkdzok fejlédésével a hélozat sebessége, az
eszkdzok tudasa” egyre kénnyebbé teszi a szer-
vezeten belll is az eréforrasok hatékony megosz-
taséat a feldolgozasban és a szolgéltatasban.

A mai kdnyvtarak atmenetet képeznek a kdnyvtar
és a tudastar kozott. Itt a hozzéadott érték elsé-
sorban az el6zetes szelektalasban, a talalatok tébb
szempontu elérhet6ségében és a keresési id6k
lerdviditésében jelenik meg. Ezek nagyon fontos
ertékndvelb tényez8k az oktatasi és kutatasi szol-
galtatasok tamogatasaban, de ugyanakkor hiany-
zik még az a kommunikaciés plusz, ami a felhasz-
naldkkal valo interaktiv kapcsolatot és az oktatasi,
kutatasi folyamatokba valé integralodast jelenti.

A hagyomanyos szolgaltatasok létrehozasaban és
kozvetitésében megjelend informatika szamos
ponton médositotta a kdnyvtar fizikai, szervezeti és
intellektualis sajatossagait, sokszor az atmeneti
korszakokra jellemz§ ellentmondasokkal terhelten.
A fizikai koérnyezettel szemben egyrészt meg-
ndvekedett térigény jelentkezett, hiszen a hagyo-
manyos fér6helyeket a szamitdogépes munkaallo-
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masok térigényével ndvelni kell, masrészt éppen
ellenkezéleg, a halozaton elérhet6 szolgaltatasok
csokkentették a kdnyvtarak fizikai igénybevételét.
Megvaltozott a ,front office” és ,back office” struk-
tura is, mert a back office egyes részei a halozati
szolgéltatas szempontjabdl front office feladatokat
latnak el (pl. honlapon keresztili kommunikacid,
amelyet a szerkeszték is végeznek). A tartalmi
feltaréknal van jelen az a forraskezel6i, forras-
haszndlati informatikai irastudas, amely nélkil az
olvaséi terekben nem tud mikddni a szaktajékoz-
tatas. Szervezetté kellett tenni a tuddséatadast.

Annak ellenére, hogy egyre tébb tipusu hagyoma-
nyos és elektronikus dokumentum kertl a latéko-
rinkbe, hogy egyre tobb ismeretiink van a kulén-
b6z dokumentumok azonossagairdl és eltérései-
rél, és a kezelésikhdz szikséges informatikai
eszkdzokrdl, meég elbttink all az a feladat, hogy
levonjuk a munkafolyamatok szervezésére, a
kdnyvtari szervezet és halézat mikddésére, a
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd kovetkezmé-
nyeket.

A mai koényvtar mikodésének nagy dilemmaja az
el6z6ekben bemutatott valtozasok ellentétes hata-
sainak kezelése, vagyis az, hogy hogyan képes
megteremteni az egyensulyt a hagyomanyos mun-
kaszervezésébdl, munkakulturajabél megtartando
elemek, és a technologiai fejlédés kdvetkeztében
szukséges Uj szervezesi, vezetési és munkamod-
szerek kozott.

Ezek a hatasok nem hagyjak valtozatlanul a
kdnyvtari szervezeteket sem. Az els§ szembetiind
kildnbség, hogy lebomlanak a szilardnak hitt hie-
rarchiak, mivel a megoldand6 feladatok nem va-
laszthatok szét, a sikerhez a kiilbnb6z6 szakembe-
rek tudasanak egyiittes felhasznalasa sziikséges.
A konyvtari terlleten is megjelenik a tanul6é szer-
vezeti forma, vagy legalabbis a matrix- vagy pro-
jektszervezés. A szakért6i teamek egylttmikodeé-
se nemcsak a szervezeteken belll, hanem intéz-
mények kozott is lathatd. A szolgaltatasmindség
meghatarozasahoz egyre inkabb az sziikséges,
hogy megjelenjenek az intézményekben a jol defi-
nialt el6irasok, szigoru feldolgozasi, informatikai és
kommunikaciés szabvanyok. A vezetési modsze-
rekben el6térbe keriil a hasznaloi észrevételekre,
az objektiv vizsgalatokra tamaszkodo visszacsato-
las.

Az igényekre adott valaszokban azonban problé-

mak is jelentkezhetnek, ha a szervezet nem jol
forditja le ezeket megoldasokra. Ebbe nemcsak az
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adott szolgaltatas kényelmes és problémamentes
teljesitése, hanem a felhasznaléi észrevételek
kezelésének mechanizmusa is beletartozik.

A tartalomszolgéltatasi innovaciok teriletén az
egyetemi tudasok kezelésére, és az elektronikus
forrasok mélyebb feltarasara térekednek a szerve-
zetek. Itt jelentds értékndveld munka folyik, amely
egyrészt az egyetemi elektronikus archivumok
létrehozasaban, masrészt az elektronikus forrasok
tartalmi, hasznalati ismertetésében érheté tetten.
Kilén érdemes sz6t ejteni azokrdl a fejlesztések-
rél, amelyek a szolgaltatasok biztonsagos haszna-
lataval foglalkoznak. Az innovaciokban a kényvta-
rosok és informatikusok egyittes tudasa jelenik
meg.

Az U] tanulasi formak kozott lathaté a legnagyobb
valtozas, s egyben annak az igazolasa, hogy az
egyetemi konyvarak a tanulas helyszinévé valtak:
egyre tobb olyan Uj modszert dolgoznak ki, ame-
lyek a hallgaték és az oktaték magas szinti infor-
matikai irastudasat, a tudomanyos kommunikacio
Uj ismereteit tanitjak, vagy bovitik.

A tanszékek és konyvtarak elsésorban a tartalom-
és tudaskezelés, és az Uj oktatastechnoldgiai
modszerekhez szikséges képességek kialakita-
saban lehetnek partnerek. Az egyetemeken a tu-
dastermelés elsédleges helye a tanszék. Jelenleg
szamos tanszéki megoldast latunk arra, hogy a
keletkezett tudast valamilyen formaban rendsze-
rezzék, és elérhetévé tegyék. A konyvtar tudasa-
nak felhasznalasa még kevésbé lathato, ezért a
kényvtaraknak meg kell mutatniuk azokat a hasz-
nokat (id6raforditas és koltségcsdkkenés, szabva-
nyos megoldasok, gyorsabb és hatékonyabb el-
érés stb.), amelyek kdézremikddésukkel keletkez-
nek. Az oktatéi publikaciok gyljtésén tul a tanszé-
kek tudasanak menedzselése, a tudasarchivumok
strukturainak kialakitasa, a kuls6 forrasok tanszéki
oktaté—kutaté munka igényei szerinti rendezés (a
tanszéki modulok Ilétrehozasa) képezheti az
egyuttmikodések alapjat.

A konyvtar- és tanszék-kooperaciok soran olyan
kutatasok is keletkezhetnek, amelyek arra iranyul-
nak, hogy milyen szintlG és tartalmu informatikai
irastudas szikséges az Uj oktatastechnologiai
eljarasok sikeres hasznalatahoz. Ez a tervezett
tovabbképzési és felnéttoktatasi programok befo-
gadasa miatt egyre fontosabb lesz, de a nappali
képzésben résztvev6k szamara is szamtalan olyan
képességre kell koncentralni, amely a hallgato
egyetemi és munkaerdpiaci karrierje szempontja-
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bél egyarant fontos. A doktori iskolak szdmara —
meghagyva az 6nall6é szakirodalom- és forraskuta-
tas lehet6ségét — lehetéséget nyujthat a kényvtar
informéaciés szakembereivel valé egyuttmikoédés-
re.

A koényvtar és a koényvtaros elnevezés mellett,
helyett hasznalt megnevezések* nemcsak szemlé-
letvaltozasra, hanem valamifajta elbizonytalano-
dasra is mutatnak. Az vitathatatlan tény, hogy egy-
re tdvolodik a szakma a megszokott — fizikai do-
kumentumokat kezel§ — szerepekidl, s ezzel a
bibliografus, cimleird, olvasészolgdlatos stb. cim-
kékkel elkulonitett konyvtarosi foglalkozasokban
elvart tudasok is valtoznak. Egyre tébb dolgunk
van a tartalmak kezelésével, az elektronikus forra-
sok rendszerezésével, honlapok készitésével,
informatikai megoldasok kialakitasaval vagy atvé-
telével. Az Uj megnevezések felbukkanasat nem
lehet egy kézlegyintéssel az ,atmeneti divathébort”
kategoridaba besorolni. Ezek a fogalmak tartalmi
valtozasokat hordoznak, azt jelzik, hogy a kényvta-
rosnak at kell értékelnie a gyljteményszervezés,
feltaras, és rendelkezésre bocsatas technologiait,
tempojat és szervezését. Ez természetesen nem
azt jelenti, hogy az eddig megszerzett tudasok
érvénylket vesztik, hanem azt, hogy sokkal er6-
sebben hatnak azok a kdvetelmények, amelyek a
szolgaltatasok céljabdl, funkcidibdl koévetkeznek.
Az egynemi dokumentumokat kezeld és szolgalta-
td szervezetben kialakult munkakordk, probléma-
megoldé mechanizmusok, szervezési és vezetési
modszerek nem vihet6k at automatikusan egy
dinamikusan és allanddan valtozé, sokféle — egy-
mastol alapveté tulajdonsagaiban kilonb6zé —
dokumentummal, informacios, forras- és szakiro-
dalom-hasznalati igénnyel talalkozd szervezetre.

Az egyetem egy sajatos tudastermeld és tudasat-
ado szervezet, amely nem nélkulozheti sokaig
ennek a tudasnak a menedzselésével valé pro-
fesszionista foglalkozast. Jelenleg az lathato, hogy
a tudaskezelési folyamatok egymassal parhuza-
mosan, elkulénllve és tobbé-kevésbé ad hoc mo-
don torténnek. A tudaskezeléssel kapcsolatos
ismeretek a konyvtarosok birtokaban vannak, de
ahhoz, hogy ezt az Uj szerepet az egyetemek elfo-
gadjak és igényeljék, a konyvtaraknak nemcsak a
hagyomanyos feladatok szikségességét kell han-
goztatni, hanem er&siteni kell a tudas tarolasaban,
rogzitésében, atadhatéva tételében vald jartassa-
got. Ez feltételezi, hogy az egyetemi kdnyvtarak és
kdnyvtarosok — megtartva azokat a szakmai ele-
meket, amelyek a hiteles és relevans informacio-
feldolgozast jellemzik — tovabblépnek, és atveszik

(vagy kitalaljak) azt a tartalommenedzselési szer-
vezetet, amelyre a korszerli fels6oktatasnak és
kutatasnak sziksége van.

Ut a tudasszervezethez -
a BCE Kozponti Konyvtar esete

A XXI. sz. elejére nagyon sokban megvaltoztak a
kényvtarban végzendd feladatok. Ma mar nemcsak
kényvtari, hanem tartalom- és informatikai szolgal-
tatasok is elérheték a kdnyvtarban vagy a kényvta-
ron keresztll, s ez azt is jelenti, hogy egyrészt a
kényvtarosi tudasokban is megjelent a specializa-
l6das (kdnyvtar-informatikus, szolgéltaté konyvta-
ros, régi konyves szakértd stb.), masrészt a szer-
vezetben szikség van mas tudasokkal és készsé-
gekkel rendelkezé szakemberekre is. Ugyanakkor
az egymasra épllé tevékenységek miatt minden
munkatarsnak ismernie kell a folyamatok egészét
is ahhoz, hogy munkajat j6 minéségben tudja el-
latni. A megvaltozott feladatok ellatasa raadasul
olyan fels6oktatasi, gazdasagi, tarsadalmi kérnye-
zetben zajlik, amely folyamatosan valtozik, s
amelyhez allandéan alkalmazkodni kell. Ennek
megfeleléen a menedzsmentnek akkor is foglal-
koznia kell a szervezettel, ha nincsenek erételjes
kilsé kényszerek.

A BCE Kozponti Kényvtaranak szervezete az el-
mult 27 évben sohasem volt statikus, noha az
alapveté hierarchikus felépités és a kényvtarban
meglévé hagyomanyos szervezeti egységek nem
valtoztak. Meglehetésen hosszu ideig a hierarchia
harom (egyes terlleteken négy) szintl volt: a f6-
igazgatd, a féosztalyok és osztalyok (csoportok)
lattak el a feladatokat. A leginkabb tagolt, egymas-
tél elkilondlt egységeket tartalmazd szervezeti
forma 1985-1995 koz6tt mikodott.

Az organogram (1. abra) szemléletesen mutatja,
hogy ebben a szervezeti felallasban elkiléniltek
egymastél a hagyomanyos konyvtari, valamint a
tartalmi feltaras és a szétsugarzo tartalomszolgal-
tatas feladatai. Az 1985-95 kozotti tizéves id6szak
soran torténik meg az informatikai térhoditas, az
integralt konyvtari rendszer bekerllése, az infor-
matikusok megjelenése a konyvtarban. A fejlesz-
tési osztaly, amelyik az informatikai fejlesztések
miatt gyakorlatilag a kényvtar valamennyi terulete-
nek menedzselésével, valtoztatasaval foglalkozott,

* Informaciés kozpont, médiatar, archivum; informaciés
broker, tudasmenedzser, rendszerkdnyvtaros, tarta-
lomkezel6 stb.
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Igazgatasi csoport

A

Féigazgatd

Titkarsag

Konyvtari féosztaly

> Allomanygyarapitasi osztaly

Y

Olvasoszolgalati osztaly

/\ Informacios féosztaly

Dokumentécids osztaly o

Irodalomkutatasi osztaly [«

> Kdnyvkotészet

Koordinacids és fejlesztési osztaly |«

Raktar

A 4

1. abra Hagyomanyos szervezeti felépités

feladatait csak a féosztalyvezetén keresztil tudta
ellatni, ami lelassitotta a folyamatokat. Ezt észlelte
a konyvtar vezetése, és 1995-ben részleges szer-
vezeti atalakitast végzett, amelynek lényege, hogy
a konyvtari és fejlesztési feladatokat végz6 osztaly
a féigazgatd kozvetlen hataskorébe kertlt, a fej-
lesztési osztalyt vezetd szakember f6osztalyveze-
t6i beosztast és hataskort kapott.

A formalis szervezeti modell mellett a koényvtéri
munkavégzést mindvégig jellemezte az egyes
szakmacsoportokbdl  (kdnyvtaros, koézgazdasz,
informatikus) verbuval6dé informélis szervezetkdzi
csoportok tevékenysége. Ezek a csapatok elsé-
sorban a kényvtar egészét befolyasold uj feladatok
elékészitésének, bevezetésének tadmogatasara
alakultak, sokszor spontan modon, mas esetekben
a vezetbk kezdeményezésére. Kiléndsen jelentds
ez a munkamodszer 1989-95 kozott. Ebben az
id6szakban jon létre a kdnyvtar sajat fejlesztésl
HungAlis névre keresztelt haromnyelvl integrélt
rendszere, épult ki a halézat, kerlltek be a min-
dennapi munkavégzés eszkdzei kd6zé a szamito-
gépek. A szakmakdzi csapatmunka sikeres, tamo-
gatja az egyes szakterileteken dolgozdk kdzotti
kommunikaciot, a kényvtarban zajl6 munkafolya-
matok atlatasat, a kritikus terliletek tobboldalu
vizsgélatat.

A konyvtar a fentiek miatt is, egyre inkabb érezte,

hogy a merev hierarchikus struktiura nem felel meg
a hatékony és eredményes munkaszervezésnek,
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nem képes segiteni a munkatarsak koézotti kom-
munikaciot, a szervezeti egyuttmikddéseket. Ezért
mind formalisan, mind informalisan létrehozott a
hivatalos szervezeti formatdél eltérd megoldasokat.
2002-ben csoOkkentette a hierarchiak szintjét, az
osztalyok kozvetlenll a féigazgaté ala keriltek.
LOperativ vezetdi tanacskozas” néven konzultativ
és dontés-elbkeészitd testllet jott létre. A kiemelt
feladatok — gyljteményfejlesztés, kdzdnségkap-
csolat, szolgaltatasfejlesztés, mindségbiztositds —
Osszefogasara szakmai bizottsagokat mikddtetett.
Az 0j férumoknak jelent8s szerepe volt abban,
hogy a szervezeti kultura alapvet értékévé valt a
szakmak kdzotti parbeszéd, a k6zos nyelv és foga-
lomhasznalat, s a szervezeti célok és prioritasok
k6z6s megfogalmazdsa. Ez azonban els6sorban
az amugy is kezdeményez6képesseéggel, innova-
ciora valo érzékenységgel biré6 munkatarsakat
aktivizalja, a tdbbiek még mindig a sajat osztalyuk-
kal, csoportjukkal azonosulnak, nem a koényvtar
egészével.

Ebben az id6szakban a szervezeti valtozasnak van
még egy Ujdonsaga, megjelenik a kényvtarban két,
a tudasszervezetekre jellemz6 munkakdr. Gydijte-
ményszervezési és tudomanyos igazgaté néven
két nagy tapasztalati szakember tulajdonképpen
fuggetlenitett vezetd tanacsadéként mikdodik. Fel-
adatuk els8sorban a szervezetfejlesztés és straté-
gia, a kilénbdz6 szakterileti policyk megfogalma-
zasa, illetve az egyetemi, kényvtari és kuls6 szak-
mai kapcsolatok menedzselése.



TMT 55. évf. 2008. 2. sz.

A Kdzponti Kényvtar ebben az idészakban jelentés
létszamleépitésen megy keresztil, munkatarsi
létszama 60 fére csOkken (,fénykoraban” 120 fével
latta el a feladatokat).

A Kdzponti Kényvtar életében a 2005-2006 évben
tébb meghatarozo valtozas tértént. Uj féigazgatd
kapott kinevezést, finisébe érkezett az uj kényvtar-
épllet tervezése, valamint ismét jelent6s forraski-
vonas tortént a kdnyvtér finanszirozasabdl, amely-
b6l mar a mikddés ellehetetlenlléséhez vezetd
kapacitascsOkkenés kovetkezett. Az Uj éplletben —
amelyben az elézetes becslések szerint is jelents
forgalomndvekedés volt varhaté — mar mindossze
41 munkatars végzi a feladatokat. Ezért a szerve-
zet atalakitdsa mar nemcsak a bevezetdben leirt
felismerések miatt volt elkerilhetetlen, hanem
egész egyszerlien a normalis mikoédés megszer-
vezése nem volt megoldhaté mas modon.

Az Gj szervezet = tudasszervezet

A Kozponti Kdnyvtar vezetésének ambicidja az
volt, hogy a létszamcsokkenés ellenére nem csok-
kenhetnek a szolgaltatasok. Sem féleségben, sem
min&ségben nem lesznek szakmai alkuk. A nyitva-
tartasi id6 sem fog valtozni. Ehhez természetesen
igen kivalo, a szakmajuknak sok terlletét azonos
szinvonalon muivel6 munkatarsak kellettek, és
annak a ,joslatnak” a valora valtasa, hogy az in-
formatikai tamogatasok él6munka-megtakaritast
tesznek lehetévé.

Az el6zbekben bemutatott szervezetfejl6dés ta-
pasztalatai néhany igen fontos alapelv megfogal-
mazasara adtak lehetéséget:

e nem lehet a munkafolyamatokat mereven szét-
valasztani, a koélcs6nhatasokat, szinergiakat is-
merni kell és beépiteni a folyamatok szervezé-
sébe, a papir és elektronikus hordozo, a valosa-
gos és virtualis terek kezelése egységes kell,
hogy legyen;

e nem lehet parhuzamosan mikddtetni a formalis,
hierarchikus szervezetet és a tanuldszervezeti
elemeket, mert ez kompetenciazavarokat okoz;

e meg kell valtoztatni a szervezeti mikddéssel
kapcsolatos kommunikaciés mechanizmusokat
mind a munkatarsak, mind a felhasznaldk vonat-
kozasaban, mert 6nmagaban az informacio elér-
hetésége nem teremti meg annak ismeretét és
felhasznalasat.

A munka a tevékenységek nagyon részletes atvi-
lagitasaval kezd6dott, amely elsésorban a szolgal-

tatasokkal foglalkozott. Ezt el6zetesen is terveztiik,
hiszen az Uj helyszin — a maga eltéré adottsagaival
- az atvilagitast, minden egyéb kordlményt figyel-
men kivil hagyva is, elkerlilhetetlenné tette. A
munkaban egy tiztagl szakmai team vett részt,
amelyben minden szakterllet képvisel6je jelen
volt. Fontos feladatot kaptak azok a fiatal munka-
tarsak, akik addig is aktivan és kezdeményez&en
vettek részt a szervezet munkajaban. Az Uj szer-
vezet kialakitasa, az 0j SZMR, ugyrendek, munka-
kori leirasok kidolgozasa egy évet vett igénybe,
mikddésére az uj épiletben kerdlt sor.

Abban biztosak voltunk, hogy egyszer s minden-
korra le kell szdmolni a hierarchikus szervezettel, s
nemcsak a deklaracio szintjén, hanem a valésag-
ban is, tudasszervezetként kell, hogy miikédjon a
kényvtar. Ez nemcsak azt jelentette, hogy a szer-
vezet célja és tevékenysége a tudasok kezelésére
és elérésére iranyul, hanem azt is, hogy a belsé
kommunikacié, a szakmai egyuttmikédés megha-
tarozo eleme is a hatékony és eredményes tudas-
atadas.*

A koényvtarban a mar meglévé csapatmunkara
épitve alakitottuk ki az Uj szervezetet (2. abra). Az
egyértelmld volt, hogy a gydjteményépités, -fej-
lesztés és a szolgaltatas egymasra gyakorolt
szakmai hatasai, a két tertlet érdekeinek Utkozte-
tése és a mikodd szakmai kompromisszumok
megtalalasara a sikeres valtoztatas kritikus pontjai.
Ezért a szervezetben ezt a két teriletet neveztik
meg, s ezek élére kerlltek hataskorrel rendelkezd,
dedikalt vezeték. Ok az el6z8 szervezetben a gy(ij-
teményszervezési és tudoméanyos igazgat6i mun-
kakdérben dolgozé — tulajdonképpen vezetd ta-
nacsaddi munkat végz6 — kollégak lettek. Az &
munkakultdrajuknak mar része volt az egyuttm-
kddésre valo torekvés, a szakmai érvek meggy6z6
hasznalata, a kommunikacios zavarok elharitasa.
El6z6 feladataik soran mar bizonyitottak, hogy
egyarant képesek az értelmes kompromisszumok
megtalalasra, a sajat szakterlletik szakmai érde-
keinek markans képviseletére, és nem utolsésor-
ban teljes ralatasuk van a kényvtar tevékenységei-
re. Ezzel a valtoztatassal megsziint a folyamatok
szétdarabolasa, és a szervezeti kultira alapvetd
értékeként mar megjelent szakmai parbeszéd
megkerulhetetlenné valt.

* Ennek egyik jol lathaté jele az, hogy a szolgaltatasban
dolgozék oOnként alakitottak ki tudasatadé mechaniz-
musokat (leirtdak az egyes olvasodkkal kapcsolatos ta-
pasztalatokat, felhivtak a figyelmet Uj informacidkra,
valaszokra stb.). Ennek sziikségességét a régi szerve-
zetben is forszirozta a jelenlegi f6igazgatd, de mindig
elharitottak a munkatarsak azzal, hogy felesleges id6-
pazarlas.
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Féigazgatd |[¢—p Titkarsag
v
Gyljtemény- o Torténeti
szervezés Szolgaltatas Kutatokonyvtar

2. abra Az 0j szervezet organogramja

A jelenleg miikddd szervezet alapja a kommunika-
ci6. Ez kényvtaron belll azt jelenti, hogy a sziksé-
ges szakmai informéaciok a dontésekrél, a munka-
végzeésrél, az olvasoi észrevételekrdl, vagyis min-
denrél, ami a mindségi munkavégzést tamogatja,
személyes és elektronikus formaban minden mun-
katars szamara azonnal elérhet6. Ez nem mas,
mint az explicit és tacit tudasok atadasabdl adodo
hasznok tudatos integralasa a munkavégzésbe. Az
egyetemmel kapcsolatos rendszeres és folyama-
tos informéaciocsere megoldasara jott létre a tan-
Széki kapcsolati kényvtarosok rendszere. Ez azt
jelenti, hogy a szolgaltatasban dolgozék mindegyi-
kének munkakéri kotelessége konkrét tanszékek
igényeinek gondozasa, beleértve a képzés és a
kutatéas szakirodalmi igényeit, az egyes oktatok
személyes kéréseit, a tanszéki értekezleteken valé
megjelenést, a publikaciok bekérését, konkrét fel-
hasznaldi tréningek biztositasat stb. Folyamatosan
figyelemmel kisérik az oktatast, felhivjak a figyel-
met az U] szolgaltatasokra, tajékoztatjak az oktato-
kat az Ujdonsagokrol. Mar most érzékelheté a val-
tozas, jelentésen megnétt az oktatdéi konyvtar-
hasznalat, tobbet tudunk a kételezd és az ajanlott
irodalomrdl, és gyakorlatilag zavartalanul teljesitet-
tik azt a rektori utasitast, hogy sz(injenek meg a
tanszéki konyvtarak (els6 menetben a velliink egy
éplletbe koltdzott Tarsadalomtudomanyi Karon).

A Gyljteményszervezés feladata lett minden, a
dokumentumokkal kapcsolatos tevékenység. A
régi szervezetben a dokumentumokkal és az olva-
sokkal valé konyvtari és tartalomszolgaltatasi tevé-
kenységek kuilonb6z8é osztalyok, csoportok fel-
adatkorébe tartoztak. A dokumentumok feldolgo-
zasa széttéredezett volt, kilén foglalkoztak vele a
gyarapitok, cimleirok, tartalmi feltardk, allomany-
gazdalkodok. Az is probléma volt, hogy dokumen-
tumtipusonként (kényv, folydirat, e-dokumen-
tumok) is elkulonlltek a tevékenységek, s voltak
olyan dokumentumkezelési munkak, amelyeket az
olvasoszolgalat latott el. Ezeknek a felismerések-
nek az alapjan nem is volt olyan nehéz a gyijte-
ményszervezéssel foglalkozd szakteriletet defini-
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alni, ide tartozik a hagyomanyos és az elektronikus

allomany gyarapitasa, formai és tartalmi feltarasa;

az informacios és digitalizaciés tevékenység; az

allomany- és raktargazdalkodds - beleértve az

olvasotermi szabadpolcokat is — logisztikai felada-

tainak ellatasa; az apasztasi és selejtezési mun-

kak, valamint a retrospektiv feldolgozas. Ennek

megfeleléen harom részterulete van:

e gyarapitas—feldolgozas,

e dllomany- és raktargazdalkodas,

e informatikai rendszerek fejlesztése és mikddte-
tése.

Ennek megfogalmazasaval megszint az, hogy
kulénb6z8 osztalyokon foglalkozzanak a beszer-
zéssel, amelynek egyik legfontosabb elénye, hogy
a gyarapitok tajékozottsaga né, az oktatassal, a
kiaddkkal, beszallitokkal vald kapcsolattartas javul,
a dokumentumok kdényvtaron bellli felesleges
yutaztatasa” megszinik, az adatfelvétel felgyorsul.
A Gyljteményszervezés csapata négy régi osz-
talyrol: allomanygazdalkodas, folyodirat, tartalom-
szolgaltatas és az olvasészolgalat szakembereibdl
allt 6ssze. Ez nemcsak a munkafolyamatok haté-
konyabb szervezését tette lehetévé, hanem azt is,
hogy az eddig kildnb6z6 osztalyokon dolgozo
konyvtaros és kdzgazdasz végzettségl munkatar-
sak kozotti szakmai kommunikacié mindennapos-
sa valjon.

Az dllomany- és raktargazdalkodas atalakitasa
abbdl indult ki, hogy meg kell sziintetni azt az alla-
potot, amikor csak azokkal a dokumentumokkal
foglalkozunk, és azokat ismerjik, amelyek folya-
matosan hasznalatban vannak. A tarolasi koltsé-
gek nem elhanyagolhatok, ezért hatékony allo-
many- és raktargazdalkodas csak akkor mikodtet-
hetd, ha pontosan tisztaban vagyunk a tulajdo-
nunkban 1évé anyaggal. Egyetemi konyvtarként
elsédleges feladatunk a tudomanyteriletink és
intézménylink tudomanyos Orokségének 6rzése és
bemutatdsa. Ebbdl nagyobb hangsulyt kell kapnia
a bemutatasnak, ami azonban csak akkor ered-
ményes, ha a szakemberek pontosan ismerik, és
kovetni tudjak az igényeket, tehat javaslatokat
tudnak adni a beszerzésnek a hianyokrol és az
oktatoknak a kevéssé hasznalt mivekrdl szoélé
tajékoztatassal is. Az allomanykezelési és logiszti-
kai feladatok 6sszevonasa lehetévé teszi a mivek-
rél, gyljteményekrél vald tartalmi ismeretek bdvu-
lését, és nem utolsdsorban a fizikai allapotukra
valé pontos ralatast, valamint az érdemi intézke-
déseket. Ezzel az apasztasi, selejtezési tevékeny-
ség ésszerlibbé valik, a felesleges allomanyrészek
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felszamolhatok, az &llomany esetleges hianyai
potolhatok.

Sz6t kell ejteni még az egyszerld munkak integra-
lasardl a kulénbdzd munkakdrokbe. A dokumen-
tumok felszerelése, a raktari kiszolgdlas a lét-
szamcsokkentést megel6z8en alap- vagy kézépfo-
ki végzettséggel rendelkezék feladata volt, a je-
lenlegi felallasban ez része a magasabb képzett-
ségliek munkakorének. Ezeknél egyrészt igénybe
vettlk a korszer(i eszk6zdk adta konnyitéseket,
masrészt, példaul a raktari kiszolgalasi tevékeny-
ség tamogatasara részben szervezési, részben
informatikai megoldasokat hasznalunk. Szervezés
alatt az értendd, hogy — miutan a szabadpolcos
helyek megnéttek — az olvasotermekben kell, hogy
legyenek a leggyakrabban hasznalt kényvek. Ha
egy raktarban elhelyezett dokumentum irant meg-
né a kereslet, annak zaros hataridén belll szabad-
polcra kell keriilnie. igy a polcok frissitése és az
igényeknek megfelel6 feltdltése is megoldddik.
Ezzel parhuzamosan bevezettiik az online raktari
kérések lehetéségét, amely a kiszolgalast tervez-
hetévé teszi, egyszersmind — a kér6lapok meg-
szlintetésével — az olvasétermi kollégak terhelését
is csokkenti.

A gyljteményszervezési szakterllet is szamos
ponton kapcsolatban van a felhasznaldkkal. Az
online rendelések feldolgozasa, a tanszéki igények
fogadasa mellett Ujdonsag a hasznalt tankdnyvek
.,adas-vételének” becsatornazasa a gyarapitasba.
Ezt a hallgaték szamara a honlapon felajanlott
hirdetési felllettel inditottuk; hosszabb tavon el
akarjuk érni, hogy az ilyen jellegi akcioknak teljes
egészében a konyvtar adjon helyet.

A szakteruleten ,kakukktojasnak” talan az informa-
tika tlinhet. A folyamatok atvilagitasa soran felme-
rult, hogy ezeket a feladatokat kiemeljik. Hogy
nem tettik, annak szubjektiv és objektiv oka is
volt. A szubjektiv az, hogy nagyon j6 munkakap-
csolat alakult ki a vezet&vel, aki az Uj szervezetben
a gyljteményszervezés iranyitasat végzi. Az ob-
jektiv pedig, hogy a kényvtar véleménye szerint a
szolgaltatasok mindségének alapvetd feltétele a
feltaras és a tartalomkezelés szabvanyos, és a
felhasznaldk altal értelmezhet6 megoldasa. Ez
pedig — kilondsen a sajat ,el6allitasi” elektronikus
dokumentumok és a vasarolt szolgaltatasokon
keresztil elérhetd szOvegek egyre nagyobb sza-
mat tekintve — ezen a teruleten dél el. Az informa-
tikusok munkakorébe természetesen szamos, a
szolgaltatashoz kapcsolddo feladat is tartozik, de
ezek ellatasaban is segit a dokumentumok kezelé-

sére kifejlesztett, adaptalt alkalmazasokban szer-
zett tapasztalat.

A szolgaltatasi szakteriileten* megmaradtak a
hagyomanyos olvasdszolgalati feladatok: beiratko-
zas, kolcsdnzés, tajékoztatas, és ide kerlltek az
eddig csak meghatarozott idében igénybe vehet6
szaktdjékoztatasi tevékenységekkel, a felhasznaloi
tréningekkel foglalkoz6 munkatarsak is. Ezeknek a
kollégaknak megvaltozott a munkaidejuk, az eddigi
irodai beosztas helyett mlszakba kerultek. Ez tette
lehetévé példaul, hogy a létszamcsokkentés elle-
nére azonos nyitva tartast tudjunk biztositani, va-
lamint azt is, hogy emeljik a megfelel6 nyelvtu-
dassal rendelkez8k létszamat, ami a ndvekvd
szamu kulféldi diak jelenléte miatt sziikségessé
valt. A szolgaltatds feladatai lettek mindazok a
tevékenységek, amelyek az olvaséval, felhaszna-
I6val kapcsolatosak. Ide tartoznak:
e az egyetemi oktatas és kutatas igényeihez iga-
zodé szolgaltatasok mikodtetése és fejlesztése;
e a karokkal, képzésekkel valé egyuttmikodés
zavartalansaganak megoldasa, az igények koz-
vetitésére és felkeltésére vonatkoz6 kommuni-
kaci6 szervezése;
e a felhasznaldképzés ellatasa;
e a szolgaltatasi perszonalizacié elvégzése.

Ennek megfeleléen az olvasészolgalati, szaktajé-
koztatasi és honlap-szerkesztéségi feladatok ella-
tasa.

A két szakteriletre egyarant jellemz8, hogy mind a
hagyomanyos, mind az elektronikus, halézati fel-
adatok ellatasat végzi valamennyi szakember (ki-
véve a honlapszerkesztdket, de Ok is sokkal koze-
lebbrél latjak a valésagos térben és valésagos
dokumentumokkal 6sszefliggé eredményeket és
problémakat). Ennek nagy elénye a szinergiak
érvényeslilése.

Az egyes szakterlileteken magas szint(i szakmai
tudassal bir6, vezetd szakterileti koordinatorok
(szakértdk) dolgoznak. A koordinatorok 6nallésaga
nagy, felesleges lépcs6k beiktatasa nélkil — a
vezetdk tajékoztatasaval — hivhatnak életre mun-
kacsoportokat, dénthetnek operativ kérdésekben,
tehetnek javaslatokat munkaszervezési, szolgalta-
tasfejlesztési, modszertani stb. témakban. Eszre-
vételeiket a havonta Ulésez6 Kényvtari Kabineten
kozbsen targyaljuk meg, s kozdsen dontink a
szikséges valtoztatasokrol is.

* Részletesen I. Nagy Zsuzsanna cikkében.
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A titkarsag feladatkdre nem valtozott, de a szemlé-
let igen. A harom fébdl allé csapat belsd szolgalta-
t6, amely minden olyan feladatot ellat, amely a
szakmai munka zavartalan végzésének feltételeit
hivatott megteremteni.

Végezetil, de nem utolsésorban szét kell ejteni
egy régi feladat Uj megoldasardl is. A Kdzponti
Kényvtar muzedlis dokumentumai a régi éplletben
a raktar mélyén voltak elhelyezve, csak kivételes
alkalmakkor voltak lathatok, és kevés kutatd sza-
mara voltak elérhetdk. A Torténeti Kutatokdnyvtar*
— egy doktorandusz jelenti a teljes létszamot —
lehetéve teszi ezeknek a kdnyveknek, térképeknek
a bemutatasat és a kutatéhely mikodtetését. Ezzel
nemcsak lathatéva valt a gyljtemény, hanem lehe-
tévé valt Uj — a muzealis konyvekre és eszkdzokre

alapozott — szolgaltatasok kialakitasa is. Terveink
szerint a kutatékonyvtar nemcsak nevében, hanem
ténylegesen is a konyvtartérténeti kutatdsok mihe-
lyévé valik, amely mar most is szdmos hallgatot
fogad a koényvtartudomannyal foglalkozé tansze-
kekrdl.

Beérkezett: 2007. XII. 19-én.

Alféldiné Dan Gabriella

a Budapesti Corvinus Egyetem
Kdzponti Kdnyvtaranak
féigazgatoja.

E-mail: gabi.alfoldi@uni-corvinus.hu

* Részletesen |. Szényi Eva cikkében.
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