Nagy Zsuzsanna

Uj épiilet, Gj szolgaltatasok a Budapesti
Corvinus Egyetem Kozponti Konyvtaraban

Minden kényvtar szamara létfontossagu a szolgaltataspolitika folyamatos feliilvizsgalata, a
valtozé koriilményekhez és igényekhez igazitasa. Kiilbnésen igaz ez akkor, amikor a
konyvtar uj épiiletbe kéltozik, és egyidejiileg atalakitjia szervezeti felépitését. A szolgaltata-
sok megtervezésénél a kereteket a kbvetkez6k hatdarozzak meg: a konyvtar f6 feladatai, az
uj épiilet adottsdagai és lehetéségei, a felhasznalok igényei, és a konyvtar munkatarsainak
tudasa, készségei. Ezek mentén alakithato ki olyan szolgaltatasi struktira, amely egy egye-
temi kényvtarat az egyetemi élet, az egyéni és a k6z6sségi tanulas kézéppontjava tehet.

Uj szolgaltataspolitika kialakitasa

A 2006-2007. év harom rendkivili jelentéségi
feladatot jeldlt ki a Budapesti Corvinus Egyetem
Kbézponti Kényvtara szamara: az Uj épuletbe valé
atkdltozés megtervezését és lebonyolitasat, a
kényszerlien karcsusitott és atalakitott szervezet
.pbelzemelését’, és az Uj helyszin és Uj szervezet
adottsagainak és lehetéségeinek megfelelé szol-
galtatasi politika kialakitasat. A szolgaltataspolitika
kereteit megszabja a kdnyvtar k6zéptavu stratégia-
ja, amelyet a fenntarté egyetem intézményfejlesz-
tési céljait, a felsGoktatas jelenlegi mikodését és
véltozasi iranyait, és a tagabb tarsadalmi kérnye-
zetet figyelembe véve alakitottak ki. A stratégiaban

is tlkr6zd8dnek azok az alapértékek, amelyek a

konyvtar mint szolgéltatd szervezet mindennapi

mikodését meghatarozzak. Ezek a kévetkezdkben
foglalhatdk dssze:

o felhasznalé-kbzpontu szolgaltatasok nyujtasa;

e rugalmas, az igényekhez alkalmazkodé és inno-
vativ magatartés;

e a munkatarsak tuddsanak, képességeinek a
lehetd legteljesebb kiaknazasa és tovabbfejlesz-
tése;

e hozzaadott érték létrehozasa a belsd és kuilsé
partnerekkel val6 egyuttmikodés révén;

e a mindség folyamatos felllvizsgalata és javitasa.

A szolgaltataspolitika kialakitasanal hasznos segit-
séget jelentett a nemzetkdzi kapcsolataink révén
szerzett tapasztalatok felhasznalasa, egy-egy te-
vékenyseégtipus legjobb megoldasainak feltérképe-
zése. A European Business Schools’ Librarians’
Group (EBSLG) tagjaként lehetéséglnk nyilt arra,
hogy a legrangosabb eurépai Uzleti iskolak és
egyetemek kdnyvtarainak ne csak az eredményeit,
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de napi gondjaikat, dilemmaikat, és az ezekre
adott valaszokat is figyelemmel kisérjik. Az igy
szerzett tapasztalatokat természetesen nem vehet-
tik at valtoztatas nélkil. Nem kizarolag a finanszi-
rozasban megmutatkozé komoly lemaradasunk
okan, de azért sem, mert minden énmagaban j6
megoldas csak a politika egészével konzisztens
modon alkalmazhaté hatdsosan.

Az el6készit6 munka soran attekintettik eddigi
szolgaltatasainkat, mas — hazai és kuilféldi —
kényvtarak szolgaltatasi gyakorlatat, az uj épulet
adta fokozatosan kérvonalazédé lehetéségeket, és
mindezt dsszevetettik a kdzéptavu stratégiankban
meghatérozott irdnyokkal. Az igy kialakitott szol-
galtataspolitika céljait néhany éves tavlatban érve-
nyesnek tekintjuk, a konkrét megoldasokat azon-
ban a minden tekintetben 0] fizikai, szakmai és
szervezeti kdrnyezet kdvetkeztében rdvid idésza-
konként felul fogjuk vizsgalni.

Szolgaltatasok - feladatok

A BCE Koézponti Kényvtar szolgéltataspolitikajanak
céljai a konyvtar alapvetd feladatai mentén fogal-
mazhatok meg.

Az oktatasi folyamat és az egyéni tanulas
tamogatasa

Barmely egyetemi kdnyvtar akkor képes hatéko-
nyan tdmogatni az oktatasi folyamatot, ha j6 az
informaciéaramlas, vagyis megfeleléen szoros
kapcsolatot tud kialakitani az oktatasi egységekkel
és magukkal az oktatokkal. Ezt szem el6tt tartva
létrehoztuk a tanszéki kapcsolattarté kbnyvtarosok
feladatkorét részben az oktatok minél inkébb sze-
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mélyre szabott kiszolgalasa, részben a tananyag-
ellatashoz szukséges informaciok megszerzése
érdekében. A kapcsolattartok feladata — egyebek
mellett —, hogy idejében megszerezzék és tovab-
bitsdk a gyarapitashoz a kotelezd és ajanlott iroda-
lom listait, mindazokkal az informacidkkal kiegé-
szitve, amelyek a megalapozott gylijteményfejlesz-
tési dontések meghozatalahoz szikségesek.

A hallgaték jobb tananyagellatasat rugalmas kol-
csénzési konstrukcidkkal is segitjik, a rdvidebb
hataridék révén tébb hallgaté juthat a kdnyvekhez.
A megfelel§ felkészllés érdekében, ha nincs el6-
jegyzés az adott kdnyvre, a hallgaté meghosszab-
bithatja koélcsdnzését. Az egyéni kolcsénzések
ellendrzése, elbjegyzés és hosszabbitas a katalo-
guson keresztll azonositott belépéssel tavolrdl is
lehetséges. A konyvek forgasanak gyorsitasa ér-
dekében a lejarat elétti napon e-mailben figyelmez-
tetjik az olvasot. Oktatoi kérésre lehetdvé tesszik,
hogy a megjeldlt tankdnyvekhez meghatarozott
ideig csak az adott kurzus hallgatéi férjenek hozza.

Az 6nallé tanulast a korszer(i és esztétikus tanulasi
terek fizikai kornyezetként nagymértékben segitik.
A kolcsonzéi tér mellett Hirlapolvasé, harom Szak-
tudomanyi olvaséterem és egy Folyoirat-olvasé
varja a felhasznaldkat. Az ergonomikusan kialaki-
tott olvasdhelyek mellett kényelmes fotelok, és a
fiatalok izlésvilagahoz igazodd, beszélgetésre,
lazitasra szant szines Ulébutorok teszik vonzova a
k6z0s tereket.

Az oktatas és a tanulas folyamata, modszerei je-
lentdsen megvaltoztak az elmult években. A fels6-
oktatasban a passziv, befogad6é tanulas és az
ismeretek elsajatitasat szamon kér6é oktatas he-
lyett az egyuttmikodésen alapuld, aktiv, problé-
mamegoldé tanulas van terjedében, illetve valt
celkitlizéssé. Ezt tamogatja az Uj éplletben lehe-
tévé tett Uj szolgaltatasunk: négy ,konzultaciés
szoba” elnevezésli helyiséget bocsatunk a hallga-
tok rendelkezésére kozds tanulas, csoportos fel-
adatmegoldas céljabdl. A szobak 4-6, illetve 6-8
személy befogadasara alkalmasak, van bennik
internetkapcsolattal rendelkezd szamitogép, és
sajat laptop hasznalatara alkalmas vezeték nélkdili
internetkapcsolat. Honlapunkon foglalasi rendszert
alakitottunk ki, amelynek segitségével el6re és
tavolrdl is lefoglalhatjak a szobakat, illetve megte-
kinthetik, mikor melyik szoba szabad vagy éppen
foglalt. A foglalast csak csoportok — minimum két
f6 — részére tesszik lehetévé, egy napon egy cso-
portnak maximum két éra idétartamra. igy probal-

juk megoldani, hogy a hallgaték minél szélesebb
kore élhessen ezzel a kedvez6 lehetséggel.

A tanulast segit6 fizikai tér mellett legalabb ugyan-
olyan jelentésége van a virtualis tanulasi kérnye-
zetnek. Két ,e-kdnyvtar, labor” elnevezésl szami-
tégépes teremben 32-32 szamitégép all a haszna-
6k rendelkezésére. A szaktudomanyi olvasoéter-
mekben tovabbi 22 gép hasznalhatd, hasonld felté-
telekkel. A kélcs6nzé pult mogott négy szamitdgép
a katalégusban val6é gyorskeresést szolgalja. A
kényvtari szamitdgépeken az egyetem Informatikai
Szolgaltatd Kézpontja altal l1étrehozott, a tanulas-
hoz, kutatashoz szikséges szamos alkalmazast
tartalmazo profilt hasznalhatnak a hallgatok, illetve
a beiratkozott olvasok. Minden gépnél van inter-
netkapcsolat, a koényvtar olvasétermeiben pedig
wifihasznalat.

A virtudlis tanulasi kornyezet fontos eleme a
kényvtar honlapja, illetve az ezen keresztul elérhe-
t6 szolgaltatdsok. A honlapon kinalt elektronikus
forrasok kozott alapvetSk a konyvtar altal eldfize-
tett adatbazisok, elektronikus folydiratok. Egyre
fontosabbak a sajat intézményi tartalmak, amelyek
Osszegytjtésében, a szabvanyoknak medfelelé
kezelésében és kdzreadasaban jelenleg kiemelke-
db szerepet jatszik a konyvtar. Harom digitalis
archivum érhetd el a kdnyvtar honlapjan, az egye-
tem Vallalatgazdasagtan Intézetének archivuma,
amely az intézetben szlletett mihelytanulmanyo-
kat, kutatasi jelentéseket tartalmazza, a Doktori
disszertaciok archivum (1. abra), amely az egye-
temen megvédett PhD-értekezések teljes szévegét
teszi hozzaférhetdévé, és a Szakdolgozatok archi-
vuma: ez az utdbbi évek szakdolgozataibol és
dijnyertes TDK-dolgozataibdl ad izelitét. A szak-
dolgozatok csak az egyetemi halézat gépein érhe-
ték el, az el6z6 két archivum a nagykozonség
szamara korlatozas nélkil hozzaférhetd.

A konyvtar hasznalatat, ezen belll kilénésen az
elektronikus forrasok kozotti eligazodast azzal is
el6 kivanjuk segiteni, hogy a honlapon kulén olda-
lakat hoztunk létre az egyes felhasznaldi csopor-
toknak. Ezeken az oldalakon sajatos igényeiknek,
felhasznaldi szokasaiknak megfeleld forrasokat és
szolgaltatasokat kinalunk. Harom felhasznald cso-
port: az oktatdk, a hallgatok (2. abra) és a latoga-
tok részére alakitottunk ki specialisan megtervezett
és strukturalt tajékoztatdé szovegeket, interaktiv
fellleten keresztil igénybe vehetd szolgaltatasokat
és informacios forrasokat egyarant kinalé oldala-
kat.
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Szamos interaktiv feliilet kivanja élévé tenni a
konyvtar és a felhaszndldk kapcsolatat, a beszer-
zési javaslattol az azonnali Uzenetklldd szolgalta-
tasig. Ez utdbbit teljes nyitvatartasi id6ben mikod-
tetjilk. A nyitéoldalon k&ézdlt hirek nemcsak a
kdnyvtar szolgaltatasairdl szélnak, de olyan, alta-
lanos érdekl6désre szamot tartd elemzésekrdl,
tanulmanyokrdl is hirt adunk, amelyhez a kényvtar
révén férhet hozza az olvasé (pl. nemzetkdzi szer-
vezetek, mindsitd cégek a magyar gazdasagrol
sz0l6 elemzései, prognozisai stb.). Hireinket kér-
hetik hirlevélben, vagy RSS hircsatornaként be-
kéthetik a felhasznaldk. A magyar gazdasagi téma-
ju folydiratok tartalomjegyzékeit, amelyeket a
MATARKA szamara is készitlink, ugyancsak szol-
galtatjuk hircsatornaként.

Az 06nallé tanulas segitésének rendkivil fontos
eleme a felhasznaldképzés, szélesebb értelemben
az informaciés irastudas fejlesztése. Az egyetemi
koényvtarakban mindig is fontos feladat volt a hall-
gatok felkészitése a konyvtarban vald eligazodas-
ra, illetve a megfelel§ szakirodalom megtalalasara.
A forrasok ugrasszerl boévilése és a fejlett techno-
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Az egyetem kutatdsi tevékenységének
tamogatdsa

Az egyetem kutatdinak versenyképességét féként
a nemzetkdzi szinten elismert szinvonalu forrasok-
hoz és szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztosi-
tasaval tudja segiteni a konyvtar. Ez gyljtemény-
szervezési és szolgdltatasi feladat egyarant. A
pénzigyi forrasokkal val6 gazdalkodas, a beszer-
zési konzorciumok szervezése, a kutatasfinanszi-
rozasi lehet6ségek becsatornazasa a konyvtari
beszerzésekbe a gylijteményszervezési munka
része. A kutatasi terlletek nyomon kdvetése, az
adott terllet mar meglévd forrasainak bemutatasa,
az Uj igények felderitése — személyes kapcsolatok
révén is — a tanszéki kapcsolattartdé kdnyvtarosok
feladata.

A kutatast segité virtualis kérnyezet kialakitasa
magaban foglalja a tavoli hozzaférés lehetévé
tételét, a kilonféle forrasok koézotti navigalas meg-
konnyitését, a bibliografiai rekordok 6sszekapcso-
lasat az elérhetd teljes szOvegekkel és/vagy a
kdnyvtari allomannyal (3. abra), a hasznalatra vo-
natkoz6 tanacsok és segédletek elhelyezését az
adott fellleten.

A kutatasi tevékenységhez szamos formaban nyuj-
tunk modszertani segitséget. Egyéni és kiscsopor-
tos felhasznaloképzést, tréninget kinalunk a kényv-
tarban és az intézetekben, tanszékeken. Bemutat-
juk az ujdonsagnak szamitd kutatasi segédeszko-
zoket, alkalmazasokat, Uj elektronikus kommuni-
kacios eszkdzoket, csatornakat. Leggyakrabban
igénybe vett szolgaltatasunk az egyedi probléma-
megoldas személyesen, telefonon vagy elektroni-
kus Uton. Honlapunkon keresztil is kinalunk kuta-
tasi segédleteket, forrasismertetéket. A tesztelhetd
adatbazisok, forrasok hasznos kiegészit6i lehetnek
az elbfizetett forrasoknak.

Az egyetem mint szervezet sikeres
miikodésének tamogatdsa

A konyvtar térekvése, hogy kdzponti informacios
forrassa és informaciészolgaltatéva valjon az
egyetem vezetése és szervezeti egységei szama-
ra. Az oktatastervezést és -szervezést tamogatan-
do, szakirodalmat, nemzetk6zi 6sszehasonlitaso-
kat, rangsorokat, hireket szolgaltat. Hagyomanyos
feladata az oktatoi publikaciok nyilvantartasa. A
korabbi nyomtatott bibliografiak helyett jelenleg az
online katalégus részhalmaza az oktatéi publikaci-
Ok adatbazisa. Ennek alapjan keriinek a kdnyvtar
honlapjara a negyedévente elektronikus kiadvany-
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ként Osszedllitott publikacids listak. 2007-ben a
kényvtar és az egyetem Informatikai Szolgaltatd
Kdézpontja egyuttmikddésében elkészilt az oktatoi
publikacidk nyilvantartdsat és az egyetem publika-
cios tevékenységének statisztikai értékelését is
szolgalé intranetes alkalmazas.

Az egyetemi kivalosag tudatositdsanak hatdsos
eszkdze a mar emlitett intézményi dokumentum-
tar(ak) kialakitasa és mikodtetése, amelyek nem-
csak a kutatdi publikaciokat kozvetitik a tudoma-
nyos nyilvanossaghoz, de egyuttal az intézményi
tudomanyos eredményeket is lathatova teszik.

A megnovekedett hallgatoi létszam és a hallgatok
Osszetételének megvaltozasa Uj feladatokat jelent.
Az egyre sokszinlibb kulturalis hatterli és nyelvi
hallgatdék kiszolgalasa érdekében angol nyelvii
honlapot miikédtetiink, és kataldgusunkban is
bdvitettik az angol nyelvi feliileteket. Az olvasoé-
termekben mindenhol magyar és angol nyelvi
feliratokat helyeztink el. A munkatarsak nyelvtu-
dasanak fejlesztésével térekszink a kulféldi hall-
gatok zavartalan angol nyelvii személyes kiszolga-
lasara is.

Az lzleti vildggal valé kapcsolatok kiépitése lét-
kérdés az egyetem szamara. E tevékenységében
a konyvtar is részt vesz. Felvettik a kapcsolatot a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaraval, amely-
nek értékes gyljtemeényét 1948-ban megorokoltik.
Az egylttmikodés eredményeként a gylijteményt
bemutatdé szinvonalas kiadvany készul, megjele-
nése 2008-ban varhato.

Személyre szabott informacios szolgaltatasokat,
informaciés csomagokat kinalunk a megrendel6
cégeknek, vallalkozéknak, maganszemélyeknek. A
vallalati, intézményi tagsag adott intézmény meg-
hatarozott szamu munkatarsanak koényvtarhaszna-
latat teszi lehetévé meghatarozott dij ellenében. Az
Uzleti és az akadémiai szektor egylttmikodése
keretében koz0s palyazatokat, projekteket inditunk
cégekkel az Uzleti tartalmak kozvetitése, a tudo-
manyos eredmények terjedése és hasznosulasa
érdekeében.

A szakmai és a nagyk6zénségnek nyujtott
szolgaltatasok

Nyilvanos kényvtarként egyedulalld kézgazdasagi
és gazdasagtudomanyi gydjteményilinket és forra-
sainkat a szakma képvisel6i szamara is hozzafér-
hetévé tessziik. A helyben hasznalat mellett a
kblcsdnzés, a konyvtarkodzi kdlcsdnzés és a doku-
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mentumszolgaltatas is ezt a célt szolgélja. Honla-
punkon keresztll sajat fejlesztésl archivumaink-
ban értékes magyar szakirodalmat koézvetitink
ingyenesen és korlatozas nélkul.

Nyilvanos szolgaltatasaink az egész életen &t tarté
tanulas és a felnéttképzés szamara nélkllozhetet-
len forrasokat jelentenek. Ezt egésziti ki a kdnyvtar
az informaciés irastudas oktatasaval, valamint a
tanulasi, informaciokeresési tanacsadassal.

Az egyetemi és a helyi kdzbsségek kulturalis tér-
ként is egyre inkabb hasznaljak a kdnyvtarat. Az Gj
épllet helyiségei lehetévé teszik szakmai rendez-
vények, kényvbemutatok, kiallitasok megrendezé-
sét. A hallgaték ontevékeny csoportjai is igénybe
vehetik a konyvtarat sajat szakmai és kulturdlis
eseményeik helyszineként. Kulturalis programok,
szolgdltatasok kinalata mellett terveinkben képz6-
mivészeti alkotasok bemutatasa is szerepel.

A konyvtar mindezen szolgaltatasok nyujtasaval,
az ezt lehetévé tevd komoly és szerteagazé hat-
térmunka végzésével, a megfeleld finanszirozasert
folyd, mara mar allandésult kiizdelemmel az egye-
tem nemzetkézi szintli, minéségi oktatasi, kutatasi
és a tagabb kozosséget szolgald tevékenységét
tamogatja. Ha munkank sikeres, akkor a kényvtar
a maga egyedilallé gydjteményével, korszer(
informaciotechnolégiaval ellatott  kdrnyezetével,
funkcionalis, mégis baratsagos és otthonos beren-
dezésével és nem utolsésorban a kdnyvtarosok
altal nyujtott magas szinvonall és emberk6zpontu
szolgaltatasaival az egyetemi élet, az egyéni és
k6z6sségi tanulas kdzéppontjava valhat.
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