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A digitalis konyvtar jovoje: a brit felsooktatas és

tovabbképzés szempontjabol

Az elmlt években jelent6s véltozasok torténtek az
egyetemi konyvtari szolgéaltatasok, kilonésen az
informacidelérés terén, elsésorban az internetala-
pu eszkdzok és tartalmak ndvekvd hasznalata
miatt.

Mindez csak folytatodik az eléttink all6 idészak-
ban, mivel a digitalis kdnyvtarral szemben alapko-
vetelmény lesz a tudastartalom elérésének lehet6-
sége barmikor és barhonnan, a tavolsagok, nyel-
vek, kultirék korlatainak kikiiszébolésével. A digi-
talis konyvtar a szerz6é szerint olyan szervezeti
egység, amely egyesiti az oktatas és kutatas
anyagi és szellemi értékeinek széles skalajat, be-
leértve a metaadatokat, katalogusokat, primer
forrasanyagokat, tananyagokat, adatkészleteket,
digitalis tarakat — mindezt strukturalt és rendezett
modon. Azt a célt szolgdlja, hogy ezek a készletek
kereshet6k, megtalalhatok, tarolhatdék és szikség
esetén beszerezhet6k legyenek.

Harmadlagos (tercier) képzés az
Egyesiilt Kirdlysagban

Az oktatas ma jelents atalakulason megy keresz-
til. A tanulas és tanitas, a kutatas és a tudomany
tovdbbadasa Ujraértékelédik a fokozddo piacoso-
das fényében. A nemzeti versenyképesség az
oktatasi rendszer magas szinvonall teljesitmé-
nyéhez kapcsolodik, az alapszakképzéstél a nem-
zetkozileg kiemelkedé kutatdsokig, az ICT (jitd
felhasznalasa terén elért vezetd szerepig. Kulcs-
fontossagu a kutatds, a tudomanyos élet és az
élethosszig tart6 tanulas tAmogatasa, az univerza-
lis hozzaférés kiépitése.

A szigetorszag nemzeti konyvtarai tovabbra is
ellatjadk a gyijtés és megbrzés feladatat, és gon-
doskodnak a rogzitett tudas manifesztacidinak
altaldnos elérésérél.

A skot nemzeti kényvtar szerint a nemzeti stratégia
élvonalaba helyezi 6ket az, hogy joguk és koteles-
ségik az elektronikus kdzkincs beszerzése, meg-
Orzése és elérhetévé tétele. E nélkil mindez el-
veszne a jov6é nemzedékei szamara
(http://www.nls.uk). Legfontosabb a szervezetek
kozotti egylttmikoddés, beleértve a Kutatasi Infor-
macios Halézat (Research Information Network =
RIN) koordinald6 munkajat (http://www.rin.ac.nk/).
Minden konyvtari rendszernek erételjesen és haté-
konyan kell tAmogatnia a felséoktatas és tovabb-
képzés atalakulasat. A tobb szinten megvaldsuld
(helyi, regionalis, nemzeti, nemzetkdzi, nem felsé-
oktatasi és kereskedelmi partnerek kozti) egyutt-
mikodés fogja életben tartani a szektort hosszabb
tavon: mindenfajta tamogatasra és szolgéltatasra
sziikség van ahhoz, hogy a kulénb6z6 kdvetelmé-
nyeknek megfeleljenek.

Ma a folydiratcikkek alapegysége az e-kiadas
(nem pedig a folyGirat vagy a folybiratszam), és ez
még tovabbi cikktoredékekké aprézodik a hallgatoi
hasznalat soran. Napjainkban még kevésbé hang-
sulyos az elektronikus konyvek szerepe, de a to-
meges digitalizaldo programok hatasara ez valtozni
fog. Nem valtozni viszont a tudomanyos kézlemé-
nyekkel szemben allitott szakmai szigor: a meg-
bizhat6 lektoralas (peer-review) tovabbra is kulcs-
fontossagud marad, s a preprint- és a postprint-
kozlemények megkilénboztetése fontos lesz. A
szerz6i jog és a digitalis jogok kezelése (DRM)
Osszetett kérdés, de megoldasra var a digitalis
konyvtari kérnyezetben. Egyrészt a szellemi tulaj-
donjogot védelmezni kell, masrészt viszont a lehe-
t6 legnagyobb mértékben erdsiteni kell a nyilt hoz-
zaférést.

A kutaték a mindséget tartjdk a legtdbbre a peer-
review-n keresztll — ez azt is jelenti, hogy egyfajta
mechanizmusként szolgal a kutatéknak arra, hogy
miveik "megfelelé elismertségre" tegyenek szert.
Az oktatok egyedi, tébbszor felhasznalhaté, infra-



struktura-hatteri  forrasokat keresnek, valamint
kdénnyen kezelhet6 integraciot a kilonbdzé forras-
tipusok kozott, esetleg virtualis és iranyitott tanula-
si kornyezetfejlesztésen keresztil. A hallgatok
igényei pedig kilonféle tipusu és sulya kurzusokra
terjednek ki. A hagyomanyos, kozvetlen kapcsola-
ton alapulé programok folytatédni fognak, de sok
didk tavhallgatoként erételjes tAmogatést igényel
majd vegyes tanuloi kdrnyezetben, igy kevesebbet
fognak bejarni az intézménybe.

A felhaszndldi viselkedésrél mar szamos hasznos
informacio latott napvilagot, ilyen példaul a 2004-
es P. Brophy és tarsai vezette EDNER-vizsgélat.
Az internet mindent lekérdz6 sebessége miatt a
konyvtarosok és a hallgaték egyarant hajlamosak
a keresés eredményeinek kritikatlan kezelésére.
jegykontroll kiépitésének sziikséglete, masrészt az
EDNER-jelentés kiemeli, hogy a megbizhatatlan
forrdsokat kritikusan kell értékelni. A felhasznal6t
nem szabad elbizonytalanitani, s az egyedi igény
szerint kialakitott eszkdzok jol illeszkednek a tanu-
las Uj megkozelitési médjahoz. Az egyedi kérnye-
zet, a személyre szabott kdzeg nem jelent csupan
egyéni munkat; a csoportmunka megkonnyitése,
valamint a tarsadalmi kapcsolatrendszer tovabbra
is eléfeltétel marad. Az EDNER és a hasonl6 ta-
nulmanyok szerint rendkivil fontos a kapcsolodasi
pontoknal egyszer( felllletet teremteni, és barmely
Osszetett és komplex mozzanatot attekinthetévé
kell tenni a felhasznéld szamara. A kézbeesé szint
mogott Iényeges tartalomnak kell lennie. Ezenkivil
minél tobbféle forrast — kdztik a multimédiat is —
be kell épiteni. A kulcsot a metaadatok jelentik: a
feldolgozatlan, rendezetlen adathalmaz mindig
zavarba ejt6; a felhasznal6kat bosszantja, ha nem
tudnak problémamentesen, kénnyedén és megfe-
lel6 médon hozzajutni az informacidkhoz. Kiemel-
kedéen fontos a lehetéségek hozzdadasa, és tobb-
féle eszkdz alkalmazasa, akar kutatoként, akér
oktatoként vagy hallgatoként veszink részt egy
tudattalanul irdnyitott tanulasi (és kutatasi) kérnye-
zetben.

A pénzigyi megfontolas alatamasztja a viziok és
stratégiak megvaldsitasat; a financialis helyzet
szabja meg az iranyt, s egyben a siker alapfeltéte-
le is. A finanszirozo retorikaja

(http://www.hefce.ac.uk;  http://www.hefcw.ac.uk;
http://www.lsc.gov.uk; http://www.deni.gov.uk) nem
az akadémiai, védett burokban lévé szolgaltata-
sokrol szél, hanem a szabadpiacon életképes lizle-
ti modelleket tamogatja. A haszon éppen olyan
fontos, mint az eredmény: a szabad elérés filozofi-
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ajan alapuloé felhasznal6i gazdasag a hasznélat
szempontjabdl, ahol csak lehet, olyan szolgéltata-
sokat kovetel meg, amelyeket anyagilag is nagyra
értékelnek azok, akik finansziroztak.

Ertjuk-e valojaban a digitalis fejlesztések gazda-
sagtanat? Még tovabbi gazdasagi modelleket kell
fejleszteni a digitalis konyvtarhoz, beleértve olyan
terlileteket is, mint a megd&rzés és az 6narchivalas,
a koltségkimélés és a legkedvez6bb megtériilés
érdekében. Egyfajta kulcsfontossagu teljesitmény-
jelzé lesz a mérték, amelyhez képest megnétt a
tanulasi és kutatasi termelékenység, valamint az
agazat azon képessége, hogy kezelni tudja a for-
rasokra nehezedd, elsésorban a forrdsmegosztas-
bél adodo, egyre fokozddd nyomast.

A konyvtar” lassan elemeire bomlik, és digitalis
jovével éplil ujja. A digitdlis konyvtarak nem szik-
ségszeriien kotédnek egyetlen fizikai helyhez vagy
szervezethez, bar sok né ki — és folyamatosan fog
kinbni — egyfajta egyedi, esetleg fizikai alapon,
gyljteményeken és szolgaltatasokon nyugvd, am
digitalis elemeket is tartalmazo 1éthdl. A legtobbszor
Osszefésili a kereskedelmi és a nem kereskedelmi
beszallitok altal nyujtott tartalmat és szolgaltataso-
kat. A digitalis konyvtarban a fizikai elhelyezkedés
Iényegtelen, a formatumok kuldnbdzéek.

Tovabbra is megmaradnak a ,hagyomanyos” digi-
talis konyvtarak, vagy az elsésorban digitalis
konyvtarak hagyomanyos elemei, ahol az informa-
ci6s kommunikéacios technologia (ICT) a papirala-
pu masolatok, szervezésik, elérésiik és szdllita-
suk irdnyitasahoz kapcsolédik. Ezenkiviil hatalmas
mennyiségl nyomtatott mi var digitalizalasra.

A jovd val6sagos konyvtarai — méar ahol fennma-
radnak — a forrasok és szolgaltatasok terei, ahol
webalapl kutatas és tanulas folyik. Csak egy ré-
szét jelentik egy sokkal nagyobb szervezeti egész-
nek, amely nagyobb értéket tulajdonit az akar id6-
hatarok kozotti, akar tipusértelmi maximalis el-
érésnek. A hasznaloknak nyujtott digitélis segitség
kritikus sikertényezé lesz: az egyéni tanulast segi-
t6, és az egyéni gondolkodast fejlesztd utjelzé
tabla, ami az Ujitast és a szélesebb kori kezde-
ményezést egyarant batoritja. E tamogatas iranyi-
tasahoz er6s mechanizmusok kellenek, nem utol-
sésorban annak a ténynek a fényében, hogy keve-
sebb ember megy majd el személyesen a kényvtar
valos épiiletébe.

Mikozben a szervezni és elérni kivant forrasok
formaja és természete radikalisan atalakul, a
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konyvtar alapfunkcionalitasa valtozatlan marad; a
digitalis kényvtarban is jelen vannak az alapfunkci-
ok, vagyis a forrasok értékelése és beszerzése,
szervezése és bemutatasa, lel6helytél és forméa-
tumtol flggetlendl, amelyek mogott teljes egészé-
ben igazgatasi folyamatok allnak.

Ertékelés

A digitalis konyvtarak nemcsak publikalt, kereske-
delmi forgalomban |évé anyagokat szereznek be,
hanem a tudomanyos kommunikaciés folyamathol
szarmazé ,végtermékeket” is. Ez a fokozédo ku-
[bnbség szigoru értékelési eljarast kovetel meg,
azért, hogy folyamatosan garantélja a kivalé miné-
séget a konyvtarellatasban. Mindenre kiterjedd és
megbizhaté minéségellenérzési mechanizmusokra
van szikség a tudomanyos kommunikéacié valam-
ennyi szintjén, a tartalom létrehozasaban, a raktari
letétben vagy az elérésben egyarant.

A tag spektrumu informéacios kérnyezet elényeinek
kiaknazasa érdekében rugalmasabban kell szer-
vezni és bemutatni a beszerzett kényvtari forraso-
kat. Az egyik f6 nehézség az anyag burjanzasa —
az un. adataradat. Jollehet, az anyag begydjtése
konnyl, szervezése és felkutatdsa nehezebb és
dragabb. Olyan eszkozokre és szolgaltatasokra
van sziikség, amelyek megkonnyitik a gyljteményi
és szervezési folyamatokat anélkiil, hogy ez a
mindség-ellendérzés rovasara menne; ezért kell
javitani a keresés—megtalal-elhelyezés—
hozzajutas funkciodkat.

A hasznéaléknak egyre komolyabb elvarasaik van-
nak a digitélis szolgaltatdssal szemben, nem utol-
sésorban azért, mert sokféle kereskedelmi szolgal-
tatast volt mar alkalmuk megtapasztalni, a Blinkxté!
kezdve (http://blinkx.tv) kezdve a Sainsbury-ig. A
digitalis kdnyvtarak hatékonysagahoz és vonzere-
jéhez a hasznaloknak olyan munkakdrnyezetet kell
teremteni, amely egyszer(, gordilékeny, intuitiv és
kénnyen hasznéalhato, problémamentes és vilago-
san attekinthet®, azonnali, meggy6z6 és biztonsa-
gos, és ahol a rendszerbeli és szemantikus irany
rejtett. A digitalis konyvtarba globalis kényvtari
koérnyezeten keresztul kell beilleszteni: eszkdzdket
az anyagok létrehozdsahoz, személyre és testre
szabasahoz, rugalmas, méretre szabott mddsze-
rek kidolgozdsdhoz. A hasznalok megkdvetelik
majd, hogy lehetéségik nyiljon annotélni, manipu-
lalni, Ujrahasznositani, Gjratervezni a forrasok és
anyagtipusok széles korét, valamint hogy elegan-
san naprakészek maradjanak, tdmogatast kapja-
nak tevékenységikhdz az informaciodszolgaltata-

son és kiegészité szolgaltatdsokon keresztul (pl.
cikk-kiegészités, szerz6i jogok intézése szamlara
és eldfizetésre).

Gondoskodni kell arrél, hogy az oktatok és a tanu-
I6k is a leghatékonyabban tudjak hasznalni a felki-
nalt szolgaltatasokat és forrasokat. A hallgatok
igénylik a segitséget az informaciék megértésé-
hez, megvitatasahoz és értelmezéséhez. Projektek
segitik az oktatokat a digitalis forrasok és techni-
kak (pl. a WebQuests, a videoszerkesztés és a
videokonferencia) tanitasaban.

A digitalis konyvtarakat nemcsak felépiteni, de
mikodtetni is kell. Irdnyitdséanak elemei: tervezés,
gazdalkodas, fejlesztés, értékelés. Nem térhet el
az ,anyaintézmény” céljaitdl és kovetelményeitél. A
fels6oktatasi kutatdi kdnyvtari szolgaltatasok hatte-
rében altalaban egy kereskedelmi vallalat Gizeme-
Iési rendszere all. Tovabbra is megoldatlan kérdés
a digitélis és a val6sagos konyvtarak integralasa,
valamint Ugyelni kell a szolgaltatasok kényes
egyensulyara a kétféle forras kozott.

Az anyag meg6rzése és frissitése kulcsfontossagu
kérdés. A digitalis megérzés kihivasai sokrétiiek.
Hozzatartoznak: az emulacié, a migracio, a folya-
matos szinkronizacié, biztonsagos raktarakban
6rzo6tt masolatok és védelmuk, olyan tarolas alkal-
mazasa, amely lehetévé teszi a mobil elérést, vi-
zudlis eszkdzoket és szoftvereket, valamint az
elérés szabalyozasat. Tovabbi kutatasokat igényel
az optimalis emulacié6 megvalésitasa. Az eredeti
formaban torténéd megdérzéshez mindenképpen
meg kell tartani az eredeti szoftvert és az adatokat
is, és ez nyilvan nem oldhat6 meg személyre sza-
bott web-6sszefliggésben.

A digitalis tarhelyek megoldast jelenthetnek arra a
probléméra, hogy magasak az el6fizetési arak, és
az anyagokhoz valé jobb hozzéaférést is lehetévé
teszik. Egyes teriileteken kotelezd lesz a letét: a
konyvtaraknak egyitt kell majd kezelni a kereske-
delmi folydiratokat és a koteles példanyokat —
mindezt korlatozott koltségvetésen belil. A
tarhelyfejlesztés fontos része lesz a jov6 digitalis
konyvtari fejlesztéseinek. A brit tudomanypolitika
vezetd testilete, a Joint Information Systems
Committee (JISC) é&ltal mikddtetett JORUM
(http.//www.jorum.ac.uk) alkalmas arra, hogy veze-
t6 szerepet jatsszon, és modellként szolgaljon,
mivel olyan agenst tartalmaz, amellyel megosztha-
tok a forrasok. A JISC maris egy ideiglenes
tarhelybiztos halozatot ajanl az intézményi tarhe-
lyek hatterélil a JORUM-hoz és a hozza kot6dd




fejlesztésekhez, valamint a repozitériumok teljes
kor( keresését lehetévé tevd fejlesztéshez kapcso-
l[6ddan. Specialis infrastrukturalis pilotokat is ajanl
— terminolégiai szolgéaltatasokat, automatizalt osz-
talyozasi szolgaltatasokat, alkalmazasi profilokat a
kilénbdz6 forrastipusokhoz, és tartalomautorizald
eszkozoket (http://www.jisc.ac.uk).

A hasznélok leginkdbb a népszerli keresémotoro-
kat kedvelik: a Google-t, a Yahoot, az Amazont és
a hasonl6 kereskedelmi kindlatot. A konyvtarak
feladata e szolgaltatdsok széles korl hasznalata-
bél adodoé felhasznaldi elvarasok integralasa, nem
utolsdsorban azért, mert a felkindlt fellletek hasz-
nalata kényelmes, és az eredmények remekil
igazoljak a szandékot. Nézzik a Google Scholart:
metakeresé eszkdzokkel, rangsorolassal, idézett-
séggel, tartalmi kivonattal, helymeghatarozassal
felszerelt széles korl katalogus, ami szamos ki-
egeészitd tAmogatést is nyujt. Felséoktatasi és ke-
reskedelmi szervezetek tovabbi keresési lehet6sé-
gek kidolgozasan faradoznak. Ezek kapcsolodnak
az olyan ,hagyomanyos” konyvtari anyaghoz és
szolgéltatashoz, mint pl. a SUNCAT, valamint a

WorldCat (http.//www.oclc.org/worldcat), amelynek

egyesitett katalébguséba tébb mint 9000 egyuttm{-

kodé tag kuldi a rekordokat, és amely szadmos
digitalis szolgaltatast is feldlel:

e Az Open DOAR projekt: a nyilt hozzaférési in-
tézményi és tematikus tarhelyek és archivumok
atfogo listaja.

e Ebrary: online pdf dokumentumokat gydjt és
kezel repozitériumjellegli tarolds és megdbrzés
céljabol.

e E-Prints UK: e-nyomatokra keres a nyilt hozzafé-
rési (OA) repozitériumokban, az OCLC éltal
szolgaltatott automatikus targyszo-
osztalyozassal egyiitt.

e EEVL Xtra: specifikus gyljteményekben — ame-
lyek jelentds része a rejtett weben van, s a kere-
sémotorok szadmara elérhetetlen — ingyenes
egyuttkeresési lehetdséget kinal.

e Xreferplus: t6bb mint 160 referenszanyag eléré-
sét teszi lehetéve.

e The Digital Language Archive: erés keresémotor-
ral rendelkezik, célja annak biztositasa, hogy a
gyenge keresési lehet6ség ne rontsa le a jo
metaadatok értékét. Ezért intuitiv keresést és
nyelvi eszkdzoket épitettek bele, pl. az
Ethnologue-ot.

e Blinkx tv: video- és audioklipekhez nyujt hozzafé-
rést, intelligens keresétechnikakkal és szolgélta-
tasokkal, pl. fogalmi keresés: a hasonl6 fogalma-
kat is a taldlati listdba rendezi. Valahanyszor (j
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anyag jelenik meg, az intelligens folderek auto-
matikusan frissulnek

Folytatni kell a munkat az intézményi és tematikus
portalokon egyarant, Ujra kell ezeket fogalmazni —
értelmezni az altalanos trendek fényében informa-
ci6s kornyezeten beliil. Az Gjraértelmezés igényére
példa a tanulsagos EDNER-projekt. A 2005. évi
CREE-projekt internetes kereséeszk6zok haszna-
latat vizsgélta portdl, illetve nem portal kdrnyezet-
ben. Megfelelé portalrendszerre iranyulé szabva-
nyok fejlesztésével és tamogatasaval a keresé-
eszkdzoket apro bejaratként, portletként illesztik
be, ezek jél megférnek egymas mellett egy intéz-
ményi portalon belll. Valtozék egész sora befolya-
solja a hasznal6t, nevezetesen: szbvegkornyezet,
targyszo, forrastipus — mind fontos tényezé a sze-
mélyre szabhaté portalfejlesztés soran.

Visszatéré kérdés a technologidk és szolgéltatasok
nyok, az interoperabilitds és nyilt elérés tdmogat,
s6t, a kezdeményezések maguk is ugyanazokat az
alapelveket és terminoldgiat alkalmazzak. Milyen
szintig mehet el az integracié? Mennyire lehetsé-
ges példaul egy életre sz6l6 személyes webhely,
amely integrdlja a tarsadalmat az izleti vagy okta-
tasi érdekekkel és kdvetelményekkel? Az egyetlen
pontbdl mindenhova vezetd kapu messze van. A
CREE arra a kovetkeztetésre jutott, hogy tovabbi
kutatdsokra van szilkség a kulonféle témakban és
forrdsokban valé egyideji keresés lehetéségei
terén is. Fel kell térképezni, hogy mennyire fontos
ez a lehet6ség, hogy hogyan akarnak keresni a
felhasznaldk, és hogy nézzen ki a kereséfelilet.

A korabbi elektronikus és digitalis konyvtari fejlesz-
tések Osszesitd jellegliek voltak — fokozddd és
egyedi elényokkel jartak, amelyek azonban nem
jelentettek teljes korG innovaciot. Tobbnyire csak
utélag gondoltak az integraciora. Tekintettel arra,
hogy ma az egykor elkilénilt diszciplindak egy-
masba aramlanak — példaul a tartalomkészités
tertiletén —, donté fontossagu, hogy mielébb integ-
ralt megkozelitést alkalmazzanak a digitalis kdnyv-
tari fejlesztésben.

A digitalis konyvtar koncepcidja és megvalositasa
ma mar széles korben elfogadott fejlesztési cél. A
FAIR-projekt tapasztalatai
(http://www.jisc.ac.uk/index.cfm?name=programm
e_fair) és az EDNER koévetkeztetései azonban azt
mutatjdk, hogy a digitalis formaban elérheté infor-
méciébdség nincs eléggé kihasznéalva. Elkerilhe-
tetlen, hogy az intézmények meggy6zédjenek az (j
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fejlesztések értékérdl, sét végsd soron a digitalis
konyvtari eszkdzok és szolgaltatasok helyi megva-
l6sitasa és felhasznalasa jelenti majd az egész
agazatot athato siker kulcsat.

A véltozaskezel6 folyamat egyik f6 eleme az ellen-
allasra valo reagalas a felséoktatasi-tovabbképzési
agazaton keresztill. Az ar és a kritikus témeg: ezek
a tényez6k fogjak elddnteni, hogy a szervezetek
vagy egyének milyen mértékben fogjak felkarolni a
digitalis konyvtar fejlesztését. A rendszermigracio
€s -integracié nem problémamentes — a kulturalis
tényez6kon kivill — technikai és uzleti szempontbdl

sem, kilénosen egy tagabb, interoperabilis kor-
nyezetben.

Osszefoglalasképpen elmondhatjuk, hogy az
Egyesiilt Kirdlysag fels6oktatasi és tovabbképzési
szektoraban ma jelentdés valtozasok folynak. A
JISC és szaporodé egyuttmikodési tevékenysége
folytan az agazat fel van késziilve a nagyobb val-
tozasokra. Ezt tikrozi az Uj motto is: ,Meghalt a
dokumentumkdldés, éljen a digitalis konyvtar!”

/BAKER, David: Digital library futures: a UK HE and
FE perspective. = Interlending & Document Supply,
34. két. 1. sz. 2006. p. 4-8./

(Vida Andrea)



