Koérody Judit

Konyvtaros hallgatéok szakmai gyakorlatainak
tapasztalatai vallalati informaciés kornyezetben
— felkészités a munkaeropiacra

A szakmai gyakorlati rendszer szerencsés esetben mindharom fél — a gyakornok, a gyakor-
lati hely és a fels6oktatasi intézmény — szamdra hasznos. Ezen tényezéket vizsgaljuk cik-
kiinkben, kiilonos tekintettel az Infodok Kft. és az ELTE BTK Kényvtar- és Informaciotu-
domanyi Intézet informaciomenedzsment szakirdnyainak egyiittmiik6désére.

Motivaciok

»,Az atgondolatlanul kivalasztott gyakorlati hely
olyan, mint egy kényelmetlen cip6, szeretnénk
mihamarabb megszabadulni t6le és alig varjuk a
percet, hogy levethesslk.” — foglalta dssze véle-
ményét egy nagy hazai egyetem gyakornoki koor-
dinatora, akitél azt kérdeztem, hogy tapasztalatai
szerint mi motivalja elsésorban a hallgatokat, ami-
kor szakmai gyakorlati helyet valasztanak.

Ahogyan felsorolta, hogy a hallgatokkal valo
egyeztetés soran hanyféle szempont merul fel egy
alkalmas hely kivalasztdsanal, megerfsitett abban,
hogy még az eddiginél is fokozottabban kell figyel-
nink a hallgatdk specialis igényeire, motivacidira,
ha igazi felel6sséggel akarjuk felvallaini egy piac-
orientalt gazdalkodd szervezet keretében mikddé
Infotékdnkban a kdényvtaros hallgatok tamogatasat
az ,igazi” szakemberré valasban.

Az Infodok Kft. altal mikodtetett Magyar Telekom
Infotéka 2008 ota fogad rendszeresen szakmai
gyakorlatra informatikus koényvtar szakos hallgato-
kat, ez id6 alatt 30-nél tébben fordultak meg na-
lunk. A gyakornokok sokféle tipusaval talalkoztunk,
akikkel igyekeztiink az elvart alapkévetelményeken
tul testreszabott mdédon foglalkozni annak érdeké-
ben, hogy a lehet6 legtébb haszonnal jarjon a gya-
korlati munka mind nekik, mind az Infotékanak. A
gyakornokok fogadasanak jelenlegi rendszere fo-
kozatosan alakult ki a tapasztalatok alapjan, és bi-
zonyara a tovabbiakban is valtozik, finomul majd.

»A hivatas gyakorlasara felkészit6 szakmai gyakor-
lat mindig is fontos volt a kényvtarosképzésben.
Manapséag kétfajta szakmai gyakorlat dominal. Az
egyik a ,tulélé” stratégia, amely f6ként a szélesebb
hatékdrl informacidmenedzselési és technoldgiai

kontextusba agyazva szervezi a gyakorlatot. A
masikat ,pandaszindrémanak” nevezik, amely nem
véletlendl a roppant kedves, de nem éppen a
gyorsasagarol ismert, és sajnos, a kihalas szélére
sodrodott fajrol kapta beszédes nevét.” — irja To-
szegi Zsuzsanna 2007-ben [1].

Sajnos, ma sem mondhatjuk, hogy az utébbi meg-
kdzelités mar egyaltalan nem jellemzd, igy a
szakmai gyakorlatara készll6é hallgaténak egyalta-
lan nem mindegy, mely gyakorlati helyet valasztja
ahhoz, hogy megismerkedjen a munka vilagaval.

Ha alaposabban el akarunk mélyedni ebben a
kérdésben, érdemes megvizsgalni a gyakorlati
képzési rendszer szereplinek — a képzdintéz-
ménynek, a gyakorlati koordinatornak, a gyakorlati
helynek, a gyakorlatvezetének és maganak a hall-
gatoénak — a motivacioit.

Képzointézmény (egyetem, féiskola)

Magyarorszagon a fels6oktatési térvény tanulméa-
nyi kotelezettségekrdl szold fejezete [2] el6irja,
hogy a végbizonyitvany megszerzésének egyik
feltétele a szakmai gyakorlat elvégzése. Az elvart
gyakorlati id6 a kilonbdz6 oktatasi terlleteken,
szinteken, fels8oktatasi intézményekben eltérd
lehet. Az intézmény altalaban belsd szabalyzatban
rogziti, hogy az egyes szakokon, az adott képzési
tipusoknak megfeleléen félévenként milyen szak-
mai gyakorlat letdltését varja el. A szabélyzatban,
Utmutatdban altalaban kitér az adott félévben kote-
lez6 6raszamra, a megszerezhetd kreditek szama-
ra, a szemeszterenként elvart gyakorlat témakarei-
re, a tantargyi el6feltételekre, a szakmai gyakorlat
helyére, a gyakorlat folyamatédnak adminisztracios
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eléfeltételeire, a gyakorlat értékelésére, valamint
az esetleges felmentés feltételeire.

A képzési intézményekben altalaban elvaras, hogy
az alapképzés szakmai gyakorlatai kozil legalabb
egyet az intézmény koényvtaraban kell teljesiteni.
Ennek megszervezését, lebonyolitasat segitik
azok az utmutatdk, amelyeket a kdnyvtarak adnak
ki a jelentkezni kivand hallgatok szamara. Az ut-
mutatok altaldban a jelentkezési hataridére, a je-
lentkezésben kdzlendd adatokra, a gyakorlat letdl-
tésének menetére és a gyakorlati napléval kapcso-
latos elvarasokra terjednek ki, és esetenként még
a lebonyolitashoz sziikséges levélsablonokat is
tartalmazzak.

A képzési intézmények irdnyaban az az elvaras,
hogy hallgatoik fels6foku tanulmanyaik soran az
elméleti ismeretek mellett a gyakorlati tudnivaldkat
is elsajatitsak legalabb olyan szinten, hogy z6kke-
némentesen kapcsolédhassanak be a koényvtari
munka vildgaba. Ezért altaldban arra térekszenek,
hogy széleskdrlien tamogassdk a hallgatokat a
szakmai gyakorlat teljesitésében: gyakornoki koor-
dinatort biztositanak, maguk is keresik és nyilvan-
tartjak (illetve maguk is biztositjak) a gyakorlati
helyeket, megallapodasokat kétnek vellk, esetleg
egységes gyakorlati protokolljavaslatokat allitanak
Ossze stb.

Gyakorlati koordinator

A gyakorlati képzési rendszer fontos szerepléje a
képzési intézmények gyakorlati koordinatora, aki
ismeri a gyakorlati helyek egyedi jellemzéit, és
szoros kapcsolatban all a hallgatékkal is, tehat
felmérheti képességeiket, specialis igényeiket és
motivacioikat, igy nagy hatékonysaggal tudja nekik
a megfeleld gyakorlati helyet ajanlani. Sokat segit-
het abban, hogy a hallgato felismerje és meg tudja
fogalmazni valédi céljait, elvarasait. A tanszéki
oktatdk mellett 6 a legtapasztaltabb, akitdl tanacsot
kérnek a hallgatok a szakmai gyakorlattal kapcso-
latban, ezért nagy a hatasa, de nagy a feleléssége
is a hallgatdk helyes dontésére.

A hallgaték — és jo esetben a gyakorlati helyeken
megbizott mentorok, gyakorlatvezeték — visszajel-
zése tovabb ndveli a koordinator tapasztalatait, igy
munkaja egyre hatékonyabb lehet. A gyakorlati
helyek fel6l érkezé visszajelzésekre egyébként
nagyobb mértékben volna szlikség, mint ahogyan
altalaban torténik, véleményem szerint a szerve-
zett formaban torténé visszakapcsolas — példaul
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évente egy workshop — ndévelhetné a gyakorlati
képzési rendszer eredményességét.

Gyakorlati hely (gyakorlé konyvtar,
informacios koézpont,
informaciodszolgaltaté hely)

A konyvtari gyakorlatok ma mar nemcsak kényv-
tarban, hanem mas informécioszolgaltaté szerve-
zeteknél is teljesithetSk. Ez a kiterjesztés tag lehe-
téséget ad a hallgatéknak arra, hogy a hagyoma-
nyos — nonprofit szféraban mikéddé — konyvtari
irodalomkutatason tul megismerkedjenek az uzleti
szektor sokszor eltérd tipusu informacidés igényei-
vel, ami altalaban az adatok nagyon gyors és test-
reszabott formatumu szolgaltatasat kivanja meg. A
hallgaté ezért helyesen teszi, ha képzése soran
tébbfajta profilu gyakorlati helyet is megismer, mert
igy valtozatosan alkalmazhaté és versenyképes
ismeretek birtokaba juthat.

A gyakorlati hely érdeke tébbiranyu. Egyrészt a
kényvtar olyan plusz er6forrasra tehet szert, ami
dijtalanul és rugalmasan hasznalhat6 fel ott, ahol
éppen szikséges. Masrészt a gyakornokok foga-
dasa novelheti a kdnyvtar ismertségét és elismert-
ségét a felsboktatasi és a szakmai kérdkben, hi-
szen a hallgatok hirét viszik, ha magas szinvonalu
munkaval, j6l szervezett intézménnyel talalkoznak.
S nem utolsésorban ott van a ,jo érzés”, hogy ta-
mogathat egy fiatal embert a szakmai és személyi-
ségfejlédésében.

Persze mindezekkel szembe is allithatdé néhany
kérdés. A hallgaté mentoralasara a magasan kvali-
fikalt gyakorlatvezetének folyamatosan id6t — és
figyelmet! — kell forditania, ami nyilvan az 6 szak-
mai munkajatél veszi el az id6t. Az intézmény jo
hirének védelme folyamatos figyelmet kivan, nem
ajanlatos ,leereszteni”, hiszen a gyakornok — jo
esetben — a hattérfolyamatokba is belelat. S mi
van akkor, ha egy gyakornok sikertelen valamilyen
munkaban, hiaba probalunk barmit? Ez konfliktus-
helyzetet, kudarcélményt jelent nemcsak neki,
hanem a mentornak is.

A gyakorlati hely tévesen itéli meg a gyakorlat
céljat, ha ugy gondolja, hogy az szamara mindosz-
sze ingyen munkaerdt biztosit. Czeglédi Laszlo
koényvtari gyakorlatrol szol6 cikkében [3] leirja,
hogy mekkora veszély a ,dolgoztatas”, aminek
sleggyakrabban két tipusaval talalkozhatunk: az
egyik esetben a munkaeréhiany ideiglenes poétlasa
lehet a kivaltd ok, a masik esetben a ,nemszere-
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tem” vagy a felhalmozddott munkak felszamolasa-
nak vagya. A hianyzé munkaeré kivaltdsa a gya-
korl6 hallgatéval — mar amennyiben egy gyakorlat-
lan, a szakmaval csak most ismerkedd hallgato
egyaltalan alkalmas erre — természetesen nem
minden esetben hordoz negativ vonasokat. A fel-
adat jellege, minésége, a gyakorlat szakmai kdve-
telményeihez valé igazodasa képezi a megitélés
alapjat. A masodik eset mar lényegesen tébb prob-
[émat hordoz magaban. Mindannyian hallottuk mar
az ,amikor én a kdnyvtarba keriltem ...” kezdetl
mondatot, amelyet aztan rémisztd pakolasokrol,
koltdzkddésekrél, robotoldsokrdl szolé torténetek
kévetnek. Ugy gondolom, a cél azonban nem az,
hogy a hallgatét mar az ismerkedés kezdetén el-
ijesszlik a szakmatdél, mint ahogyan az sem, hogy
ne ismerje meg egy konyvtar hétkdznapjait, a
konyvtarosi munka nehézségeivel és szépségeivel
egyutt. A lényeg az aranyok helyes kialakitasa.”

A masik altala emlitett veszély az un. ,lvegfal’-
effektus. llyenkor a mentor vagy a kijeldlt kdnyvta-
ros elmeséli, megmutatja az adott munkafolyamat
lényegét a gyakornoknak, de nem engedi, hogy
onalléan végezzen barmit is belble. A konyvtari
adatbazishoz csak az OPAC-on keresztul férhet,
az elbéfizetett adatbazisokhoz nem kaphat jogosult-
sagot, olvasdval kézvetlenlil nem beszélhet, igy a
.Kirakat megszemlélése” utan éppolyan tapaszta-
latlanul tavozik, mint ahogyan érkezett.

A megfeleld gyakorlati helynek biztositania kell a
lehetséget a tapasztalatszerzésre, szamolva az-
zal, hogy az ellendrzésre, a hibajavitasra, a helyes
megoldas megtanitasara idét kell szanni.

Mentor (gyakoriatvezetd)

Es ha mar a gyakorlatvezeténél (mentornal) tar-
tunk: a magas szintl szakmai tudas mellett olyan
személyiségelemeket kell birtokolnia, amelyek
nemcsak, hogy elvégezhetdve, de lelkesitve,
élvezetessé teszik szamara a gyakorlatvezetdi
munkat.

Az Oktataskutato és Fejlesztd Intézet oldalan K6-
patakiné Mészaros Maria részletesen ismerteti a jo
mentor személyiségjegyeit [4]. Foglaljuk 0Ossze
réviden a legfontosabbakat:

e Hajtéerd — magas teljesitménysziikséglet, ambi-
cio.

e Aktivitas — a mentornak példat kell mutatnia gya-
kornoka (de kollégai) szamara is a folyamatos
személyes és szakmai megujulasra.

e Kreativitas — a mentornak képesnek kell lennie
arra, hogy a problémakat Ujszer(i szempontokbdl
vizsgalja, és arra is, hogy eredeti megoldasokat
tudjon kitalalni, illetve javasolni a gyakornoknak.

e Onbizalom és bizalom az emberekben.

o A lényeglatas és szelektalas képessége — prob-
[émaérzékenység, problémamegoldé képesség.
e Erkodlcsi értékek - kedvesség, humor, lelkese-
dés, empdtia, 6szinteség, becsiletesség, meg-

bizhatésag, hitelesség, nyitottsag.

e El6relatas — képes legyen a hallgaté szamara
hosszu tavu, de kelléen rugalmas tervet készite-
ni.

e Rugalmassag — a gyakornokok nagyon kiilénb6-
z8 személyiségiiek, mas és mas modszerek le-
hetnek hatékonyak naluk.

e Egyuttmikddési készség — a mentoralas csa-
patmunka, az egyuttmikodés kialakitasa és
fenntartdsa nem csak a két fél koz6tt, hanem az
intézmény tébbi érintett munkatarsa korében is.
Ez az egyik legfontosabb képesség, aminek ki-
alakitasaban a mentor segitheti a gyakornokot.

e A kritika elfogadasanak képessége — a gyakor-
nokok sokszor azt mondjak a mentornak, amit
hallani szeretne, de a véleményuk az intézmény-
ré6l — vagy magardl a mentorrdl — lehet kritikai
hangvétell is. Mindkett6 lehet nehéz helyzet: le
kell tudni sz(irni a valds véleményt, és sértédés
nélkul kell elfogadni.

e Elemz6 képesség: a mentor legyen képes folya-
mataban kiértékelni a gyakornokkal valé munkat,
levonni a kovetkeztetéseket és szikség szerint
javaslatot tenni a javitasra, fejlesztésre.

A j6 mentor folyamatos sikerélményhez juthat a
munka soran, kuldonésen egy-egy problémasabb
eset megoldasanal, mert ahogyan egy mentorunk
megfogalmazta: ,6rom megtapasztalni egy fiatal
kolléganal a valddi szemléletvaltozast, ugy emberi-
leg, mint szakmailag, ami minket is gazdagit és
megerdsit”.

Hallgaté (gyakornok)

A gyakorlati képzési rendszer legfontosabb sze-
repléje a hallgaté a maga gyakornoki szerepében.
A hallgaté legfébb érdeke, hogy szakmai gyakorla-
ta soran olyan gyakorlati ismereteket sajatitson el,
amelyek rogzitik, illetve megfeleld kontextusba
helyezik az elméletben tanultakat. A gyakorlat
soran lehet6vé kell tenni, hogy a hallgatok valédi,
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eletkdzeli helyzetekben kiprébalhassak a tanulma-
nyaik soran megismert eszkdzdket, ismereteket,
de helyzetfelismerd, problémamegoldé képessége-
iket is. ldealis esetben a gyakorlat er@siti szakmai
affinitasukat, elkotelezettségiket, és segit nekik
felismerni specialis érdeklédésiiket, amely terule-
ten egyszer ,valami nagyot” alkothatnak majd.

Idealis esetben a f6 szempontok a gyakorlati hely
kivalasztdsanal az alabbiak (tapasztalt gyakornoki
koordinatortél és gyakornokoktdl nyert informéaciok
alapjan):

e Erdeklédési kér — a hallgaté természetesen
szakiranya szerint valasztana gyakorlati helyet,
de szerephez jut itt az egyéni érdeklédés, hobbi
is — példaul IT ismeretek, mforditas, szinhazi
érdeklédés stb., és a nyelvtudas is komoly befo-
lyasolo tényezé lehet.

Szakdolgozat téma — altaldban a képzés vége
felé valnak népszer(ivé azok a gyakorlati helyek,
amelyek a szakdolgozati témahoz kapcsolddnak,
vagy akar amelyek targyai lehetnek a szakdolgo-
zatnak valamilyen szempontbdl. Manapsag na-
gyon népszerli a koényvtaros szakokon is a
koényvtari szakma uzleti megkodzelitése marke-
ting, PR, CRM, mindségbiztositas stb. szem-
pontbdl, igy ahol ezek az an. vallalatiranyitasi
rendszerelemek jol miikdédnek, gazdag térként
szolgalhatnak a szakdolgozatokhoz.

Presztizs — sokat szamit, hogy a felsébb éves
hallgaték milyen informaciokat osztanak meg az
alsébb évfolyamokkal egy-egy képzési helyrél.
Ennek tere a személyes kapcsolatokon tul ma
mar a képzési helyek hallgatéi weblapja, blogja,
ahol az infok — a jok is, de a kevésbé jok is —
akar évekig megmaradnak, tehat tobb évfolyam
valasztasait is befolyasolhatjak.

A valésagban persze a kivalasztasnal egy sor
kényszerit6 kortilményt is figyelembe kell venniuk:

e Helyszin — a gyakorlat helye legyen jol megkdze-
lithet®, ne kelljen sokat, kdltségesen utazni, eset-
leg szallasra kolteni.

e /d6beosztas — a gyakorlat ideje legyen beosztha-
té az egyéb elfoglaltsagok — tandrak, munka,
sport sth. — k6zé. Ez kuléndsen problémas lehet
a levelezd hallgatok esetében, akik jellemz&en
dolgoznak, de esetleg munkahelyik nem alkal-
mas gyakorlati helynek.
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o Személyes kapcsolatok - elényben részesil az
olyan hely, ahol mar vannak a hallgatéknak
személyes kapcsolataik — szilék, rokonok, a la-
koéhelyen mikédd kdzkdnyvtar, ahova gyerekko-
ra 6ta jar —, amelyek alapjan tamogatast remél-
hetnek.

Utolsoként, de nem utolsdsorban jél teszi a hallga-
t6, ha szamol sajat személyiségtipusaval is — pél-
daul nyitott-e vagy befelé forduld, kényelmes vagy
hiperaktiv, elméleti vagy gyakorlatias tipus —, és
ezt is figyelembe veszi a valasztasnal.

Infodok Kft. — Magyar Telekom Infotéka, mint a
konyvtarosképzés szakmai gyakorlati helye

A hazai tavkozlési szektor egyik meghatarozo6 val-
lalatanak, a Magyar Telekomnak a korlatozottan
nyilvanos vallalati konyvtarat — rendhagyd maodon
— az Infodok Kft. mikodteti.

Cégunk munkatarsait 2005-ben szervezték ki az
akkori Matavtol, amikor a vallalat tgy dontétt, hogy
— szamos belsé szolgaltatasanak kihelyezése utan
— vallalkozésba adja az informacidégazdalkodasi és
Ugyviteli tevékenységeket is. igy uttdr6 maodon
piacositottdak a szakkdnyvtari szolgaltatasokat,
ezen belll a szakirodalommal és szakmai folyo-
iratokkal val6 ellatdas munkafolyamatait, az zleti
informacidk kutatasanak és szolgaltatasanak a
feladatait, a sajto- illetve médiafigyelés biztositasat,
a dokumentumkezelést és ezen beliil az Ggyviteli és
belsé postazasi feladatokat, valamint a forditas- és
tolmacsmenedzselést és a kiadvany-el6készités
menedzselését is. Tevékenységlinket gyakorlatilag
ugyanazzal a bevalt munkavallaléi csapattal veé-
gezzik, mint korabban, szorosan egyittmikodve a
Magyar Telekom kapcsolattartoival.

Infotéka

A Magyar Telekom Infotékaja a megbizé altal ki-
vant aranyban 6tvozi a hagyomanyos és a kifeje-
zetten Uzleti jellegl informacids szolgaltatasokat.
Infotékank az egész cégcsoportot kiszolgalja, bel-
foldi és kulfoldi tagvallalataival egyutt, sét, bizo-
nyos szolgaltatasainkat az anyavallalat, a Deut-
sche Telekom is igénybe veszi. Ezért az egyik
legfontosabb kihivas szamunkra az altalanos és
specidlis igényeknek vald mindségi megfelelés
ugy, hogy az egyben koltséghatékony is legyen.
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Az Infotéka a Magyar Telekom székhazaban van,
allomanya megkdzelitéleg 8000 koényvet, tanul-
manyt, konferenciaanyagot, folyoiratkotetet, térké-
pet stb. tartalmaz. Az Infotéka menedzseli a tarsa-
sag napilapokkal és folyoiratokkal valé ellatasat
(kbézel 600 pld.), a kialdonbd6zb6 szakmai és Uzleti
adatbazisok eléfizetését, valamint rendszeres és
eseti informacidkutatasokat készit. Az informacios
szolgdltatasok fejlesztését és hasznalatat a Ma-
gyar Telekom csoport bels§ fejlesztésli Advise
vallalati informaciés rendszere segiti, amely bels6
és kulsé informaciok keresésére egyarant alkal-
mas, és a cégcsoport legtdbb munkatarsa szama-
ra elérhetd.

Az Infotéka intranetes oldalan részletesen lehet
tajékozodni a szolgaltatasokrdl, és tébb olyan in-
formacioforras is elérhetd innen, amelyek az OLIB
integralt kdnyvtari rendszerre, illetve az Advise-ra
alapozva kertltek kifejlesztésre, példaul témafigye-
lés, szakirodalmi ajanlok, konferenciafigyeld, sajto-
szemlék, hirlevelek, jogi- és céginformacios adat-
bazisok stb.

Az Infotékaban folyo
informaciészolgaltaté munka
specialitasai, egyedisége

A Magyar Telekomnak, mint egy erds piaci ver-
senyben mikédd nagyvallalatnak az informaciés
igényei az utobbi évtizedben megsokszorozédtak
és atalakultak, egyre inkabb a konkrét adatok,
informaciok rendkivil gyors és pontos, testre-
szabott formaban vald eljuttatasara kell koncent-
ralnunk, az igényekre nagyon gyorsan reagalva,
de lehetéség szerint minél inkabb proaktivan.
Infotékank munkatarsai kisz(rik, feldolgozzak és a
célcsoportok igényeinek megfeleléen testreszabva
nyujtiak az informaciot versenytarsfigyelés, témafi-
gyelés, céginformaciok, hirlevelek, kiulénb6zé saj-
tészemlék formajaban. A hagyomanyos gyiijt6,
rendszerez0, szlr6é képességek mellett célszerl a
sajtoelemzés, piacelemzés teriletén is otthonos-
nak lenni.

Tehat az Infotékaban a hagyomanyos konyvtari
feladatok — gyarapitas, feldolgozas, allomanykeze-
lés, offline és online szolgaltatdsok — mellett a
hallgaték megismerkedhetnek az lizleti dontéseket
tamogatd, dontéen adatbazis-alapu informaciofel-
dolgozasi- és szolgaltatasi megoldasokkal. Emel-
lett lehetéséguik van egy profitorientalt gazdalkodo
szervezet strukturajanak, mikdédésének a megis-
merésére, valamint egy konkrét piaci terilet, az

infokommunikaciés iparag attekintésére, belehe-
lyezkedve az lzleti informéaciok vilagaba. Ertékes
tapasztalatot nyujt belelatni maganak az Infodok
Kft.-nek a mikoédésébe is, amit a piac szabalyai
hataroznak meg, tehat a gyakornokok megtapasz-
talhatjak az informaciés szolgaltatdsok értékesité-
sének tdébbfajta megoldasat is.

A Magyar Telekom Infotéka részvétele a
gyakorlati képzési rendszerben

A Magyar Telekom Infotéka 2008 6ta fogad rend-
szeresen szakmai gyakorlatra informatikus konyv-
taros szakrdl hallgatokat, ez id6 alatt 33-an fordul-
tak meg nalunk, néhanyan tdébb alkalommal is.
Ezen a téren legfontosabb partneriink az ELTE
BTK Kdnyvtar- és Informaciétudomanyi Intézete. A
legtdbb hallgaté a BA szintl informacio- és tudas-
menedzsment, illetve az MA szintl Gzleti informa-
ciomenedzser szakiranyrél valasztja gyakorlati
helyének Infotékankat. Ez érthet6 annak tikrében,
hogy az ELTE koényvtarszaka hagyomanyosan
alapveté céljanak tartja, hogy a hallgatoit ,a ha-
gyomanyos koényvtarosi szakértelmen kivil a mo-
dern informaciés piac kihivasainak megfeleld, kor-
szer(i szaktudassal is felvértezze”. [5] A szakira-
nyok vezetésével, oktatoival, a gyakorlati koordina-
torokkal nagyon jé kapcsolatunk alakult ki, amelyre
alapozva lehet6séglnk van egy-egy kérdésrol kon-
zultalni, esetleges problémas helyzeteket kdzdsen
megoldani.

Az érkez§ gyakornokoknak képzési szintjuknek
megfeleléen meghatarozott témakban kell a gya-
korlatukat teljesiteni. Ez az alapképzésben részt-
vevBknél a gyljteményszervezéssel, a formai és
tartalmi feltarassal, a szolgaltatasok szervezésé-
vel, a kdnyvtari menedzsmenttel, az olvasdszolga-
lattal, a tajékoztatassal, valamint a marketing- és
PR terllettel kapcsolatos tevékenységek megis-
merését, kiprobalasat jelenti. A mesterképzésben
a szolgaltatas és tajékoztatas teriletén vald na-
gyobb elmélyilés mellett f6leg az Uzleti informa-
ciomenedzser szakirany hallgatoi esetében érte-
lemszer(ien az eddigieknél joval nagyobb hangsuly
kerll az Uzleti informaciok menedzselésének mod-
szereire, eszkdzeire, folyamataira.

A szakmai gyakorlat protokollja -

mi hogyan csinaljuk?

Els6 gyakornokainkat még amolyan halyogkovacs
modjara prébaltuk segiteni: megnéztik felkérd
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levellket, megkérdeztik 6ket, mire kivancsiak, és
a legjobb tudasunk szerint prébaltuk velik megis-
mertetni a gyakorlatunkat. Nem volt sikertelen ez a
megoldas, de hamarosan idégazdalkodasi problé-
makat vetett fel, raadasul a gyakorlat értékelésénél
tdbbszdr megmutatkozott, hogy valami fontos ki-
maradt. Mindekézben — épp azért, mert a gyakor-
nokok sikeresnek érezték a programot — egyre
tobben jelentkeztek hozzank, néha tdbben is egy-
szerre, s mivel nem akartunk senkit elutasitani, a
mentoralas egyre nagyobb id6- és energiarafordi-
tast igényelt. Szamot vetettlink azzal, hogy egy jol
megtervezett protokoll segiteni fogja mind a mi
munkankat, mind a gyakornokok idejének értelmes
kihasznalasat.

Infotékankban négy konyvtaros munkatarsunkat
biztuk meg a gyakornokok mentoralasaval, minden
érkez6 gyakornokért egyikik felel. Az § feladata a
gyakornok végigvezetése a protokollon, idejének
beosztasa, a témafelelés munkatarsakkal valo
egyeztetés, és a folyamatos konzultaciés lehetd-
ség biztositasa a gyakornok szamara.

A protokollon belil természetesen lehetéség van
az egyedi képességeknek, igényeknek, érdeklo-
désnek megfelel6 specialis feladatok beillesztésé-
re. A pontos gyakorlati terv mindig a gyakornok
megismerése utan alakul ki, aminek fontos eleme
a vezetbvel és a mentorral folytatott nyitd beszél-
getés. Ennek soran réviden bemutatjuk az Infodok
Kft.-t, ismertetjilk a Magyar Telekom informacios
igényeit, és az Infotéka altal nyujtott szolgaltatasok
hatterét. Tajékozédunk a gyakornok érdeklédésé-
rél, igényeirél, a képzési hely elvarasairdl, és
igyeksziink minél jobban megismerni a személyi-
ségét, habitusat is ahhoz, hogy a leghatékonyabb
tervet készithessuk.

A protokoll f6 Iépésein minden gyakornokot végig-
vezetink. Ennek soran megismerkedhetnek a
konyvtari és az egyedi informacidszolgaltaté mun-
ka f6 gyakorlati elemeivel, amelyek kiegészulhet-
nek az egyedi érdeklédésiiknek, illetve fejlesztési
tertleteiknek megfelel6 specialis feladatokkal. A
protokollvazlatban délt betlivel mutatok be néhany
példat az utdbbiakra.

Az Infotéka protokollvazlata a szakmai gyakorlati
programra

1. Az Infodok Kft. és Infotéka bemutatasa
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2.

10.

11.

12.

13.

Bemutatkozas, ismerkedés a munkatarsakkal,
témafelel6sokkel

A Magyar Telekom belsd intranetes portaljai-

nak, informacids csatornainak megismerése
Onaéllo ellenérzési vagy webfejlesztési fel-
adat

Ismerkedés az allomannyal és az olvasdszol-
galati feladatokkal
Beszerzési forrasok és folyamatok megis-
merése
Alloméanyrendezés
Selejtezési javaslat készitése
Bejévé olvasoi igények kezelése
Irodalomkutatéas készitése

Ismerkedés az OLIB-bal
Az OLIB informatikai hattere, adatkarbantar-
tas

Folyodirat feldolgozasa, kéroztetés
Ingyenes elektronikus folydiratok téma sze-
rinti gydjtése, révid tartalmi jellemzése
Eléfizetési igények bekérése, 6sszesitése

Koényvek és elektronikus dokumentumok fel-
dolgozasa
Ingyenes elektronikus dokumentumok téma
szerinti gydjtése, révid jellemzése

,Uj kdényvek” szolgaltatas, cimlapboritdk leke-
resése és feltoltése
Deziderata jegyzék készités

Témafigyelés

Betekintés az informaciokutatok munkajaba
(Cix, hirlevelek, targyszavazas, lektoralas)
Onéllo sajtoelemzési feladat

Adatbazisok bemutatasa érdekl6dés és nyelv-
tudas szerint sulyozva (ISI, Jogtar, Cégtar,
HMJ, kulfoldi adatbazisok)

Onallé adatbazis keresési feladat

,Kiklldetés” az NMHH-ba, egy mas jellegl
szakkonyvtar megismerése

Menedzsment folyamatok, CRM, marketing,
PR (nyilvantartasok, ugyfélvisszajelzések,
kommunikacio)
Onall6 statisztika elemzési, prezentalasi fel-
adat
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14. Osszefoglalas, tapasztalatok elemzése, a
gyakorlat kdzds értékelése

A protokollon feldl mindig adédnak el6re nem ter-
vezett, spontan feladatok, amelyekbe be tudjuk
vonni a gyakornokokat is, s ez valtozatos, néha
meglepd kihivas elé allithatja 6ket. Példaul a leg-
utébbi leltarnal a ,nemszeretem” leltdrozasi munka
mellé feladatul kaptak, hogy tegyenek selejtezési
javaslatot az é&lloméany attekintése és a Magyar
Telekom addigra mar megismert informacios igé-
nye alapjan. Oszinte 6rém volt mindkét fél szama-
ra, amikor eltéré véleményink esetében az 6 érve-
[éstk gydzott.

Kilénésen nagy értéket jelent szamunkra, amikor
a gyakornokban kiemelked6 képességeket fede-
zunk fel valamelyik szakmai teruleten. El&fordult
mar, hogy az 6 segitségiikkel inditottunk Uj szol-
galtatast, példaul. a sajtofigyelésink vagy a web-
oldalunk mobileszk6zdkre optimalizalt valtozatat,
vagy az ingyenes elektronikus folydiratok temati-
kus ajanlojat.

Nem akarok atsiklani a korabban emlitett ,dolgoz-
tatasi” kérdés felett. Természetesen az informacio-
szolgaltatasi munkanak vannak unalmas, ismétls-
do, farasztd részei, amihez nem kell kuléndsebb
képzettség, ugymond ,akarki megcsinalhatna”. A
visszahozott kdnyveket biztos, hogy a helytkre kell
sorolni, a folyoiratokat érkeztetni kell, a selejtezé-
seket at kell vezetni az OLIB-on, a sajtogyijtésnél
sok-sok cikket el kell olvasni, amig az igazan fon-
tosakat kisz(iri az ember... még a legkreativabb
munkanak is vannak olyan részei, amelyekkel
szivesen végeznénk mar. Szamunkra nagy eérték,
ha ezeket el tudja végezni a gyakornok, de csak
akkor teszi szivesen, ha latja, érti, hogy milyen
munkafolyamat részét képezik ezek a feladatok,
hogyan fliggnek 6ssze egymassal, és hogyan alkot
a sok unalmas részlet a sziikséges kreativitassal
megfiliszerezve egy izgalmas egészet. Torekszink
arra, hogy megtanitsuk 6ket, mit jelent a szolgalta-
téi szerep, hogy hogyan alapozza meg a mi mun-
kank a megbizénk szakmai vagy Uzleti dontését.
Ha ezt a gondolatot magaéva tudja tenni, olyan
Onbizalomhoz jut, amely 6t a déntéshozdk megbe-
csult szakmai partnerévé emelheti.

A mentor mellett nagyon fontos szerepet kapnak a
témafelelés munkatarsak, akik egy-egy kompeten-
ciakorrel ismertetik meg a gyakornokokat. Valgja-
ban t6llk tanuljak a legtdbbet: a kilfoldi beszerzé-
sek felelése, az adatbazisokat menedzseld, a saj-
tofigyel6, a piacelemzdi szintl hirleveleket 6ssze-

allitd munkatars mutatja meg nekik, hogy az adott
terileten milyen folyamatlépésekre van szikség
ahhoz, hogy a szolgaltatas z6kkendmentes legyen.
Altalaban nagy felismerés a gyakornokoknak, hogy
,minden &sszefligg mindennel’, és a legkisebb
részlet is fontos ahhoz, hogy minden olajozottan
makddjon.

Mentorok tapasztalatai

Altalaban azt tapasztaljuk, hogy az ELTE-rél hoz-
zank érkez6 gyakornokok elméleti képzése egydn-
tetlen magas szinti, a motivum, ami meghataroz-
hatja a gyakorlati képzés sikerességét, inkabb a
hallgaté személyiségében rejlik. Abban példaul,
hogy mennyire elkbtelezett a szakma irant, meny-
nyire nyitott, kommunikativ alkat, mennyire fogadja
el az iranyitast, de az is fontos, hogy mennyire
kreativ — 0sszefoglalva tehat, hogy mennyire hoz-
zaértd, mennyire befogadd, mennyire innovativ,
illetve van-e jovéképe ezen a palyan.

Egyik mentorunk igy jellemezte a hozzaértd, inno-
vativ gyakornokokat: ,Mindig nagy-nagy Orémot
érzek, ha tapasztalom, hogy egy-egy munkafolya-
mat elvégzése soran tullépnek a kezdetben meg-
beszélt tevékenységen, részfeladatokon, s annal
joval tobbet tesznek le az asztalra, mint amit meg-
beszéltiink, nem takarékoskodva az energiajukkal,
id6vel. llyenkor érzem, hogy a feladat, az tgy fon-
tosabba valt a szamukra 6nmaguknal, s hogy egy
csapatban érzik magukat velink.”

A mentorok persze olyan gyakornokokkal is talal-
koznak, akiknél nem egyértelmi{ rogtéon a hozzaal-
las: ,Az els6 talalkozas egy érdekl6dd, nyitott, de
kissé szétszort, csapongd személyiséget sejtetett.
Kivancsian vartam, hogy a habitusanak kevésbé
megfeleld tipikusan konyvtari feladatokkal hogyan
birkézik meg. Meglepve tapasztaltam, hogy lassan,
de szivos kitartassal preciz munkat tett le az asz-
talra. Igazan viszont akkor bontakozott ki, amikor
bonyolultabb, nehezebb kihivasokkal szembesitet-
tik. Amint figyelmét 6sszpontositani tudtuk, és
megértette, hogy mi a rabizott informacidkutatasi
feladat célja, nagyon kreativan és minden részletre
kiterjed6en teljesitett.”

A legnagyobb sikert — és felelésséget — akkor érzi
a mentor, ha a fiatal személyiségének alakitasa-
ban is tud segiteni: ,Mindenki el tud képzelni egy
helyesen szorongd, kezét térdeld, halkan beszéld,
félénk fiatalt, akitél az az elvaras, hogy beillesz-
kedjen egy idegen munkahelyi k6zésségbe, kilon-

393



Korédy J.: Konyvtaros hallgatok szakmai gyakorlatainak ...

b6z6 koru és beosztasu munkatéarsak kdzé és ott
elmélyitse szakmai ismereteit. En rajuk emlékszem
a legszivesebben, illetve rajuk vagyok a legbusz-
kébb, mert nekik — az introvertalt személyiségikbdl
fakaddéan — kildnésen nehéz lehet a gyakornok-
sag, s Orajtuk igazan szembedétld a valtozas. Szo-
val képzeljuk el, hogy eljéon hozzank bemutatkozni
egy zarkozott fiatal, érdeklédve meghallgatja a ra
varé feladatokat — szemében persze buzgdsaggal,
igyekezettel - de inkabb félelemmel és izgalom-
mal, majd elkezdi a munkat. Aztan telnek a napok,
hetek és egyre jobban feloldddik, kinyilik, egyre
hangosabban valaszol, és néha mar kérdez is. A
sikerrel teljesitett feladatok és a kollégak biztatd
szavai altal 6nbizalmat és megerdsitést kap, s
megtapasztalja, hogy nem is olyan félelmetes do-
log a munka vilaga, és a féndk, vagy gyakorlatve-
zet6 is lehet j6 ismerds vagy akar barat. A gyakor-
lat végeztével ugyanugy lellink beszélgetni,
ahogy az elején tettlik, de mar egy egészen mas
ember képe bontakozik ki eléttiink. Még most sem
harsany és féleg nem 6nhitt, de mar sokkal maga-
biztosabb és kezdeményezébb. A valés munkahe-
lyi kérnyezetben tapasztaltakat nem lehet kony-
vekbdl megtanulni, ezért nagyszerii dolog a gya-
kornoksag. Amellett, hogy mi is profitalunk az itt-
[étikbél, bizom benne, hogy 6k is olyan utravaléval
tavoznak téliink, ami egy életen at elkiséri éket, és
orommel gondolnak majd vissza az egyltt eltoltott
idére.”

A mentor egyik legfontosabb feladata tehat az
ismeretek atadasa mellett annak felismerése, hogy
a hallgaténak mi a valddi igénye, mi az erdssége,
miben van sziiksége segitségre a kibontakozas-
hoz. Ezek ismerete hozzasegiti ahhoz, hogy olyan
feladatokat adjon a gyakornoknak, amelyekben
igazi sikerélményhez juthat. De tamogatast jelent-
het abban is, hogy sikeriljon megoldani olyan fel-
adatot is, amelytél idegenkedik, hiszen munkaval-
laléként biztosan szembesilni fog ilyen helyzetek-
kel is.

Gyakornokok tapasztalatai

Ahogyan a gyakornoki protokollban lathatd, az
indité beszélgetésnél az Infotéka vezetbje és a
mentor megismerteti a gyakornokot a Magyar Te-
lekom, az Infotéka és az Infodok Kft. helyzetével,
Lrelacioival”, az Infotéka profiljaval, az informacios
igények iranyultsagaval, a hasznalt informacids
csatornakkal, a szolgaltatasok jellemzdivel. A be-
szélgetés azzal zarul, hogy megkérjik a gyakorno-
kot, jarjon nyitott szemmel kozottlink, és batran
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jelezze észrevételeit. Felhiviuk a figyelmét arra,
hogy a gyakorlat végén, a zar6 beszélgetésen meg
fogjuk kérdezni 6t legfontosabb tapasztalatairdl,
arrél, hogy mit talalt a legjobbnak és mi nehezitette
esetleg a munkajat, és van-e olyan javaslata, ami
hatékonyabba tehetné a mi munkankat. Ezzel se-
gitjik 6t a tanulsagok levonasaban, de szdmunkra
még nagyobb eredmény, hogy az ilyenkor kapott
valaszokat a mentorokkal és a témafelel6sokkel
elemezve hasznositani tudjuk szolgaltatasaink mi-
néségének emelésében. A télik kapott javaslatokat
tobb esetben beépitettik mar a folyamatainkba.

A gyakorlat id6tartama alatt is folyamatosan figyel
a mentor a gyakornokok visszajelzéseire, és a
témafelelésokkel is rendszeresen konzultél. Ezek a
visszajelzések alapozzak meg a gyakorlat értéke-
lését, amit mindig a hallgatoval kdzdésen allitunk
Ossze, s ezek alapjan finomitjuk gyakorlati proto-
kollunkat is.

Tapasztalataink 0sszefoglalasara késziilve kivan-
csi lettem, hogy hogyan emlékeznek volt gyakor-
nokaink az itt toltétt munkara egy hosszabb-
rovidebb id6 elteltével, és egy tucatnak koézilik
feltettem néhany kérdést. Nagy Orémdmre egy
hallgatd kivételével valamennyien valaszoltak, és
véleményeikbdl szemléletes kép alakult ki arrdl,
hogy a gyakornokok hogyan élték meg a nalunk
toltott id6t.

Mi volt a legfontosabb tapasztalatod a nalunk
toltott idd alatt?

»Folytonos munkalehetdség!!! Mindig volt szamom-
ra feladat, amit teljesithettem, unalmas 6raim nem
voltak, és ez talan a kdnyvtarnak a féérdemei k6zé
sorolhaté. Halas vagyok azért, hogy nem légattam
feleslegesen a labamat, és hogy teljes mértékben
megtapasztalhattam, hogyan kell dolgozni élesben.”

,En személy szerint nagyon 6rilltem, hogy egy
olyan informacios vallalat munkajaban vehettem
részt, nyerhettem betekintést vallalati kultarajaba,
ami alatamasztotta, hogy Magyarorszagon van
példa jol mikodo vallalati kdnyvtarra (mar legalabb
2 félév ota szerettem volna vallalati konyvtarhoz
menni gyakorlatra). A legtébb korabbi gyakorlati
helyemen rendkiviil ,informaciébroker-ellenes 1ég-
kor” uralkodott, amit mindig elszomoriténak tartot-
tam, és kicsit el is vette a kedvemet az Informacio-
és tudasmenedzsment szakosodastdl az, hogy ugy
éreztem, semmit nem hasznositok a konyvtari
munkafolyamatok soran a tanulmanyaimbdl.”
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,Erdekes tapasztalat volt latni, hogy egy kényvtar
mikddhet ugy, hogy nem a klasszikus értelemben
vett konyvtar. Hiszen nalatok elsésorban az infor-
macidszolgaltatas a lényeg, és csak utana jon a
konyvtari része.”

,Elég sokféle tapasztalatom volt. Van, amikor nem
tudnak mit kezdeni az emberrel és lekuldik ladakat
pakolni. Bizonyos élelmesebb kdényvtarak szaba-
lyosan vadasznak a gyakornokokra. Azért szeren-
csére nem ez a jellemz8. Ti partnerként bantatok
velem, és érdekes volt egy ilyen zart vilagba bete-
kinteni.”

~oikerllt megismernem egy masfajta szemléletet,
ami tullépett a hagyomanyosabb kényvtari képen,
mert egy vallalati kbnyvtar mas szemlélettel, mun-
kafolyamatokkal (és mas egyéb kilsé/belsd koril-
ményekkel) rendelkezik, és ebben kilénbézik az
ugymond "hagyomanyosabb” kdnyvtarakétol, és ez
mindenképpen Uj tapasztalat volt.”

,Az Infodok Kft.-nél toltétt id6 soran a gyakorlatban
tapasztalhattam meg, hogy egy kényvtaros valo-
ban az informaciokeresés professzionalis szakem-
bere lehet. A jol hangzé kifejezés szamomra ekkor
toltédott fel tartalommal, itt éltem meg el6szor,
hogy napjainkban akar az uzleti kdrnyezetben is
hasznosithatom a képességeimet, készségeimet.”

.Nagyon élveztem, hogy itt nem csupan ,ad hoc”
jellegli feladatokat lattam el, hanem G&sszetett,
projekt jellegli munkaban is részt vettem. Sza-
momra az érzés, hogy a munkamnak sejthetd, de
elére még pontosan nem lathaté gyimolcse lesz,
nagyon sokat jelentett, mivel hasznosnak éreztem
magam.”

~>zamomra a legfontosabb tapasztalat az volt az
Infodoknal, hogy végre él6 példat lathattam, ho-
gyan lehet a hagyomanyos koényvtari szolgaltata-
sokat olyan koéntdsbe/formaba ,bujtatni”, bdviteni,
amivel egy nagy multiceg mikddését valéban se-
giti.”

»Az egyik legjobbnak azt talaltam, hogy a teljes
konyv, folyoirat életciklust megismerhettem, az
igényfelméréstdl a selejtezésig.”

,Az Infodok Kft-nél toltétt gyakorlati id6 soran a
legfontosabb tapasztalatomként talan azt emlithe-
tem, hogy sokkal jobban és sokkal mélyebben
belelathattam a konyvtari munkafolyamatokba,
mint ahogy arra barmikor korabban (és kés&bb)
lehetéségem nyilt. Természetesen a cégnél folyd

munka szamos elemében mas, mint esetleg egy
kézkonyvtarban, igy szamos olyan tevékenységet
végezhettem, amit mashol egyaltalan nem. llyen
példaul a sajtéfigyelés, a témafigyelés, a hirleve-
lekbe kerul§ folyoiratcikkek targyszavazasa -
mindezt pedig megadott hataridére. Megtapasztal-
hattam azt is, milyen a vallalati 1égkér, hogy mit is
jelent az, amikor a pontossagnak és a gyorsasag-
nak ténylegesen nagy jelentésége van.”

Valtozott-e az elképzelésed a kbnyvtari munkaroél a
gyakorlat végére?

»Az biztos, hogy egy Ujfajta, altalam még nem is-
mert tipusu koényvtarban jarva sok ujdonsaggal
talalkozhattam, mas volt maga a gy(ijtékor, a tevé-
kenység stb. Ez igazabdl inspirald hatassal volt
ram, a gyakorlat végére ugy éreztem, toébb tudas-
sal és élménnyel gyarapodtam. Nem valtoztatott,
csak még jobban megerdsitett az elhatarozasom-
ban, hogy a jov6ben a szakmaban még tudato-
sabban helyt szeretnék allni.”

,Ugynevezett rejtett képességek” felfedezése,
amit a stilisztikai készségemre értek. Amikor az
informacids hirlevelet készitettlik, valamint a sajto-
hirek feldolgozasa alkalmaval a nyelvi lektorala-
somnak nagy hasznat vették a kedves kollégak.”

»Visszatekintve, és mar kicsit mas szemmel atgon-
dolva talan a legfontosabb nem is szigortan véve
szakmai, hanem hozzaallasbeli volt: sok munkaval,
a kullvilag igényeire/valtozasaira gyorsan reagalva
igenis van realis jOvOje ennek az informatikus
konyvtarosnak keresztelt szaknak és szakmanak.
Az elképzelések valtoztak, igen. Néttek az elvara-
sok a hagyomanyos konyvtarakkal szemben, de
ezzel egyitt ugy éreztem, nyilnak a lehetéségek
is.”

LA legfontosabb tapasztalatom a gyakorlattal kap-
csolatban az volt, hogy a koényvtari munka nem
koételezben rutinszerl feladatokbdl all, helye van a
kreativ munkavégzésnek.”

LAlapvetéen nem valtoztak a konyvtari munkaval
kapcsolatos elképzeléseim, ugyanis korabban is
terveztem ilyen iranyu szakmai gyakorlatot (vallala-
ti kdnyvtarban), igy mar a gyakorlat elétt — a lehe-
téségekhez mérten (kevés a vallalati konyvtar, és
meég kevesebb iras létezik a témaban) — olvastam
cikkeket (TMT) és hallgatéi beszamolokat (ELTE-s
hallgatéi blog) a vallalati kényvtari munkarél. Vi-
szont ha ezt nem tettem volna meg, minden bi-
zonnyal meglep6édtem volna, hogy igy is lehet
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kdnyvtarat/vallalati informaciés kézpontot mikdod-
tetni.”

»Az én részemrdl sikerult kicsit feloldani azt a me-
rev hozzaallast, ami mar-mar elutasité volt. Hiszen
nemcsak a vallalati szakkdnyvtaraknak kell Iépést
tartaniuk a korral, és az igényekkel, hanem a tob-
binek is (bar lehet nekik nem annyira surgetéen).
Ami nem jelenti a vilag végét. Mint olvasott ember,
aki szereti a kdnyveket nekem ezt volt a legnehe-
zebb megemeészteni, hogy valtozni fog a hordozé
akar akarom akar nem, csakugy, mint a mikodés
€s a szolgaltatasok is. Ezzel vagy megtanul egyutt
€lni az ember, vagy palyat kell valtoztatnia.”

.Elképzelésem a konyvtari munkaval kapcsolatban
gyOkeresen megvaltozott, az itt megélt informacio-
kutatoi tevékenységben latom a szakma jovéjét,
legyen sz6 akar kdzmiivel6dési, akar szakkdnyvta-
rakrol, akar profitorientalt kérnyezetrdl.”

»Az Infotékas gyakorlat pozitivan befolyasolta azt a
képet, amit egy kényvtarrél gondolok.”

~o0kat valtozott a kdnyvtari munkarol alkotott el-
képzelésem a gyakorlat végére, amit leginkabb
ezzel foglalhatnék 6ssze: Lehet igy is.”

,Néhany korabbi gyakorlati helyen gyakornokként
nem végezhettem ilyen sokféle feladatot, épp ezért
volt rendkivil motivalé az Infodoknal végzett gya-
korlatom.”

Van-e javaslatod arra, hogy mivel lehetne még
gazdagabba tenni a gyakornokok szamara ezt az
idét?

,EQy feladat kimaradt, és ezt szivesen potolndm
egy alkalommal. (A kdényvek, folyoiratok megren-
delése — gyakorlatom soran errél sajnos lemarad-
tam.)”

.1alan annyi lehetne nekink, gyakornokoknak a
hasznunkra, ha az Infodok Kft. munkajanak kicsit
tobb terliletét megismerhetnénk.”

,Igazabol a koényvtari feladatok a gyakorlat alatt
mind nagyon hasznosnak bizonyultak, volt siker-
élményem is, mivel mind el is tudtam ket (szinte
egyedul is) végezni. Andras cégfigyelés munkaja-
ba szivesen mélyedtem volna el még jobban.”

.1alan a gyakornok nyelvtudasanak nagyobb ki-
hasznalasa jutott most eszembe.”

396

,Nem tudom, ez megvaldsithaté otlet esetleg, de
ha a részetekrdl, a gyakornokok és a Telekom
egy-egy részlege (pl. HR, IT, Marketing stb.) feldl
is megvan az egyluttmikodés, akkor esetleg egy-
egy alkalmat a Telekomnal is el lehetne télteni.”

,Erdemes lenne jobban hangsulyozni, hogy a cég
életében milyen szerepet tolt be a kdnyvtar.”

,Mivel a csekély szamu konyvtari allas valdszind,
hogy a végzettek nagy részét mas iranyban tereli,
nagyon nagy segitséget jelente szamukra, ha érin-
télegesen az ugyviteli csoport munkajaba is bele-
lathatnanak.”

.Noha korabban azt irtam, sokkal mélyebben bele-
lattam a kényvtari munkafolyamatokba, ugy érzem,
ezt még lehetne fokozni a késdbbiekben — ha le-
hetséges, akkor jobban belevinni a gyakornokokat
egy-egy Uj szolgaltatdas megszervezésébe, tébb
kutatdmunkat adni nekik, kicsit jobban megismer-
tetni vellk azokat a szolgdltatasokat, amelyek
kilénb6znek a nonprofit szféraban miikédé konyv-
tarak szolgaltatasaitél.”

.Lehet, hogy kissé fényezésnek hatnak a leirtak,
de ,sajnos” nem tudok rosszat mondani, tényleg az
Infodok Kft.-nél toltéttem a leghasznosabb szakmai
gyakorlatomat.”

A véleményeket végigolvasva ugy latom, a gya-
kornokok legfontosabb tapasztalata altaldban az,
hogy létezik mikddd Uzleti informacidszolgaltatas
konyvtari alapon, és ebben 6k is tudnak teljesiteni.
El tudjak képzelni, hogy tanulmanyaikat hasznosi-
tani tudjak majd az élet tébb teriletén is, nem csak
konyvtarban. Az altaluk javasolt gyakorlati témakra
jobban odafigyeliink, és beépitjik 6&ket protokol-
lunkba.

Természetesen jol esett szinte mindegyik valasz-
ban olvasni a pozitiv tapasztalatokrél, az elége-
dettségrél, amit a hasznosan t6lt6tt gyakorlat em-
léke hagyott. Majdnem mindegyikik emlitette,
hogy mennyire segitette 6t az Infotéka baratsagos,
egyuttmikodd légkore, hogy barkihez fordulhattak
segitségért, hogy ,élesben” dolgozhattak.

Szakdolgozatok
Gyakornokaink visszajelzései szerint a nalunk

szerzett tapasztalataikat jol hasznositottak tovabbi
tanulmanyaikban, és a szakdolgozat elkészitése
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€s megvédése terén is. Néhany az altaluk vélasz-

tott témakbol:

e Az Infodok Kft. marketing- és PR-tevékenysé-
gének komplex elemzése

e Téritéses informacioszolgaltatdas Magyarorsza-
gon — vallalkozdi szemszogbdl

o A vallalati szakkdnyvtarak tovabbélése a XXI.
szgzadban

e A vallalati kbnyvtarak arképzési gyakorlata

e Az (zemi kdnyvtérak tovabbélése — vallalati tu-
daskdzpontok

e Hogyan keresink? Informacidkeres6-viselkedés
kényvtari és Uzleti kdrnyezetben

e A Magyar Telekom Csoport és a Média- és Hir-
kbzlési Hatosag szakkdnyvtaranak tudasme-
nedzsment tevékenysége

e PR az interneten: Web design konyvtari kdrnye-
zetben

e Felhasznaloi elégedettség-vizsgalat vallalati konyv-
tari kérnyezetben

A szakdolgozatok készitésében vald koézremiiko-
dés kiléndsen nagy felelésséget igényel. llyenkor
fordulhat el6 az a hiba, hogy az eddig 6szinteségre
és nyiltsagra biztatott gyakornok esetleges negativ
észrevételeit mégsem szeretnénk ,6rok id6kre”
rogzitve latni. Egy kiut lehet a helyzetbdl, ha a
konzultacidok soran arra 0Osztokéljik a hallgatot,
hogy a feltart hianyossag mellé rogton javaslatot is
adjon a javitasra, és utana irja le, hogy valdsitjuk
meg javaslatat.

Kovetkeztetések

Az Infodok Kft. altal mikodtetett Magyar Telekom
Infotékaban a szakmai gyakorlatos hallgatok foga-
dasa tobbféle elénnyel is jar. A rugalmasan bevet-
het6 humaneréforras haszna mellett a gyakorno-
kok eltérd, friss szemlélete U] otletekkel, felismeré-
sekkel gazdagithatja a szervezetet. A jol képzett,
hatékonyan dolgozé volt gyakornokok a késdbbi-
ekben is bevonhaték a cég munkajaba, tehat tarta-
lék munkaerét jelenthetnek. Az elégedett hallgatdk
tovabbviszik a cég jo hirét, igy novelik presztizsét
a szakmai vilagban. Ehhez persze elengedhetetlen
a mentorok és a témafeleldsok részérdl a sziiksé-
ges id6- és energiaraforditas, amit az egyedi gya-
kornoki programok menedzselése igényel.

A szakmai gyakorlatos hallgaték az Infodok Kft.-nél
sokrét(i tapasztalatra tehetnek szert, mert a ha-
gyomanyos konyvtari feladatokon tul kiprobalhatjak
magukat az Uzleti célu informacidmenedzsment
tertletén is. Az Infotékaban magasan kvalifikalt és

elkotelezett mentorokkal talalkoznak, akik a meg-
adott gyakorlati témak mellett személyiségjegyei-
ket is figyelembe veszik az optimalis gyakorlati
protokoll kialakitasakor. Atélik, hogy a munké&jukra
szukség van, s hogy az miként alkotja részét egy
nagyobb folyamatnak. A hallgaték jellemzéen
megélik az ,igy is lehet” érzést, ami nyitotta teszi
Oket a kihivasokra késébbi palyajuk soran is. El-
mondasuk szerint allaskeresésuknél elényként
értékelik a munkaltatok az Infodoknal toltétt szak-
mai gyakorlatot.

Ez nagyon fontos elény, mert ahogy Kisz/ Péter
irja korabbi tanulmanyaban: ,husbavagé kérdés
lehet, hogy ekkora létszamban el tudnak-e helyez-
kedni ma Magyarorszagon, a szakon frissen vég-
zettek? Egy biztos: kdnyvtarosként nem. Tobb
szazas nagysagrendi betoltendd statusz kozel s
tavol sincsen a kényvtarakban. Egyetlen megoldas
kinalkozik tehat: nyitni a nonprofit szektor mas
intézményei felé, illetve — a korabban sokat biralt
momentumként —, a versenyszféra szamara is kell
képezni informacids szakembereket (elnevezésuk-
kel nem szeretnénk ehelyitt foglalkozni, ez meg-
érne egy kulon értekezést, azaz informaciémene-
dzsernek, informaciés tanacsadonak, informacios
szakértének, informaciobrékernek vagy masképp
hivni a kdnyvtarosokat; a lényeg ugyis az elsajati-
tott kompetenciakon, az alkalmazott készségeken
all vagy bukik).” [6]

A megfeleld gyakorlati hely kivalasztasanal tehat
az sem elhanyagolhaté szempont, hogy lehet&sé-
get ad a hallgatéonak értékei megmutatasara, ki-
probalasara annak reményében, hogy egy statusz
Uresedésénél, vagy egy Uj feladatra 6 lesz majd az
optimalis megoldas az alkalmazasrél donté vezetd
szamara. Erre szerencsére egyre tébb példa van,
hiszen a vallalatok, intézmények informacidigénye
egyre novekszik. Emellett altalanos jelenség, hogy
az informaciés bazis, illetve az informacios szak-
ember iranti igény atalakuléban van. A nagy szak-
mai és Uzleti adatbazisok eléfizetéssel hozzaférhe-
ték, de hasznalatukat joval hatékonyabba teszi egy
jol képzett, ratermett informaciés szakember al-
kalmazasa, amire még az olyan vallalatoknak,
intézményeknek is sziikségik van, amelyek eset-
leg mar nem tudjak vallalni egy konyvtar fenntarta-
sat.
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W | az Magyar Konyvtarosok Egyesiilete

¥ Miszaki Kényvtaros Szekcidjanak
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Jelentkezési felhivas segédkonyvtaros tanfolyamra

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Orszagos Miszaki Informaciés Kdzpont
és Konyvtar (BME OMIKK) emelt szinti OKJ-s se-
gédkonyvtaros tanfolyamot hirdet.

A végzett hallgaté munkakore: segédkonyvtaros.
Az oktatas elsésorban gyakorlati jellegl, amely a
vizsgakovetelményekben is érvényesiil.

A tanfolyam 2013. januarban, keresziféléves
képzési formaban indul.
A képzés id6tartama két félév.

A foglalkozasokat hetente egy alkalommal,
csutortokonkent tartjuk, illetve minden hénap utolsé
hetében kétnapos elfoglaltsagot jelent a tanfolyam
(csltortdk és szerda).

A tandérak mindkét napon 8 és 17 o6ra kozott
zajlanak 60 perces ebédsziinettel.

Részvételi dij a két félévre 150 000 Ft + a 2013-
as vizsga idépontjaban aktualis kdzponti dijszabas
szerinti vizsgadij (kb. 65 000 Ft)

Felvételi vizsga nincs, a beiratkozas feltétele az
érettségi bizonyitvany bemutatasa.

A tanfolyam jegyzeteit, segédkdnyveit kolcsonzés
formajaban biztositja a szervez6 intézmény.

A képzésre azoknak a jelentkezését varjuk, akik a
koényvtari munka gyakorlatat révid id6 alatt kivanjak
elsajatitani, és a szamitégép hasznalataban négy
ECDL modul megismerésével jartassagot akarnak
szerezni.

Jelentkezni az alabbi cimre eljuttatott (kitoltott, kinyomtatott) jelentkezési Grlappal lehet:

BME OMIKK segédkonyvtaros képzés
1111 Budapest, Budafoki ut 4-6.

A jelentkezési Grlap a BME OMIKK honlapjarél let6ltheté

Jelentkezési hataridé: 2012. december 15.

Tovabbi felvildgositas a 463-3534-es telefonszamon és
a gylengyel@omikk.bme.hu e-mail cimen Lengyel Gyongyitdl kérhetd.
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