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Az elektronikus folyodiratok hasznalatanak természete

A folyéiratok digitalis kornyezetbe vandorlasa,
majd a konyvtari konzorciumok altal kieszkodzolt
,big deal” kdvetkeztében lényegesen megnétt a
kutatok szamara hozzaférheté kiadvanyok szama.
A szkeptikusok szerint azonban az ilyen hatalmas
digitalis eréforrasok elkeriilhetetlendl tartalmaznak
folosleges anyagokat, nem beszélve a l'art pur l'art
kozzététel helyzetébe kényszeriilt szerzékrél és a
béség zavaratdl meghokkent vagy a legtobb ter-
mék irant kevés érdekl6dést mutatd olvasdkrol.

A CIBER hatalmas adatbankot halmozott fel az
elmult 6t évben a napléfajlokban felgyilemlett fel-
hasznaléi informacidk révén (a logfajl ezen bejegy-
zéseit képletesen a felhasznalék ,digitalis ujjle-
nyomatainak” is nevezhetjik), ami lehetévé teszi
az elektronikus folydiratok hasznalatanak vizsgala-
tat. A kérdés a kovetkezd: olvassédk-e a digitélis
folyGiratokat olyan mértékben, hogy a dokumen-
tumszolgéaltatdas mint az alig olvasott szaklapok
eléfizetésének ésszeril alternativdja, a mult szol-
galtatasava valjon? Nyilvanvald, hogy ez a kérdés
fontos a kdnyvtarosok szamara is akar az eléfize-
tésre, akar a dokumentumszolgaltatasra épitenek.

Az adatok a Blackwell Synergy, a ScienceDirect,
az Emeraldinsight, az Oxford University Press
(OUP) és az Ohio Library and Information Network
(OhioLINK) tanulmanyozasabdl szarmaznak. Az
OhioLINK kiemelt szerepet jatszik a vizsgalatban
az azonos szintl mozgastér okan, mivel a felhasz-
nalék ott rendelkeztek a teljes szoveghez valo
hozzaférés jogaval.

Kétségtelenll van elfojtott igény a tudomanyos
publikacidk irant, amelyekkel nem talalkozhatunk a
tradicionalis kdzlési modellek révén. A nyilt hozza-
férésli dokumentumok és a keresémotorok nyilvan
segitenek ezeknek a rejtett igényeknek a kielégité-
sében. Az OUP-nél ennek a két faktornak a kom-
binaciéja vitte fel 213%-kal a cikkek letoltéseinek
szamat a Nucleic Acids Research-bdl egyetlen év
alatt.

Ugyanakkor a tuddsok jelentés szama csak tartal-
mi kivonatokat hasznal, részben az idéhiany, rész-
ben az anyagb6ség zavara miatt, és részben, mi-
vel mindbéssze csak néhanyan férnek hozza a tel-
jes széveghez. Elsé latasra elméletinek, ha nem
éppen jelentéktelennek tlinhet a kérdés, hogy ol-
vasasnak mindsil-e ez, de nem, ha arra gondo-
lunk, hogy a tartalmi kivonatokat mint a cikkek
szurrogatumat hasznaljak, igy ezek az dsszefogla-
|6k piaci részesedésre tesznek szert. (Amikor a
Nucleic Acids Research oldalat megnyitottdk, az
Osszefoglalék latogatottsaga sokkal nagyobb mér-
tékben nétt, mint a teljes szévegeké.) Ez vezetett
az OUP egyik felvetéséhez; lehet, hogy Uj arkép-
zési modellt kell talalni a folyéiratokra: dijhoz kétni
a tartalmi kivonatokat, és ingyen kinalni a teljes
szbvegeket.

Magas szint (i hasznalat

e Az elektronikus folydiratok 6sszesitett forgalma
(bevétel, hasznélat, hasznald) lenylgozé. A fel-
haszndléi statisztika adatai szerint 2004-ben fél-
milli6 ember latogatta a Synergy odalat minddsz-
sze egyetlen hénap alatt, és megkozelitéleg 6t-
milli6é cikket tekintettek meg.

e Az egyes folybiratok és cikkek hasznéalatanak
vizsgéalatara szolgalnak az OhioLINK adatai. Az
adott hénapban az 5872 hozzéaférhetd folyodirat-
bél 5868-at latogattak meg a cikkeket, tartalmi
kivonatokat és tartalomjegyzékeket is figyelembe
véve, csak a cikkeknél minddssze 5193-ra csok-
ken ez a szam. A folyGiratoknak mindéssze 4%-
at latogattdk csupan egyszer, és majdnem 60%-
at tobb mint 21-szer. Ugyanakkor egyfajta arany-
talansag is tapasztalhato volt: a szaklapok felét a
felhasznalok minddssze 7%-a olvasta, és a cik-
kek kozel haromnegyedét csak egyszer nézték
meg.

e A kérdés mas szempontbdl is vizsgalhato, ele-
mezve a latogatott szaklapok szamat egy kere-
sés idészaka alatt. Ez olyan jellemzé id6 volt,
amelynek vizsgélata révén kitlinik, hogy a fel-
hasznalék élnek a hatalmas valaszték elényeivel.



Otbdl tébb mint egy keresésnél tobb mint négy
szaklapot tekintettek meg.

A letoltések alakuldsa a felhasznal6i elégedett-
ség vizsgalatanak kovetkezd szempontja. A ke-
resések felében letdltdttek vagy megtekintettek
teljes szdvegi anyagot, a megtekintett cikkek at-
laga egy keresés id6szaka alatt alig volt tébb
mint kett6. Ez mutatja a legtdbb keresés termé-
szetét: néhany fogalom beldokése egy keresémo-
torba.

Egy cikkszinti elemzés az Ohio folydiratainal
kimutatta, hogy 2004 oktéberében 319 049 cikk
teljes szOvegét nézték meg. A tanulmany semmi-
lyen bizonyitékot nem talalt arra a gyakori tév-
képzetre, hogy a hasznalatot a cikkek kis szama
uralta volna. A legtdbb cikket azonban csak egy-
szer tekintették meg.

A felmérések alapjan ugyanakkor az is megallapit-
hatd, hogy az elégedettség nem altalanos. A fel-
hasznalok hajlamosak arra, hogy az oldalt ne néz-
zék &t alaposan: kétharmaduk jellemzéen 1-3
tételt tanulmanyoz at (példaul egy tartalmi kivona-
tot, egy oldal tartalmat és egy teljes szévegi do-
kumentumot). Ez talan azzal magyarazhat6, hogy
a keresémotorok hasznélatakor sok az irrelevans
talalat, vagy a keresési stilussal van gond, a fel-
hasznalok ugyanis hajlamosak gyorsan doénteni
arrol, hogy mely cikk felel meg az elvarasaiknak
(féleg ha az elvarasaikat méar elére megfogalmaz-
tak), és igy kdonnyen tovabblépnek egy masik igé-
retes weboldalra.

A digitélis kdrnyezetb 6l adddo sajatossagok

Fontos rogziteni, hogy a ,felhasznalok” sokszor
nem tébbek puszta alkalmazasoknal, pontosabban
olyan keresérobotoknal (spider, web crawler),
amelyek keresémotorok szaméra gydljtenek infor-
maciot. (Az OUP-beli Nucleic Acids Research-nél
2004-ben a hasznélat 42%-at ezeknek az entita-
soknak tulajdonitottak.)

Beszamolok, szemlék, referatumok

Masrészt lehet, hogy sok cikket megnéz-
nek/letéltenek, de nehéz elddnteni, hogy el is ol-
vassak-e 6ket. Az Emerald felhasznaldinak felajan-
lottak két folydirat teljes anyagahoz a szabad hoz-
zaférést két hétig. Ez id6észak alatt robbanasszer(-
en emelkedett a belépések szama, tizszeresére
novekedett a forgalom. Ugyanakkor az online tol-
tott id6 szondazésa azt mutatta, hogy a cikkeket az
altaldban jellemzénél sokkal gyorsabban atnézik,
ami azt sugallja, hogy ezeket egy késébbi idészak-
ra teszik félre.

A ScienceDirect elemzése feltarta, hogy a haszna-
I6k a rovidebb cikkeket valészinlleg online olvas-
sak, a hosszabb cikkeknek pedig a tartalmi kivona-
tat részesitik elényben.

Kovetkeztetések

e A tudomanyos folyoiratokat tartalmazo oldalakat
egyre tobb ember latogatja, ugyanakkor kéziliik
sokan kezd6ék vagy alkalmi felhasznalok, akiknek
nincsenek jogaik a teljes széveghez.

e A hatalmas valasztéknak és a véalasztas konnyi
és gyors voltanak egyenes kdvetkezménye, hogy
az emberek az informéaciot horizontélisan kere-
sik, aminek soran rengeteg cimet kell attekinte-
nitik. Bizonyos mennyiségi redundancia vagy
zaj vélhetéen sziikséges Osszetevdje ennek a
keresési modnak.

e A tartalmi kivonatok egyre népszerlbbek, ami
részben 6sszefligg az el6z6 pontban kifejtett fel-
hasznaloi viselkedéssel.

Arra a kérdésre tehat, hogy a felhasznalok élnek-e
a digitalis valaszték nyujtotta elényokkel, a valasz
igen.
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