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A DOCLINE rendszer attekintese

A Docline® az USA Nemzeti Orvostudomanyi
Konyvtaranak (National Library of Medicine
NLM) automatizalt konyvtarkozi kdlcsonzési rende-
16 rendszere. Hatékony eszk6z az Orvostudomanyi
Konyvtarak Nemzeti Hal6zataban (National Net-
work of Libraries of Medicine = NN/LM) a bioldgi-
ai—orvostudomanyi irodalom szolgaltatasara. Tor-
ténetét tekintve: 1985 marciusdban indult, 1987
majusara mar az NN/LM hét régidjadban mikddott.
Az 1987. pénzigyi év végén 1435 konyvtar hasz-
nalta a rendszert, 6sszesen tobb mint 788 ezer
konyvtarkozi kérést tovabbitottak.

A DOCLINE jelenleg tébb mint 3200 konyvtarat
szolgdl ki az USA, Kanada és Mexiko teriletén,
valamint olyan nemzetkézi orvostudomanyi kényv-
tarakat, amelyek az NLM-t6l kérnek dokumentu-
mokat. A 2005. pénziigyi évben a kérések szama
2,4 millio volt. A kérések 99%-a folyoiratcikkek
masolatara vonatkozik. Visszatekintve megallapit-
hato, hogy a kérések 91,2%-at idében teljesitették,
a kéréseket atlagosan 1,2 konyvtarba kellett to-
vabbitani.

Az eltelt id6 alatt a DOCLINE szoftverét folyamato-
san korszerUsitették a konyvtarkozi kdlcsdnzés, az
NN/LM technolégidja terén és a kiadoi vilagban
végbement valtozasoknak megfeleléen. A rend-
szer webes valtozata 2000 jdliusaban készilt el,
felnasznalobarat grafikus interfésszel. A rendszer
fejlesztésében az NLM szorosan egyittmikodik a
nyolc regionalis orvostudomanyi kényvtarral és a
Kanadai Tudomanyos és Mdszaki Informacios
Intézettel (Canada Institute for Scientific and
Technical Information = CISTI). A regionalis kényv-
tarakban folyik a nyolc foldrajzi régié kdonyvtarosai-
nak és felhasznaldinak képzése. A CISTI is regio-
nalis konyvtarként mikodik, a kanadai kdnyvtarak-
nak nyujt képzést és tamogatast.

A rendszerben részt vevo konyvtarak

Az aktiv résztvevék szdma 3258, kozuluk 2884
talalhat6 az USA-ban, és 326 Kanadaban. Az
USA-beli és a kanadai konyvtarak szamara téri-
tésmentesen szolgaltatnak. Ezen felll a DOCLINE
kiszolgélja még 36 orszag 48 konyvtarat. A Dél-
Amerikaban, Eurépaban, Azsiaban és Afrikaban
mikodé nemzetkdzi kdnyvtarak sajat orszagukban
kiszolgéljak az orszag tobbi konyvtarat.

Az NLM DOCLINE rendszeréhez az egészségtu-
domanyi kdnyvtarak és az egészségtudomannyal
foglalkozé intézetek kdnyvtarai kérhetnek hozzafé-
rést. Az NN/LM rendszerbe is bekapcsolédhatnak,
ha van megfeleld folydirat-allomanyuk, és kifejezik
készségiket mas DOCLINE-tagkdnyvtar kiszolga-
lasara. Kereskedelmi dokumentumszolgaltatast
tilos nydjtani, a tagoknak ala kell irniuk a régiéjuk-
ban érvényes szerzéi jogi rendelkezéseknek meg-
felelé nyilatkozatot. A tagkdnyvtarak tipusonkénti
megoszlasat az 1. tAblazat szemlélteti.

1. tAblazat
A kényvtarak megoszlasa

A kényvtar tipusa A konyvtarak %
szama

Kérhazi konyvtar 2063 63

Egyetemi (academic) 610 19

konyvtar

Kozkonyvtar 17 1

Egyéb 568 17

Az ,egyéb” kategoria a szakkonyvtarakat, a sz6-
vetségi konyvtarakat, az egyesileteket és a nem-
zeti kdnyvtarat foglalja 6ssze.
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A DOCLINE-ban a Kényvtari Csoport (Library Gro-
up) létezé regiondlis konzorciumokat, szervezeti
hovatartozast (affiliation) vagy forrasmegosztasi
megéllapodasra épulé egyuttmikodést jelent. A
konyvtari csoportok allitjak 6ssze a tagok alloma-
nyainak kozos listait, elérhetévé teszik a folyodirat-
allomanyokat és az intézeti rekordokat.

Koényvtarkozi kélcsonzési statisztika

A DOCLINE 1985. évi bevezetése 6ta a részt vevo
konyvtarak szama megkétszerez6dott, a szolgalta-
tas pedig megharomszorozédott. Az utolso évti-
zedben a kérések szama viszonylag allandé volt,
majd hirtelen cstékkent. A cslucsot 2002-ben érte
el, amikor meghaladta a 3 milliot, azéta a csokke-
nés mértéke évrél évre 6-9%.

Nagy valtozas ment végbe a dokumentumok eljut-
tatadsaban: 2003-ban a cikkek 63%-at postan kuld-
ték el a kérd kdnyvtarnak, 6%-ot tovabbitottak e-
mailben, 20%-ot Ariel szoftverrel, és 11%-ot faxon.
2005-ben postan mar csak a cikkek 38%-at kiild-
ték, mig elektronikus postaval a 27%-at. Ezen
belil még szembetlin6bb az NLM-nék végbement
véaltozas: a postai killdemények aranya a 2001. évi
45%-rdl 2005-re 5%-ra csokkent.

Az elektronikus kiildés gyorsasadga és mindsége
novelte a modszer népszerlségét, ugyanakkor sok
olyan kényvtar van, amelyiknek nincs meg hozza a
pénziigyi hattere vagy a miszaki szakértelme. Az
NLM Altal alapitott pénzigyi forrasok idénként
lehetéséget adnak a konyvtarak tamogataséara, a
szilkséges berendezések és szoftverek beszerzé-
sére. A koényvtarak maguk is igyekeznek szolgalta-
tasaik sikeres marketingjével, allami vagy regiona-
lis programok segitségével megszerezni a sziiksé-
ges pénzt. A 2. tdblazat a tagkonyvtarak altal al-
kalmazott kiildési médszereket foglalja 6ssze.

2. tablazat
A DOCLINE-tagkényvtarak szolgdltatasi maod-
szerei

Moédszer Alkalmazé konyvtarak szama
Ariel 554
E-mail 1314
Fax 2765
Web 247
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Beszamolok, szemlék, referatumok
A DOCLINE miikodése

A DOCLINE egy konyvtari kolcsonzeési kéréseket
irdnyito és tajékoztatd rendszer. Felépitését tekint-
ve intézeti rekordokbdl és a részt vevd konyvtarak
folyoirat-gyljtemeényét tikrdz6 adatallomanybol all.
A kér6é modul a kéré konyvtar rendelését olyan
szolgéltatbhoz (kdlcs6nz6hoz) tovabbitja, amely
bejelentette, hogy birtokdban van a dokumentum,
és nyujtani tudja a kért szolgaltatast. A biztonsa-
gos mikddést segiti az automatikus Ujrairdnyitd
rendszer. Ez akkor kezd mikddni, ha a kdlcsonzé
harom munkanapon beliil nem reagal a kérésre. A
sirg8s vagy azonnali kéréseknél ez egyetlen mun-
kanap. Arra is van lehet6ség, hogy a rendszer
bizonyos kényvtarakat kihagyjon a rendeléshdl; ezt
alkalmaztak, amikor a Mexiké6i 6bdlben tombolt a
hurrikan.

Az intézeti rekordok a cimet, a kapcsolattartét és a
konyvtarkdzi kolcsbnzési szolgaltatasokat tartal-
mazzak. Ezeket egyrészt a kérések automatikus
tovabbitdsara haszndljak, méasrészt ezekbdl épil a
tagkonyvtarak kézikonyve. Az intézeti rekordok
tobb mez6 szerint kereshetdk, a talalatokat is tobb-
féleképpen lehet megjeleniteni. Az intézeti rekor-
dokban taldlhatok azok a lényeges informaciok,
amelyek a kérések megfeleld tovabbitasahoz
szilkségesek. A rendszer kulcsat a kdnyvtar Iranyi-
t6 tablazata és a Koélcsonzési preferenciak jelentik.
Az el6bbi tulajdonképpen azoknak a konyvtarak-
nak vagy konyvtari csoportoknak a jegyzéke, ame-
lyekhez a kérd tovabbitani akarja a rendelést. A
szolgaltatok hiszas csoportokra vannak osztva, a
csoporton belll a sorrend esetleges, a szempont
az, hogy a terhelés egyenletes legyen. A Kdlcson-
zési preferencidk képerny6 a szolgaltatds modjat,
a szerzdi jogi nyilatkozatot, a kérd altal fizetendd
Osszeg felsé értékét és a kérés irdnyitasat tartal-
mazza. A kérd kérésének Utjat az Iranyitd tabla-
zatban tudja ellendrizni.

Az allomanyadatokat az USA-ban, Kanadaéban és
Mexikoban a tagkdnyvtarak allitjadk 6ssze és kiildik
el a DOCLINE-ba. A tébbi orszaghdl nem juttatnak
el allomanyadatokat, a konyvtarak csak kér6 sze-
repet toltenek be. A kdnyvtarak rutinszeriien tartjak
karban allomanyadataikat, juttatjak el a DOCLINE-
ba az el6fizetésben bekovetkezett véaltozasokat.
Valaszthatjak azt is, hogy allomanyadataikat ne-
gyedévenként automatikusan exportaljadk az
OCLC-be, ezzel mindkét rendszerben elkeriilhetik
az adatok karbantartasat. Tovabbi lehet6ség, hogy
nyomtatott allomanyuk adatait exportaljak a
PubMed LinkOut rendszerébe, aminek eredmé-
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nyeként az allomanyadatok megjelennek a
PubMedben végzett keresések talalatainal.

Tovabbi szolgaltatasok:

e kereséshez sziikséges interfész az allomanyada-
tok frissitéséhez;

e keresés mas tagkonyvtarak allomanyaiban folyo-
iratcim szerint;

e kulonb6z6 jelentések készitése a kdnyvtar folyd-
irat-allomanyrol, beleértve a konyvtari csoport
kozos folyoiratjegyzéke alapjan készild jelenté-
seket; a jelentéseket a konyvtarak online olvas-
hatjak, letolthetik helyi és regiondlis hasznalatra.

A feldolgozasi folyamat az intézeti rekordokat és
az dallomanyadatokat hasznalja. A kérések és
PubMed 16 millio bibliografiai tételére, vagy az
NLM OPAC-jaban nyilvantartott, tobb mint 125
ezer folyoiratcimre vonatkozhatnak. A kérések
87%-at a PubMed alapjan allitjak 6ssze. Az NLM
OPAC-jaban taldlhat6 monografiakbdl vagy audio-
vizualis anyagokbdl is lehet rendelni. A 2006 mar-
ciusdban tortént fejlesztések (2.7 verzid) nyoman
lehetéség nyilt arra, hogy az egyedi kdnyvtarak
mellett a konyvtari csoportok is iranyithassak a
kéréseket. Ekkor kerilt be a rendszerbe az Egyéb
konyvtarak kategoria is. A csoport altali iranyitasi
lehetéségnek kdszoénhetéen példaul a FreeShare
konyvtari csoport tagjainak szama tobb mint ezer-
rel nétt. A kér6 képernyd kitdltésekor minden
egyes tételnél kilon meg lehet adni az igényeket.
Az (j verzibban lehet6ség van arra is, hogy a kéré
tobb kildési modot hatarozzon meg. A kérés fel-
dolgozasa soran a DOCLINE el6szor azokat a
konyvtarakat keresi meg, amelyekben a sziikséges
folydiratcim kért éve vagy kotete megvan, és a
konyvtar tud a kéré altal elényben részesitett vagy
alternativ mddon szolgaltatni. Ki lehet valasztani
olyan szolgaltatd konyvtarat, amely tagja az elekt-
ronikus atutalasi rendszernek (Electronic Fund
Transfer System). Ennek kdszonhetéen cstkkent-
het6k a szamlakkal kapcsolatos kiadasok és a
papirmunka. A kérés elkiildésekor a kéré informa-
ciét kap arrdl, hogy a sziikséges cikk térittésmente-
sen teljes szovegében elérhetd a LinkOutban,

azaz a DOCLINE képerny6n Iévé ugroponton ke-
resztul. A cikk vagy a PubMed Centralon, az NLM
teljes szdvegl adatbazisan, vagy a kiadd oldalan
keresztiil vélik elérhetévé. A DOCLINE felhivja a
kéré figyelmét, ha a cikk még nem jelent meg
nyomtatasban, de a kiad6 honlapjan mar megta-
lalhato.

A Status lehetéség alkalmazasaval a kérd ellen-
6rizheti rendelése allasat, a feldolgozas menetét, a
potencidlis kdlcsonzdk Iépéseit. A DOCLINE &sz-
szesiti a kényvtarhoz érkezett kéréseket, feltlintet-
ve, melyek varnak teljesitésre, vagy melyek lesz-
nek automatikusan tovabbkuldve.

Tovabbi fejlesztési iranyok

e A katasztrofak idején sziikséges informaciome-
nedzsmentre forditandé nagyobb figyelem ré-
szeként az NLM és a regiondlis orvostudomanyi
konyvtarak olyan fejlesztésen dolgoznak, amely
szunetmentes szolgaltatast tesz lehetévé termé-
szeti csapas vagy ember okozta katasztréfa ese-
tén.

e Az NLM folytatja az élettudomanyi irodalom in-
gyenes és korlatozas nélkuli elérésének bovité-
sét a PubMed Centralon keresztil. A feladat a
kilsé forrasok integraldsa az elektronikus szol-
galtatasba, fenntartva a nyomtatott allomanyok
elérését és szolgaltatasat.

o A DOCLINE tovabb fejlédik és ndvekszik, kdvet-
ve a felhasznaloi igények valtozasat. Az NLM el-
lenérzése alatt tartja a rendszert, hogy meg tudja
hatarozni a trendeket és igényeket, értékelni tud-
ja a kiadas és a konyvtarkozi kdlcsonzés terén
végbemend véltozasokat.

ICOLLINS, Maria Elizabeth: DOCLINE ®: An overview
of the DOCLINE system, its functions, purposes and
descriptions of participating libraries. = Journal of
Interlibrary Loan, Document Delivery & Electronic
Reserve, 17. két. 3. sz. 2007. p. 15-28./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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