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E-konyvek a konyvtarakban

Az elmult években a fels6oktatasi és a kbzkdnyvta-
rakban is felfutbban van az elektronikus forrasok
gyarapitasa és hasznalata. Egy 2002-ben végzett
felmérésben a megkérdezett hallgatok 62%-a
mondta, hogy szivesebben olvasna tankdnyveit e-
kényv formajadban. [1] Néhany évvel késdébb mar
azt talaltdk a kutatok, hogy a legkeresettebb e-
kényvtémak az Egyesilt Kiradlysagban a mérnoki
tudomanyokhoz és a természettudomanyokhoz
kapcsolodé diszciplinak. [2] Napjainkra az elektro-
nikus kdnyvek piaca jelentésen kiszélesedett: a
tankdnyvektdl a kézikbényveken at regényekig szin-
te mindent megtalalhatunk e-kényvként, a legku-
[6nb6zébb formatumokban és eszkdzokre alakitva.
A cikk az elmult harom év vizsgalatainak eredmé-
nyeit foglalja dssze.

Felsdoktatasi kényvtarak

Az Ebrary tdbb vizsgéalatot is végzett az elektroni-
kus konyvekkel kapcsolatban: a 2007 Global Li-
brarian ebook survey a kdnyvtarosok; a 2007 Glo-
bal Faculty ebook survey az egyetemi karok dol-
goz0i; a 2008 Global student ebook survey pedig
hallgatok e-konyvekkel kapcsolatos véleményét és
szokasait vizsgalta (www.ebrary.com).

A konyvtarosok korében végzett felmérésben a
valaszaddk tdbbsége (77%) felsdoktatasi konyvta-
ros volt, akiknek java része mar abban az idében
(2007) tisztaban volt azzal, hogy az e-kényvek
hasznélata nem az, ami lehetne. Arra a kérdésre,
hogy mi akadalyozza az e-kényvhasznalat valdodi
elterjedését, az ismerethiany volt a leggyakoribb
vélasz. Ezt kdvette a nehéz olvasni, illetve a nehéz
hasznalni az olvasékésziléket, valamint a képzés
hianya. Ebben az 6sszefliggésben érdekes meg-
jegyezni, hogy az oktaték korében végzett vizsga-
lat keretében arra a kérdésre, hogy ,honnan érte-
sul a kdnyvtarban elérheté elektronikus forrasok-
rél”, a legtdbbben a konyvtari honlapokat, s magu-
kat a kényvtarosokat csak masodik helyen emlitet-
ték.

A 2008-as, hallgaték kérében végzett vizsgalat

néhany érdekesebb eredménye:

e Arra a kérdésre, hogy ,van-e az On altal hasznalt
kényvtarban e-kényv”, 3713 fé valaszolt ugyan
igennel, de 2173 hallgat6 a ,nem tudom” valasz-
lehetdséget jel6lte meg;

e 3132 diak mondta azt, hogy soha nem hasznélja
a konyvtar altal kinalt e-kényveket, s ennek indo-
kaként a két legtdbbet emlegetett ok a ,nem tu-
dom, hogy taldlhaték meg az e-kényvek” (1790
f6 — 57%) és ,a nyomtatott kdnyveket jobban
szeretem” (1420 f8) volt.

Ez a 2008-as hallgatoi vizsgalat azért is kilondsen
érdekes, mert az Ebrary ugyanazt a kérddivet
kényvtarosoknak is odaadta, arra kérve 6ket, hogy
ugy toltsék ki, mintha 6k lennének a hallgatok.
Osszehasonlitva az eredményeket azt talaltak,
hogy a kdnyvtarosok nem teljesen ismerik, illetve
értik a hallgaték e-kényvekkel kapcsolatos igényeit
és szikségleteit. A konyvtarosok (mint hallgatok)
legtobbje szerint a diakok azért nem hasznéljak az
e-konyveket, mert nehéz éket olvasni (31,5%).

A fenti eredmények j6l mutatjadk a tajékoztatas,
figyelemfelkeltés fontossagat. A felhasznaldknak
(hallgatoknak) mindenekelétt tudniuk kell, hogy
egyetemik konyvtara rendelkezik elektronikus
dokumentumokkal, s ezeket szolgaltatja is, majd
pedig meg kell mutatni nekik, hogy hol talaljak
Oket. Tovabbi feladat, hogy ezek a kényvtari forra-
sok és szolgaltatasok azokat a hallgatékat is meg-
talaljak, akik édzkodnak az elektronikus eszk6zok
hasznélatatol.

2009-ben felmérések sokasaga jelent meg a té-
maban, ami az e-kényv és az e-kényvolvasok pia-
ca felélénkilésének egy jele volt. A JISC (Joint
Information Systems Committe / http://www.jisc.ac.
uk/) nemzeti e-kényvfelmérése nagy nemzeti ér-
deklédést valtott ki az Egyesilt Kiralysagban:
mintegy 52 ezren valaszoltak a kérdésekre az
orszag minden tajardl. A projekt 36 e-tankényv
elérhetévé tételével indult az Gzleti tudomanyok, a

399



médiatudomanyok, valamint a mérnoki- és orvos-
tudomanyok teriiletén. Az egyetemi konyvtarosok
altal a listara javasolt tankonyveket az orszag va-
lamennyi egyetemén ingyenesen hozzéaférhetévé
tették az Osszes felhasznal6 szdmara. A 2008
januarja és 2009 januéarja kozott Osszegydijtott
kérdéivek az e-kdnyvek felhasznalok altali ismert-
ségét, fogadtatdsat, s velik szembeni attitidjét
vizsgéltak altalanossagban, s az elérhetévé tett e-
tankonyvekre vonatkozoan. A szerverek adatait
elemezve vizsgaltak az e-kdnyvek tényleges hasz-
nalatat is, illetve a bennidk valé navigaciot. A
konyvtari kblcsonzési adatokat is dsszevetették az
e-kdnyvhasznalat adataival, s nyolc egyetemen
fokuszcsoportos interjikat is lefolytattak hallgatok-
kal és oktatékkal a felhasznal6i magatartas és
attitd vizsgélatara.

A vizsgalat fébb eredményei:

e A hallgatok és oktatok 64,6%-a hasznalt e-
konyveket (mindegy, hogy azt a konyvtarban
vagy a weben taldlta, esetleg vasarolta, s hogy
milyen célra hasznalta 6ket, munkahoz, tanulas-
hoz vagy kikapcsolédashoz).

e Kimutattdk, hogy a hallgaték is és az oktatok is
elvarjak az egyetemi konyvtartol, hogy munka-
jukhoz, tanulméanyaikhoz biztositsak a hozzafé-
rést az e-tankonyvekhez.

e Megdllapitottak, hogy az e-kdnyvek bekeriltek a
fels6oktatasi szféra mindennapjaiba, az emberek
egyre tobbet hasznaljdk 6ket, s elvarjak, hogy
elérhet6k legyenek az egyetemi kdnyvtarakban.

A tanulmanyban megjelenik az e-forrasokkal kap-
csolatos tajékozottsag erdsitésének fontossaga is.
A JISC e-kdnyveinek népszerisitésére a kdnyvta-
rosok a legkiilonbdzébb modszereket alkalmaztéak,
koztik a kozosségi feluleteket is, de témaspe-
cifikus konyvjelzéket is elhelyeztek az e-kdnyvek-
ben, s az elektronikus példany elérhetéségét hirde-
t6 matricakat nyomtak a nyomtatott kiadasokra.

Egy masik, 2009-es felmérés 13 orszag 138 kiva-
lasztott kdnyvtarosat kérdezte meg, javarészt nagy
egyetemi kdnyvtarakban. [3] A vizsgalat egyik 6
eleme az arukapcsolas volt, a beszallitok altal
Osszeallitott listak kérdése. A megkérdezettek
14%-a tartotta elfogadhatatlannak az arukapcso-
last, s csak 8% itélte azt teljesen elfogadhaténak.
Mig a valaszadok kozil néhanyan azt jelezték,
hogy beszerzési dontéseiket nem befolyasolja
jelentésen az arukapcsolas modszere, azt is elis-
merték, hogy mégis fontos tényezd, mert a beszal-
litok sok cimet csak csomagban arulnak. Raadasul
az arukapcsolas mobdszere 4&ltaldban vonzobb
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arakat, a kivalasztasban, beszerzésben és feldol-
gozéasbhan pedig id6dmegtakaritast eredményez.

A formatumok tekintetében a valaszadok 41%-a a
PDF formatumot preferalta, s csak 12% jeldlte meg
elsédleges formatumként a HTML-t. Meglepé,
hogy csak 3% jelezte azt, hogy a felhasznalék a
kildnbdz6 olvasodkra, illetve mobil telefonokra op-
timalizalt e-kdnyveket igénylik, kedvelik. Ugyanak-
kor, ahogy a jelentés megallapitotta, a mobil e-
konyvolvasék piaca rendkivil gyorsan valtozik, s a
mobileszk6zdk hasznalatanak lehetésége a leg-
tobb felhasznalé szamara rovid idén belll a legfon-
tosabb szempont lesz.

A felmérés megallapitotta, hogy a legjelentésebb
tényez6, amely akadalyozza a felhasznéldkat az e-
konyvek hasznalataban, a digitalis jogok kérdése.
A hasznalt DRM-rendszerek (digital rights man-
agement) megszabjak a digitalis tartalmak haszna-
latAnak modjat, s megosztasukat; a kompatibilitasi
probléméak miatt a felhasznalék nem tudjak letdlte-
ni az e-kényveket az altaluk preferalt eszkdzokre.
A DRM-rendszerek nyomtatadsra, masolasra és
mentésre vonatkozé szabdlyozasai, tiltasai a fel-
hasznalok bosszlssagat valtjak ki, s rendkivil
kontraproduktivak.

Az e-konyv hasznalata rendkivil kényelmes, hi-
szen egy internetkapcsolattal barhonnan, a nap 24
orajaban hozzéaférhetd. A felhasznalok 60%-a koz-
vetlenul a képernyén olvassa, mégpedig kisebb
adagokban, mintegy kivonatolva a mivet. Legna-
gyobb jelentésége, hogy fejlett kdnyvtari szolgélta-
tasok hasznélatat teszi lehetévé a hallgatok széa-
mara: korlatlan hozzaférést a tankonyvekhez, bar-
honnan, barmikor, nappal és éjjel, akar otthonrol
is. Jol hasznalhaté a tavoktatasban is; a konyvta-
rak szamara pedig megoldast kinal arra az allandé
problémara, hogy leggyakrabban hasznalt kony-
vekbdl soha nincs elég példany a kdnyvtarban.

2010-ben a Liverpooli Egyetemi Kényvtar a Sprin-
gerrel egyutt vizsgalta az e-kdnyvek fogadtatasat
és hasznalatdt. A harom részbdl — felhasznaldi
jelentések elemzése, online felmérés, fékuszcso-
portos vizsgalat — allé kutatas elsd, a letdltott feje-
zetekre vonatkoz6 adatai az e-kdnyvek jelentds,
folyamatosan névekvé hasznéalatéat rogzitették.

Koézkonyvtarak

A 2009-es adatok szerint kb. 5400 amerikai k6z-
konyvtar kinalt olvaséinak e-kényveket folyamato-
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san novekvé szamban, bar ardnyuk a nyomtatott
dokumentumokhoz képest csekélynek mondhato.
A New York Public Library allomanyaban példaul a
kb. 18 300 e-kbnyv alig teszi ki az éves beszerzési
keret 1%-at.

Genco 2009-ben részletes elemzést adott az ame-
rikai kdzkonyvtarak e-kdnyvhelyzetérél. [4] A cég
online kérdéivét két, a kozkdnyvtarosok altal legin-
kabb hasznalt levelezélistara kildte el. A kdnyvta-
rak altal kitoltétt 41 kérd6ivbdl az derilt ki, hogy az
amerikai kozkdnyvtarak legjelentésebb e-konyv-
széllitéja az OverDrive a maga 8500 USA-beli és
kanadai partnerkdnyvtaraval, s tébb mint 100 000
eladott cimével. Az e-kdnyvek hasznélataval kap-
csolatban Genco azt talalta, hogy a konyvtarak
12,2%-aban az egy olvasénak egy kdnyvet modellt
alkalmaztak, 4,9% a korlatlan hozzéaférés/szimul-
tan hasznalat elvét, mig 82,9% a két kolcsénzési
modellt egyittesen alkalmazta. A valaszadok az
OverDrive esetében kiemelték, hogy kinalataban a
helyi, az egyes telepiilési, felhasznaléi igényekhez
alkalmazkodik, s ez nagyban hozzajarul piaci do-
minancigjahoz. A vizsgalat kimutatta a konyvtar-
hasznalok hozzaallasdban val6 valtozast is: ahogy
né az e-kbnyvek népszeriisége, ugy igénylik a
hozzajuk val6 24 6ras, internetes hozzaférést a hét
minden napjan.

2009-ben az Egyesilt Kiralysag Mizeumi, Kényv-
tari és Levéltari Tanacsa (Museums, Libraries and
Archives Council = MLA) bejelentette, hogy az e-
konyvekhez valé hozzaférés a helyi kényvtarban
koénnyebb lett azaltal, hogy a dokumentumok le-
tolthetévé valtak a megyei kdnyvtarak portaljain. Jo
példa erre a Hampshire County Council altal fenn-
tartott konyvtar, amely e-kényvek és e-audio-
dokumentumok ezreit tette let6lthetévé oldalan, a
letdltéshez szikséges szoftverekkel egyltt, az
OverDrive altal biztositott technologia segitségé-
vel. A felhasznalok barmilyen eszkdzre letdlthetik a
konyveket, szamitdgépre, laptopra, vagy mas hor-
dozhat6 eszkdzre is. Az e-dokumentumokat
ugyanakkor ugyanugy kezelik, mint a nyomtatott
konyveket: egy idében csak egy felhasznalo férhet
hozzajuk, s a legnépszeriibbeket ugyanugy elé kell
jegyezni, mint a nyomtatottakat. Két hét utan a
-Kikdlcsonzott” e-konyv torlédik a hordozé eszkoz-
rél, vagyis e-kdnyvnél soha nincs felszolitas vagy
késedelmi dij. A Hampshire County Council rend-
kivil sikeresnek itélte a kezdeményezést mind a
régi és az Uj konyvtarhasznalék korében; csak
2010 marciusaban 5000 cimet toltottek le a konyv-
tar honlapjarol.

Ami az 0] kdnyvtarhasznalokat illeti, a vizsgalatok
beszamolnak arrél, hogy a szolgaltatas bevezeté-
se Ota folyamatosan né az e-kdnyvek iranti érdek-
I6dés, aminek kovetkeztében — bar nem &llnak
rendelkezésre még pontos adatok — a kdnyvtarak-
ba beiratkozott hasznal6k szama is n6. Anglidban
mar odaig jutott a helyzet, hogy egy, a kozkonyvta-
rak helyzetét és jovojét elemzd jelentés az e-
konyvek koélcsdnzésének ingyenessé tételét java-
solja. (Modernisation Review of Public Libraries:
Policy Statement). Ahhoz azonban, hogy az
e-kdnyvek a konyvtari alapszolgéaltatasok egyik
elemévé vdljanak, a kiaddknak is elfogadhatobb
Uzleti konstrukciokat kell ajanlaniuk.

E-kényvszallitok

A konyvtarak tanulhatnanak az e-kényvszallitoktol,
legalabbis ami az e-kényvekkel kapcsolatos pro-
mocios tevékenységet illeti. Az OverDrive, amel-
lett, hogy Digital Bookmobile-javal jarja az USA 47
tagallamanak konyvtarait és rendezvényeit, az
Amerikai Kozkonyvtarak Szovetségének 2010. évi
konferenciajan attekintette az e-kényvpiac helyze-
tét és lehet6ségeit. Az el6adas egyik f6 téméja az
,Open eBooks” volt, a DRM-korlatozasoktol men-
tes, EPUB és PDF formatumu e-kdnyvek, amelye-
ket elérhetévé tettek a cég konyvtaraknak kindlt kata-
logusaban is, s melyeket szinte minden e-kdnyv-
olvaso eszkdz és szoftver tud kezelni.

Altalaban minden szallitéra igaz, hogy az &ltala
kindlt lehet6ségeket a legjobbnak tartja, s a pro-
mociéban a hozzaféréssel kapcsolatos jellemzék
kiemelten szerepelnek. Egy 2010 marciusi adat
szerint (Mobelix) az iTunes App Store-on elérhetd
e-kdnyvek szama (t6bb mint 27 ezer) meghaladta
a szamitégépes jatékokét. Az adat azért is megle-
p6, mert az iPhone-t mindig is jatékcentrikus esz-
koznek tekintették. (A cikk irasanak idején pedig
azt hallani, hogy az Apple épp egy dedikalt e-
konyvesbolttal készil piacra dobni U] iPAD-jét.)

A Dawson ajanlata tobb, egyidejl, konkurens hoz-
zaférést kinal, szadmos felhasznalé szaméara elér-
hetévé téve egy idében ugyanazt a dokumentu-
mot, fliggetlenil attol, hogy azt online, laptopjukra
letdltve vagy iPhone-jukon keresztil akarjak-e
hasznalni (szemben a mar emlitett OverDrive-val,
amely gyljteménye nagy részét az egy pél-
dany/egy felhasznal6 elvén kindlja). Ez azt jelenti,
hogy a konyvtarak a cimekhez valo jogokat vasa-
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roljdk meg — ahogy tennék hagyomanyos konyvek
esetében is —, amelyet aztan egy virtualis kony-
vespolcra tesznek. Az ABC Clio e-konyvgydj-
temény 6000 kézikdnyvhoz és tankdnyvhéz kindl
korlatlan, szimultdn hozzaférést olvasdablakan
keresztiil. Az eSubscribe online kdnyvtar tankdny-
veket, kézikbnyveket és monografiakat egyarant
kindl, kétéras hozzéaférési idével, a DX Reader
szoftver hasznalataval. Az Ebsco 200 000 e-
konyvét sajat Ebscohost platformjan kindlja. A
Public Library Online a Bloomsbury, A&C Black,
Faber, Allison & Busby és masok regényeihez és
ismeretterjeszté koteteihez kinal egyideji online
felnasznal6i hozzaférést, s a kindlati listajuk folya-
matosan béviul. A Cengage Brain e-tankdnyveket
kinal akar 20% kedvezménnyel a listaarhoz ké-
pest, s egy fontért fejezeteket. Nem hasonlit ez
kicsit a szupermarketek arversenyéhez? Fontos
azonban, hogy az akcioknak redlisnak kell lenniiik;
a tulzasok csalddashoz vezetnek, s a csalddott
vasarlok nem vasarolnak nalunk tébbé. S még egy
fontos figyelmeztetés: ha a figyelemfelkeltésre a
honlapunkat hasznaljuk, azt rendszeresen frissite-
ni, adatokkal feltdlteni kell.

A Bloomsbury Publishing altal kinalt masik modell
nem pusztan konyvlistakat kinal a kényvtaraknak;
a partnerkdnyvtarak az irokkal készilt interjukat,
kdnyvajanlokat, kereséfeliletet és szdvegrészlete-
ket is kapnak a terjeszt6tdl, s kdzvetlenil a kdnyv-
tarhasznaldkat is biztatja arra, hogy 6szténozzék
konyvtaraikat a keresett e-dokumentumok beszer-
zésére.

A Springer azt mondja magarol, hogy a tudoma-
nyos, technikai és orvosi e-kényvek legnagyobb
gyljteményét 6 kinalja. A cég e-kdnyveire nem
vonatkoznak DRM-korlatozasok, vagyis azokat a
felhasznaldk barhonnan, barmikor, szinte barmi-
lyen eszk6z6n hasznalni tudjak.

Konklazio

Minden vizsgalat kiemeli annak a szilkségességét,
hogy a kdnyvtarak kindljak olvasoéiknak az e-kony-
veket, tjékoztassak 6ket azok elérhetéségérdl és
a hozzaférés modjarol — ahogy azt az e-kdnyvter-
jeszték teszik. A terjeszt6k ma a konyvtaraknal
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sokkal jobban ismerik felhasznal6ikat, igényeiket
és szikségleteiket. Az Ujfajta, az olvasok elvarasa-
ira épité megkdzelités alkalmazasa létfontossagu
a konyvtarak szamara is.

Az e-kbnyvek licencével, araval, a hozzaférést
biztositd platformokkal kapcsolatos kérdések to-
vabbra is alapvetd fontossaguak lesznek. Olyan (j
Uzleti modelleknek kell megjelenniik a piacon, ame-
lyek id6- és koltségtakarékosak, s a felhasznalok
igényeit helyezik majd a kozéppontba. A j6 e-konyv-
platform rugalmas és felhasznal6barat, hasznalata
nem igényel kiildndsebb el6képzettséget és trénin-
get. A DRM-korlatozasok és a szerzdi jogi kotottsé-
gek frusztraljak és elijesztik az olvasokat. Ezekre a
kihivasokra csak ugy reagalhatnak jol a konyvta-
rak, ha ismerik felhasznaloik elvarasait, s megpro-
balnak valaszolni rajuk. Mert az e-kdnyvek, ez mar
latszik, egyedilallé lehetéséget kinalnak a konyv-
tarak szamara ahhoz, hogy néveljék hasznal6ik
szamaét.
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