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A hasznaldék ohajai, avagy felsooktatasi konyvtarperspektiva

A szerzd a fels6oktatasi kdnyvtarak teriletén az
elmult évtizedben kialakuld6 hasznalé-kézpontu
megkozelités valtozasait vizsgélja, és a hibrid
koényvtar korszakat veszi gércsé ala.

Hasznal6—kézpontlisag a fels 6oktatasi
kényvtarakban

Talan kiuléndsen hangzik, de még a fels6éoktatasi
koényvtarak hasznal6i sem mindig alinak a gyakorl6
szakma figyelmének kozéppontjdban. A szerzé
tobb mint harminc évvel ezelétt hallott egy na-
gyobb egyetemi kényvtar olvasdszolgalati osztaly-
vezetdjének jelentésérél, aki, miutan fel(jittatta a
konyvtar f6 katalégustermét, eltbroltette a konyvtar
eredeti, kézzel festett iranyjelzéseit, mondvan: az
odajaré hallgaték elég okosak ahhoz, hogy tajéko-
z6dni tudjanak az épuletben a jelek nélkil is! Har-
minchat éves palyafutasom alatt, amit hat kulén-
b6z6 angliai egyetemi kényvtarban toltéttem, egy-
altaldan nem volt szokatlan efféle cinikus kézénybe
botlani.

Angliaban a szolgaltatéipar fogyasztékdzpontl
vilagképe egészen a nyolcvanas évekig tavol ma-
radt a régi és nagy egyetemi kényvtarak olvasé-
szolgalati egységeitél. A hangsulyt a hagyomanyos
konyvtarakban nyiltan a gydjteményekre fektették
(nem pedig a hasznaldk kiszolgalasara), az admi-
nisztraciés proceddrakra (nem pedig a hasznalat
megkonnyitésére), a szabalyzatokra és eléirasokra
(nem pedig arra, hogy mit szeretne a hasznald).
Szerencsére e szempontbdl elényére valtozott a
vildg, de a régi szokasok nehezen halnak ki, és
még manapsag is akad néhany koényvtaros cso-
port, amely helytelenil Ggy gondolja: kényvtaruk
elsésorban azért van, hogy allast adjon nekik, nem
pedig azért, hogy mindenekelétt latogatoit szolgal-
ja.

A valtozas legf 6bb iranyitéi

Leginkabb két f6 tényezének készénhetd, hogy az
elmult néhany évtizedben a kdnyvtarhasznalok

igényei hatarozottan reflektorfénybe keriltek az
egyetemi konyvtarakban: az egyik a versenykény-
szer (szorosan egyitt a kereskedelmi vilag hasz-
nal6—kézpontlisagaval), a masik az elektronikus
informacié megjelenése (altalaban az informacio-
keresési szokasokban, és a kutaték, hallgatok
elvarasaiban beall6 gyors valtozasok mentén).

A nyolcvanas évek ,thatcheri vilagaban” az infor-
macié mar kereskedelmi aruként kezdett megje-
lenni. Tavoli emlékké fakultak a ,régi szép” idok,
amikor egy egyetemi kényvtar kénnyedén feltéte-
lezhette, hogy latogatdi ,mashova agyse mehet-
nek” a szdmukra fontos informécidért; tarthatatlan-
na valt (ha egyaltalan valaha is tarthat6 volt) az az
idilli allaspont, hogy ,a kényvtaros tudja a legjob-
ban”, és hogy az olvas6 szinte alazatosan fogadja
el a neki nyujtott szolgaltatasokat.

A koltségvetés karcsusitdsanak nyomasa alatt
Anglia egyetemi konyvtarainak felettes szervei
tébbet-kevesebbet vartak a kodzponti szolgaltata-
soktdl; beindult a verseny az intézmények kézétt,
és ez észrevehetd irdnyt szabott a szolgaltatas
centrikusabb megkdzelités felé, amelyben a valto-
zas és kényelem, szolgaltatasi minéség és telje-
sitménymérés, elszamolasi kotelezettség jelei
kulcsfontossagu tényezokké valtak a konyvtari
informacidszolgaltatas kialakitasaban.

Egyszerre csak ,az olvasé lett a kiraly”. Divatba
jottek a ,felhasznaléi tanulmanyok”. Egyre gyak-
rabban végeztek konyvtari hasznaléi felméréseket,
ezek egyre atfogébbak lettek, egyre inkabb be-
éplltek a koényvtari tervezésbe. A kdnyvtarhaszna-
lati statisztikdkat szervezettebben kezdték gydjteni,
és tobb szempont szerint értékelték. Mindenna-
possa valtak a belsé és kilsé konyvtari szemlék;
ezekben a konyvtarfejlesztés kifejezett szandéka-
ként egyre nagyobb hangsulyt fektettek a koényv-
tarhasznalék igényeinek kielégitésére. Minden
szintl konyvtari alkalmazottat ,fogyasztéi szolgal-
tatas” tréningekre kuldtek. Még a hagyomanyo-
sabb hattérmunkékat is a kdnyvtar ,frontvonalon



zajlé”, olvasonak szO6l6 szolgdltatasok fontos ré-
szeként kezdték értékelni. A széles korben hallga-
tolagosan elfogadott szemlélet: ,Az olvas6 azt
kapja, amit adunk neki” atalakult: ,Mit szeretne a
konyvtarhasznalo?” megkozelitéssé.

Az informécié szamitégépre kerdl

Az informécidforrdsok elektronikus forméban vald
megjelenése a nyolcvanas évek végén, majd kilo-
nésen az internet mindent elsépré uralma a kilenc-
venes években még tovabb fokozta a konyvtar-
hasznaldé igényeinek hangsulyozasat. Ekdzben
egyesek végre meglattak a globalis elektronikus
informacidelérés fejlddésében a val6sagos konyv-
tar tavoli jovéjét, masok helyesen észrevették,
hogyan kell atgondolni és atigazitani konyvtari
szolgéltatasaikat, aszerint, hogy mit igényelnek az
olvasok.

Az online katalégus lett a legtdbb egyetemi kényv-
tar ,sine qua non"-ja: a régi cédulakatalégusok a
.multé” lettek, és csak a ,régi vagasu kutatok” ked-
véért hagytak meg 6ket.

A hélozati informaciéforrasok széles skalaja; atfo-
g6 helyi intranet; dokumentumkildés egyenesen
az olvaso asztalara; a webalapu forrasok ,portalo-
sitasa”; az intézményi virtualis tanuléi koérnyezet,
ahol a hallgatok és az oktatok igényei szerint alaki-
tottak az informaciot; sét, még a meglévé anyagok
digitalizalasa is helyben folyt. Mindezek a projektek
rohamos fejlédésnek indultak az évezred vége
felé, amikor is a konyvtarak azzal kiszkodtek,
hogy megtartsdk hasznaloikat abban a vilagban,
ahol a kereskedelmi kereségépek tlntek a legfon-
tosabb eszkdznek. A felsboktatasi kdnyvtarosok
megujult keretek kozott igyekeztek Iépést tartani a
,Google-generaciéval’. A ,Mit szeretne a hasznalo”
kérdés a ,tulélés” eszkdzéveé, valamint a szakmai
szakértelem és dnbecsiilés kérdésévé valt.

A JISC szerepe

Az angliai egyetemi kényvtarosok rendkiviil sze-
rencsésnek mondhatjak magukat, amiért mar tébb
mint egy évtizede létrejott a Kdzds Informacios
Rendszer Bizottsaga (Joint Information Systems
Committee = JISC), amely nemzeti szinten kemé-
nyen dolgozott azért, hogy segitsen hasznal6-
kozpontiva atalakitani szolgéaltatasaikat a digitalis
kornak megfeleléen. Az angliai egyetemi kdnyvta-
rak sokat veszitettek volna jelentéségiikbdl, nem
tudtak volna megtartani oly sok kényvtarlatogatot,
ha nincs az az intenziv kisérletezés és szolgélta-
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tas-kozpontl technologiai fejlesztés, amit a JISC
tamogatott nemzeti szinten a kilencvenes évek
elején. Az Electronic Libraries (eLib) program; a
manchesteri és edinburghi nemzeti adatk6ézpont
feldllitAsa; az Orszagos Elektronikus Webhely
Llicenckezdeményezés (National Electronic Site
Licence Initiative = NESLI); a DNER (Distributed
National Electronic Network = Orszagos Osztott
Elektronikus Halozat, napjainkban Integralt Infor-
macios Kornyezet néven ismert) nagy befektetése;
a digitalis meg6rzés és az intézményi adattarak
érdekében folyd projektmunka; a Forraskutatd
Hal6zat (Resource Discovery Network = RDN); a
JANET-héal6zat és sok mas fémjelzi a JISC fejlesz-
téseit, amelyek stratégiai el6nyt teremtettek az
angliai egyetemi kdnyvtaraknak.

De tényleg, mi kell a kényvtarlatogatonak?

Az egyetemi kodnyvtarak torténetében még soha-
sem szenteltek tobb figyelmet a hasznalok igénye-
inek. Webalapt kérddivek, konyvtarbemutatok,
szemlék, mindségbiztositas a szolgaltatasrol, fo-
lyamatos visszajelzés, a szolgaltatdsok Osszegz6
és formald kiértékelése, torvénnyel szabalyozott
intézményi konzultaciés mechanizmus — mindezek
ma mar teljesen beépultek a felséoktatasi konyv-
tarvezetésbe.

Igen am, de az, hogy mara mar kdnyvtaraink min-
den eddiginél jobban tudjak, hogy mit szeretne a
konyvtarlatogatd, nem feltétlenil jelenti azt, hogy
valéban azt kapjak, amire sziikségik van. Az el-
mélet még messze jar a gyakorlattol. Ez kilonésen
igaz a hibrid konyvtarakndl, ahol a digitalis kom-
munikaciés korszak szinte végtelen lehetéségei
még mindig kényelmetlenil tk6znek a nyomtatott
irodalom koranak nagy ,hagyatéki” kérdéseivel.

A kilencvenes évek folyaman a hibrid konyvtarak-
ban a JISC kezdeményezési projektek hangsulyéat
a digitdlis és a papiralapld informacio kozétti
egyensulyozds mivészetére fektették. A széles
korG digitalizalas bar magétol értetédének latszik,
még a forrasokkal legjobban felszerelt egyetemi
konyvtarak sem engedhetik meg maguknak ezt a
.megoldast” belathaté idén belul. Bar a nemrég
alapitott Research Information Network (RIN) kit(iz-
te maganak e célt, még mindig messze allunk at-
tél, hogy akar nemzeti politika, akar nemzeti tamo-
gatds allion egy olyan kezdeményezés mellett,
amelyre ahhoz sziikség lenne, hogy a hagyoma-
nyos konyvtari anyag milliéit digitalizalhassuk. Az
6snyomtatvanyok hatalmas torténeti gytjteményei,
terjedelmes folydirat- és hirlaparchivumok, aproé-
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nyomtatvanyok, disszertaciok, kéziratok, levéltari
anyagok, fotok, mikrofilmek és mindenféle kultura-
lis termékek digitalizalasa még alig kezdédott meg,
de a kdz- és magangyijteményekbdl 6sszegyjtott
anyagok mennyisége maris szinte szétfesziti e
projekt kereteit.

Mi az, amit a kdnyvtarlatogaté ,igazan, igazan
akar"?

A Spice Girls tudhatja, hogy mi is az, amit ,igazan,
igazan akarnak” (bar a Wannabe dal szévege
eléggé homalyos!); a kényvtarosok pedig idénként
vagyhatnak ra, hogy birtokaban legyenek Mel Gib-
son természetfolotti képességének, hogy belelas-
sanak latogatéik fejébe. A hibrid kdnyvtar ,vegyes
gazdaséagi rendszerében” azonban sokkal nehe-
zebb felismerni olvaséink valddi kivansagait, mint
mostanaig gondoltuk volna. Es még ennél is nehe-
zebb teljes mértékben teljesiteni.

Mindenekel6tt valés veszélyt jelent, hogy haszna-
[6krél szol6 tanulmanyokkal és felmérésekkel fel-
fegyverkezve megint csak arra jutunk — akarcsak a
régi idékben —, hogy ,mi tudjuk a legjobban” (vagy
legalabbis ,jobban, mint valaha”). A masik veszély-
forras: ismét beleeshetiink abba a csapdaba, hogy
azt nyujtjuk olvaséinknak, ami szerinttink a legjobb
nekik. A széles kori felmérések, példaul az OCLC
kornyezettanulmanyainak vonzereje magaban rejti
annak veszélyét, hogy tllsdgosan magabiztossa
teszi a profi egyetemi kdnyvtarvezetéket, mond-
van: ,eleget tudunk haszndléink igényeirdl”. Az
ennyire részletes hasznaloi visszajelzések hatasa
és a hasznaloinkat elcsabité kereségépekkel folyd
verseny nyomdasa arra 0sztokélhet minket, hogy
arra forditsuk energiankat: talaljuk meg azt a ne-
hezen meghatarozhaté ,mindenki szamara vonzo
megoldast”, amivel Ujra felhivhatnank magunkra
latogatdink figyelmét. Tobbségiink szerint f6 cé-
lunk az legyen, hogy problémamentes, Google-
szerii keresést biztositsunk mindarrél, ami kdnyv-
tarunkban megtalalhaté. Ez a széles kérben elter-
jedt meggy6z6dés nem egyfajta Uj ortodoxia, ala-
zatos f6hajtds a digitélis informéaciorobbanas bo-
nyolult kihivasaira? Es bar biztosan sokat tudunk
arrol, mit szeretnének olvasoink, vajon tudunk-e
eleget arrol, amit ,igazan, igazan” akarnak?

A szbvegOsszefliggés fontossaga

Evekkel ezel6tt a neves konyvtari felhasznalo-
kutaté, Tom Wilson professzor, a Sheffieldi Egye-
tem Hasznal6kutaté Kozpontjanak korabbi igazga-
toja felhivta ra a figyelmet, hogy til keveset foglal-

kozunk a mélyebb 6sszefliggésekkel, amikor meg
akarjuk érteni, mit akarnak hasznal6ink. Hat évvel
ezelé6tt irt egy cikket hisz év kutatdsair6l. Ebben a
kovetkezére figyelmeztet: ,Ellentmondas, hogy a
hasznalokrél sz6l6 tanulmanyok szinte mindenre
kiterjedtek, csak éppen arra nem, hogy az infor-
mécidkeresé milyen informaciot visz be.”... Majd
igy folytatja: ,ugy tdnik, ennek az az oka, hogy
létezik egyfajta, az 6sszegydijtott adatokbdl politikai
kovetkeztetések levonasara iranyuld torekvés,
ahelyett, hogy a hasznald6 megértésére toreked-
nénk.” Majd végill levonja a kovetkeztetést: A
hasznal6 szamos Osszefiiggésben vizsgalhatd, a
.hasznaléi tanulmanyoknak” pedig ezeket az ese-
teket kulon kell vizsgalniuk.” Minden részleges
nézépont megkoveteli annak a preciz meghataro-
zasat, hogy milyen 0sszefliggésben alkalmazzak.

Mennyit tudunk ténylegesen a hasznalatokrol,
amelyekhez hasznaloink adjak azt az informaciot,
amit nydjtunk vagy nyujtani szeretnénk nekik?
Tényleg értjik hasznalbink igényeit? Wilson pro-
fesszor szerint biztosan nem, de megvan-e ben-
nink a szakmai szerénység ahhoz, hogy ezt tuda-
tositsuk?

Lényegében tehéat, egyszerlien szélva: a ,haszna-
I6k” nem alkotnak homogén csoportot, és még az
~egyetemi kdnyvtaros” kifejezés sem egyetlen ka-
tegoriat képvisel. Egyetemistdk, PhD-hallgatok,
féallasu kutatdk, oktatok, kulénféle foglalkozasu
kils6 felhasznalok az élet minden teriiletérdl,
mindezek beletartoznak a kategoériaba — mind mast
akar és masra van sziiksége. Es idénként ezek a
sziikségletek is valtoznak; a kilénbdzé tudomany-
agak még tovabb bonyolitjak a képet; a konyvtar-
hasznalatra kilonféle médon hat a helyi kényvtar
Lhibridsége”. Ezért inkabb hasznaloink ,6hajait” kell
folyamatosan és mélyebb 6sszefliggéseiben meg-
figyelniink, valamint annak maodjait, hogyan juthat-
nak a szamukra fontos informéciohoz.

E sorok irgjat néhany évvel ezel6tt két kulonb6zo
egyetemi konyvtar kérte fel kiilsé tanacsaddnak a
hasznaloi igények vizsgalatat illetéen. A kdnyvtar
vezetése mindkét esetben igazolast keresett az
elektronikus informéacidé fokozott szolgéltatasara.
Mégis a két vizsgalat eltér6 ,lzenetet” eredménye-
zett, pedig a modszer ugyanaz volt. ,Legyen hosz-
szabb a nyitvatartasi idd”, illetve ,minden legyen
fenn a weben”. ,Még tdbb fénymasolat kéne siir-
gbsen”, illetve ,legyen t6bb kutathaté monografia a
polcokon”. ,Tébb nyomtatott el6fizetés kellene”,
illetve ,Mondjuk le a nyomtatott el&fizetéseket.”
.Legyen tobb kdnyvtaros, akitél segitséget kérhe-



tink”, illetve ,Ne személyzet legyen tdbb, hanem
kutathatd anyag”. Ezek voltak a legmeglepébb
kornyezetfiiggd kulonbségek. Ravilagitottak, hogy
a fels6oktatasi hibrid kdnyvtar arra kényszerit min-
ket, hogy helyi szinten sokkal érzékenyebbek le-
gylnk a hasznalék igényeire — teljes 0sszetettsé-
gében —, mint azt valaha is gondoltuk volna.

Akkor hat, mi ateend 6nk?

Ezért, teljes Osszetettségében, és konyvtaraink

Lhibridségének” 6sszefiiggésében kell megérte-

nunk, mit akarnak hasznal6ink. Az alabbi kovet-

keztetések talan hasznosak lehetnek:

e fontos pontosan megérteni, hogy mit akarnak a
hasznalok; az erre irdnyuld kutatas részét kell,
hogy képezze a konyvtari szolgéaltatasokra ira-
nyulo tervezésnek;

e fontos a kiilonféle ,6hajok” vilagos elkilénitése
és a kulonbségek mélyebb 0Osszefliggéseinek
vizsgalata;

e mindent meg kell prébalni a hasznalok kifejezett
Ohajainak teljesitése érdekében (még akkor is,
ha ezek (tkdznek egymassal), és elfogulatlan,
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partatlan madon kell dénteni az informaciéforra-
sok beszerzésérdl;

e a szolgaltatasokra iranyuld hosszu tavu tervezés
terjedjen ki a palyazati lehetéségek gyors felis-
merésére és hasznositasara.

A legfontosabb figyelmeztetés azonban mégiscsak
az, ami egy amerikai cikkben jelent meg nemrég
arrél, hogy a ,net-generacio” immaron ifju felnétt-
korba lép: ,a helyes Ut megtaldlasa, hogy egyen-
sulyt teremtsiink a hagyomanyos értékek és a net-
generaciok elvarasai és szokasai kdzoétt, meghata-
rozza, hogy vajon a konyvtarak fontosak marad-
nak-e az informacios korszakban”. Lehet, hogy a
.Mit akar a hasznalé” mindig misztikus rejtély ma-
rad (vagy legalabbis mozgdé célpont). Egy azonban
biztos: hiba lenne, ha a felséoktatasi kdnyvtarak
elvesztegetnék a lehetéségeiket.

/ICARR, Reg: What users want: an academic ,hybrid”
library perspektive. = Ariadne, 46. sz. 2006. febru  ar,
http://www.ariadne.ac.uk/issue46/carr/

(Vida Andrea)



