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OpenURL linkfeloldék 6sszehasonlitasa

Az OpenURL linkfeloldék (vagy linkszerverek) a
koényvtari allomanyhoz valé hozzaférés, a doku-
mentumok lokalizalasanak automatizélasa révén a
konyvtari gyljtemények minél szélesebb koril
hasznélatat teszik lehetévé. A linkfelold6 feladata a
dokumentum-leirasban szereplé, OpenURL for-
maban csatolt metaadatok Osszevetése a gyljte-
ményadatokkal, és a felhasznalé ,elkalauzolasa”
az allomanyban fellelhet6 dokumentumhoz. Ha
példaul egy cikket keresiink, a cikkhez tartoz6
rekordban talalhaté linkre kattintva a linkfeloldo
eljuttat minket egy ,eredményoldalra”, amelyen
lathatjuk, hogy van-e a konyvtarnak el&fizetése
arra a elektronikus folyoiratra, amelyben a cikk
talalhatd, s ett6él figgéen egy Ujabb kattintassal
juthatunk el a teljes szdvegl valtozathoz vagy a
cikk referatuméhoz.

A Connecticuti Egyetemi Kodnyvtar (University of
Connecticut Libraries = UCL) szakemberei komp-
lex felmérés segitségével probaltak meg feltérké-
pezni a kereskedelmi forgalomban fellelheté link-
feloldok kozotti kildonbségeket.

A felmérést megel6zéen attekintették a vonatkozé
szakirodalmat. Megallapitottdk, hogy a cikkek na-
gyobbik része promdcios jellegli, s csak néhany
fogalmaz meg kritikai észrevételeket. Az attekintett
irodalom tobbsége az Ex Libris SFX linkszerveré-
vel foglalkozott. Egy 2004-es cikk 11 terméket vett
gorcso ala, felsorolva az egyes szoftverek funkcio-
it, adatokat szolgéaltatva elterjedtségukrél, de a
funkcionalitasra, minéségre, teljesitményre vonat-
koz6 informacidk hianyoztak.

Az UCL felmérése

Az UCL szakemberei a kereskedelmi forgalomban
megtalalhatd 12 termék értékelését tlzték ki célul,
ezek:

Colorado Alliance of Research Libraries (CARL)
Gold Rush,

Ebsco Publishing LinkSource,
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Endeavor Information Systems LinkFinderPlus
(LFP),
Ex Libris SFX,

Fretwell-Downing Informatics OL,
Geac Library Solutions VLink,
Innovative Interfaces WebBridge,
Openly Informatics 1Cate,

Ovid Technologies LinkSolver,
Serials Solutions Article Linker,
Sirsi Corporation Sirsi Resolver,
TDNet TOUR.

A felmérést harom lépéshen végezték el. Elséként
Osszedllitottak egy 18 kérdésbdl all6 kérdgivet,
amelyet elhelyeztek a weben. A cél az volt, hogy
felmérjék, mennyi idét, milyen foku felkésziltséget
igényel az egyes termékek implementalasa és
mikodtetése, valamint, hogy milyen problémak
merilinek fel a felhasznalas soran. A kérd6ivhez
tartozé linket elkildték kilonbdzd szakmai levele-
z6listdknak.

A felmérés kovetkezé 1épésében e-mailen keresték
meg a kérddivet kitdltd személyeket, pontosabb
adatok szolgaltatasara kérve 6ket.

A két — webes és e-mailes — felmérés eredményei
alapjan kivalasztottak harom olyan terméket
(Serials Solutions Article Linker, Endeavor LFP, Ex
Libris SFX), amely amellett, hogy széles korben
elterjedt, s féleg jelentés gyljteménnyel rendelke-
z6 konyvtarak hasznaljak, kompatibilis az UCL-ben
hasznalt integralt konyvtari rendszerrel (Voyager).
Ez utan személyes latogatast tettek kuilonbdzd
intézményekben, hogy hasznalat kézben teszteljék
a harom kivalasztott szoftvert.

Eredmények

Webes felmérés

A webre feltett kérdSivet 89-en toltotték ki, 79-en
szamoltak be arr6l, hogy az intézményilkben
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hasznalnak linkfelold6t. A linkfeloldok kozott o6t
olyan van, amelyet a felmérésben szereplé intéz-
mények kozil mindésszesen egyetlen helyen
hasznalnak. Ezekre az értékelésnél a tovabbiak-
ban nem voltak tekintettel, vagyis csak a maradék
74 kérdbivben szerepld linkszervereket értékelték.
Ezek: SFX, Article Linker, LinkSource, LFP,
WebBridge. A linkszerverek testreszabasara, kon-
figurdlaséara, a felhasznaloi interfész létrehozasara
forditott id6 tekintetében jelentds kulonbségek
talalhatok az egyes termékek kozott. A legnagyobb
idéraforditast a kérddivek tanisaga szerint az LFP
testreszabasa igényli, a legkisebbet az Article
Linkeré. A teljes sorrend: LFP, SFX, WebBridge,
LinkSource, Article Linker.

A kérdéivben a mikddtetésre, valamint a hibaelha-
rithsra forditott idére vonatkozéan is talalhatok
kérdések. Ami a mikddtetést (testreszabasok javi-
tasa, hibamentesités [debugging], frissitések) illeti,
a sorrend a kdvetkezéképpen alakul (a legnagyobb
idéraforditastdl a legkisebb felé haladva): LFP,
Article Linker, SFX, LinkSource, WebBridge. A
hibaelhéritasra forditott id6 tekintetében a sorrend
némiképp kilénbozik: LFP, LinkSource, WebBridge,
SFX, Atrticle Linker.

A linkszerverek teljesitményére részint a kényvtari
dolgozék és a konyvtarhasznalok panaszaibol
szerettek volna kovetkeztetni a felmérés készitéi,
szem el6tt tartva, hogy a panaszok elsésorban a
két csoport elvarasait tikrozik. A dolgozoi és a
felnasznal6i panaszok aranyszamai kozott azon-
ban nem mutathat6 ki atfedés, csak a WebBridge
linkfelold6 esetében, vagyis a két csoport elvarasai
nagymértékben kilénbbznek egymastol.

A masik, teljesitményre vonatkoz6 kérdés azoknak
az online folyoiratoknak az aranyszamat tudakolta,
amelyeknél megvalosul a cikk szinten torténd lin-
kelés. Ebbé&l a szempontbdl az SFX teljesit a leg-
jobban, mig az Article Linker és az LFP kapta a
legrosszabb visszajelzést.

A linkfelold6k mikodésével kapcsolatos problémak
részint kiilsé, részint belsé okokra vezethetdk visz-
sza. A felmérésben résztvevok tdbbsége az Osz-
szes linkszerver esetén elsésorban kiilsé okokat
nevezett meg a probléma forrasaként, vagyis ugy
gondoltak, hogy a hasznalt adatbazisok, elektroni-
kus foly6iratok nem megfeleléen alkalmazzak az
OpenURL technolégiat. Az ebbdl a szempontbdl
leginkébb problematikus platformok a résztvevék
kommentérjai alapjan: a Gale, a LexisNexis és a
ProQuest. A felmérés szerint mind a kils6, mind a

bels6é problémak kezelése terén az SFX bizonyult
a leghatékonyabbnak.

A webes kérdéiv tovabbi kérdései a linkszerverek
kényvtarkdzi kolcsénzési rlapjaira vonatkoztak. A
valaszokbol az deriilt ki, hogy a legtébb helyen
olyan linkfelold6t hasznalnak, amelyben nem talal-
hato a felhaszndld Altal kitdltheté (,0nkitdlts”)
kényvtarkdzi kolcsdnzési Grlap. Legnagyobb sza-
zalékban (73%) az SFX-hasznal6k adtak pozitiv
valaszt, legkisebb aranyban (14%) az LFP-
hasznalok.

E-mailes felmérés

Az e-mailben elkildétt hat kérdésbél allé kérdbivet
25-en toltotték Ki.

A valaszokbdl kiderilt, hogy mig az SFX-et hasz-
nalé intézmények atlagosan 16 757 elektronikus
folyoirathoz nydGjtanak hozzaférést, addig a
WebBridge-et hasznalok ennek mintegy a feléhez:
8 400-hoz.

A felmérés egyik kérdése arra kereste a valaszt,
hogy elegend6é-e a hibaelharitasra forditott id6
mennyisége? Az SFX és a LinkSource felhasznal6i
kézul legalabb egy jelezte, hogy tébb idét kellene a
termékek tovabbi testreszabdséra szentelni. Az
Article Linker és a LinkSource egy-egy felhaszna-
I6ja allitotta, hogy nem tapasztaltak problémakat a
termék alkalmazdsa sordn. Az LFP és a
WebBridge felhasznaléinak reagéalasab6l a két
termék muikodésével kapcsolatos elégedetlenség
olvashato Kki.

A cikkek szintjén torténd linkelést illetéen az e-
mailes felmérés adatai a webes felmérés soran
tapasztalt tendencidkkal mutattak 6sszhangot.
Ebbél a szempontbhdl az SFX és a WebBridge
funkcionalnak a legjobban. Az LFP és az Article
Linker kullognak a sor végén. Az Article Linker
felhasznaldi az éaltaluk alkalmazott termékhez tar-
tozé Ugyfélszolgalatot kitiinének, az SFX-et hasz-
nalék jénak és kitinének, az LFP-t m{kddtetok
rossznak és kozepesnek, a LinkSource- és a
WebBridge-felhasznaldk rossznak mingsitették.

A webes és az e-mailes felmérést helyszini latoga-
tas kovette annak megallapitasara, hogy a két
megel6z6 felmérés alapjan leginkdbb megfelels-
nek latsz6 termékek (SFX, LFP, Article Linker)
kézul melyik taladlkozik a legnagyobb mértékben az
UCL elvérasaival.

Vegytuk sorra, hogy milyen kdvetkeztetésekre jutot-
tak e harom termékkel kapcsolatban a szerzék!
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EX Libris SFX

Az SFX optimalisan funkcionalé OpenURL linkfel-
oldo, amely lokalisan vagy tavoli szerver igénybe-
vételével is mikddtethetd. Megfelels idéraforditas-
sal olyan rendszerre tehetiink szert, amely ver-
senytarsait minden szempontbdl feltiimulja. A meg-
feleld6 modon linkelt helyi &llomanyokbdl eljuttat
minket a keresett cikkhez, kdnyvhoz, kdnyvfeje-
zethez, az ERIC adatbéazisban talalhaté dokumen-
tumokhoz, disszertaciokhoz, valamint egyittmako-
dik a Google Scholarral. Karbantartdsa nem jelent
probléméat. Az SFX egyk elénye, hogy egy
webalapu feltlté eszkdz segitségével a tudasba-
zisba egyszerre tobb allomanyt is feltdlthetiink. A
tudasbazisban egyarant kereshetiink cimek és
elSSN-ek alapjan. Az SFX hasznalata nem bonyo-
lult, csupan testreszabasa igényel jelent6s id6éra-
forditast, illetve hozzaértést. A piacon jelenleg ez a
legelterjedtebb termék. Az eddigiekben megfogal-
mazottakat tamasztjdk ala a helyszini felmérés
pozitiv tapasztalatai is.

Endeavor LinkFinderPlus

Az LFP implementélasa és karbantartasa jelent6s
idéraforditast igényel. A tudasbéazis legfébb prob-
I[émaja, hogy az elektronikus folydiratokban torténd
véaltoztatasok nyomon kévetése nehézkes. igy az
allomanyinformaciok karbantartasa szinte lehetet-
len. Az LFP tudasbazisdban nem valésithatd meg
kotegelt frissités, nem létezik a besorolasi adatok
kontrollja, valamint a bazis semmilyen értelemben
nem kereshetd. A folydiratok, kényvek, kdnyvfeje-
zetek allomanyadatainak nyomon kovetése prob-
lematikus, tovabbi — programozéi — munkarafordi-
tast igényel. A szoftver nem kezeli az elSSN-eket,
nem nyujt kozvetlen elérést a felhasznalonak az
ERIC tarsadalomtudomanyi adatbazisban talalhato
dokumentumokhoz, disszertaciokhoz, valamint —
egyelére — nem mikodik egyltt a Google
Scholarral sem. A helyszini felmérés tapasztalatai
arrol tandskodtak, hogy az e-mailes és a webes
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felmérés soran az ligyfélszolgalatot jobbra értékel-
ték, mint amilyen szinvonalat val6jaban nyuijt.

Serials Solutions Article Linker

Az Article Linker a masik két rendszertél eltéréen
csak tavoli géprél (szerverrdl) futtathatd. Az elekt-
ronikus folyoiratok valtozasainak nyomon kdvetése
e szoftver hasznélata esetén jelentds idéraforditast
vesz igénybe, amely ugyanakkor nagyjabol fedi a
rendszer mikddtetésére forditott teljes idémennyi-
séget. Ha egy leirasban (rekordban) szerepel
ISSN, az Article Linker teljes mértékben garantélja
a hozza tartoz6 elektronikus folyoirat megtalalasat.
Bar id6takarékos volta mellette szol, a termék csak
és kizardlag elektronikus és nyomtatott folyoiratok
visszakeresésére szolgal! Ezek kozil is csupan az
ISSN-nel rendelkezékkel mikodik egyitt a megfe-
lel6 szinvonalon. Nem foly6irat-kiadvanyoknal
tehat nem hoz taldlatokat! A termék masik hatra-
nya, hogy mivel egy kozponti szerveren fut, az
egyes konyvtaraknak csak nagyon korlatozottan all
modjukban az elvardsaiknak megfeleléen modosi-
tani a beallitasokon, megjelenésen. A Google
Scholarral val6é egyittmikoddés jelenleg kisérleti
fazisban van. A termékhez tartozé lgyfélszolgalat
kitiné mindsitést kapott.

Mindharom terméknél meg kell jegyezni, hogy a
linkszerverek funkcionalis mikodése tsszefliigg az
elektronikus  konyvtarkdzi  koélcsonzési  Grlapok
hasznalhatésagaval.

A felmérések eredményeit figyelembe véve az
UCL szakemberei az SFX mellett tették le a ga-
rast, az emlitett rendszert tartva a legrugalma-
sabbnak és a legkevesebb id&raforditast igényld-
nek valamennyi kozul.

/LIVINGSTON,  Jill-SANFORD, Deborah-BRETT-
HAUER, Dave: A comparison of OpenURL link re-
solvers: the results of a University of Connecticut
Libraries environmental scan. = Library Collections ,
Acquisitions, & Technical Services, 30. két. 3-4. s z.
2006. p. 179-201./

(Dancs Szabolcs)



