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Konyvtari és informacios szolgaltatasok a Dél-Afrikai

Koztarsasagban
Informacids politika és jogalkotas

Az apartheid idején a kormany jorészt elutasitotta
a felelésséget a kdnyvtari és informéacios szolgalta-
tasokért, s fejlédésiket inkabb a piaci erékre bizta.
E magatartas ellen er6teljesen tiltakoztak a haladd
konyvtarosok és informacids szakemberek, s a
szolgéltatasok atalakitasara és Ujrastrukturalasara
torekedtek. Eréfeszitéseik messze vannak még a
teljes sikert6l.

Az informaciés és kommunikacios technol6égiahoz
(IKT) valé hozzéaférést és hasznélatat jelentés mér-
tékben befolyasolja az internethasznalat jogi és
szabdlyozéasi kdrnyezete. Az orszagos szintl poli-
tikdnak azon kell lennie, hogy minél elébb olcsébb
legyen a hozzaférés az IKT-hez és a kapcsolédo
szolgéltatasokhoz. A telekommunikacié koltségei
Dél-Afrikdban meglehetésen magasak, s ez jelenti
a legnagyobb veszélyt a konyvtarakra alapozott
IKT-szolgéaltatasok szamara. Tartomanyi szinten
felmerdlt, hogy a kdzkdnyvtarak alacsonyabb dija-
kat fizessenek.

A koztarsasag 1996-os alkotmanya nagy hangsulyt
helyez a véleményszabadsagra, ezen belll az
allam birtokaban 1évé informéciokhoz valé hozza-
férésre. Ennek garantalasara kulén torvényt alkot-
tak 2000-ben.

Az 1997-es kotelespéldany-tdérvény gondoskodik a
nemzeti intellektualis és kulturalis 6rokség gyujté-
sérél, megdrzésérdl, bibliogréafiai ellenérzésérdl és
hozzaférhetéségérél. Jelenleg a Nemzeti Kbnyvta-
ron kivil masik hat intézmény kezeli a kilonféle
dokumentumtipusokat fel6lelé6 gydjteményeket.
Bizonyos mértékig nehéz helyzetben van az or-
szagos konyvtari és informaciés politika, mert az
alkotmany a nem nemzeti kényvtarakat a tartoma-
nyok kizarélagos hatarkérébe utalta.

1998-ban mindenesetre Uj kormanyzati kommuni-
kaciés és informacios rendszert vezettek be és (]
weboldalt inditottak, hogy az interneten kénnyeb-
ben lehessen hozzaférni a kormanyzati informéci-
O0khoz. A szolgaltatds azonban 2002-ben még
mindig egyenetlen és téredékes volt.

Az informacidellatas érdekében a kormany meg-
kezdte a tobbcéll kozosségi kdzpontok Iétrehoza-
sat, hogy az egyszer(i emberek szaméara is lehet6-
vé tegye, élienek a tarsadalmi—gazdasagi lehetd-
ségekkel. Telekdzpontokat is létrehoztak a telefon-
szolgéltatasok elterjesztésére a falusi és mas kor-
zetekben, ahol még hiany mutatkozott bennik.
Géatl6 tényezoéként meriilt fel azonban az IKT infra-
struktdra hianya a falusi kérnyezetekben, valamint
a telekommunikaciés vallalat monopolhelyzete,
ami a magas koltségek eredendd oka.

A Konyvtéari és Informécios Szolgaltatasok Orsza-
gos Tanacsat 2003-ban hozta létre az illetékes
miniszter azzal a céllal, hogy a tanacsadoé szerve
legyen a két érintett minisztériumnak (kulturdlis és
oktatasi), s el6segitse a teriileten a koordinaciot.
Az eredmények még varatnak magukra. A kor-
manynak nehéznek bizonyult az elveket gyakorlati
tettekre valtani, s nem sikerilt még a politikacsina-
I6knak tisztazni a konyvtaraknak e terileten jat-
szott alapvetd szerepét. Az sem vilagos, hogy a
kormany kész-e feldllitani és finanszirozni azt a
mechanizmust, amely szikséges lenne politikai
koncepciodja valora véaltdsahoz. Dél-Afrikaban atfo-
go elképzelés alakult ki az informaciés tarsadalom-
rél, s benne az IKT lehetéségeirdl a tarsadalmi
valtozasok elémozditasara, ez azonban nem 6lt6tt
még testet hivatalos, politikai dokumentumban, s
hidnyzik az informaciés tarsadalomhoz vezet6
stratégiai terv is.



A tudas el 6dllitasa, gy Ujtése, tarolasa,
szervezése

Dél-Afrikaban egy sor kutatasi szervezet és infor-
macios Ugynokség tevékenykedik a kilonféle teri-
leteken. Az egyetemek mellett harom nagyobb
kutatointézet foglalkozik kutatasi eredmények el6-
allithsaval és elterjesztésével. Megbizasaikat f6-
ként a kormanytél kapjak. Ezenkiviil a National
Research Foundation (NRF = Nemzeti Kutatasi
Alap) is tamogatja a kutatasi tevékenységet.

A konyvtar- és informaciétudomanyi kutatasok
leginkdbb az egyetemek megfelel6 intézeteiben
folynak. Anyagi tAmogatasra az NRF-t6l és a Car-
negie Corporationtél (New York) szamithatnak.
Figyelemre méltéak a konyvtari és informacios
ellatasban mutatkoz6 egyenetlenségekre iranyuld
kutatasok.

A dél-afrikai kiadok cimjegyzéke 1998/1999-ben
2951 tételt regisztralt. Kilon kiaddja van a hivata-
los kiadvanyoknak: itt jelennek meg a kormany, a
tartomanyok és a helyhatésagok kdzleményei.

A kodnyvtari és informacioés teriletnek négy folyodira-
ta van; folyoirattal rendelkezik a levéltari és muze-
umi szektor is. Emlitést érdemelnek a tartomanyi
konyvtari hirlevelek, amelyek mind a gyakorlati,
mind az egyetemi igényeknek igyekeznek megfe-
lelni. A kilfoldi szakirodalom kdénnyen hozzaférhe-
t6 a jOl felszerelt és ellatott szakkdnyvtarakban.
Mikodik néhany online koényvterjeszté, és hozza-
férhet6k az online kulféldi kényvellatok is.

Konyvtarak és informacios kdzpontok

1996-ban, 6t évvel a demokratikus allam megszi-
letése utan még mindig az volt a helyzet, hogy
néhany kiemelkedd pont és viszonylagos techno-
l6giai fejlettség mellett az allampolgarok tébbségé-
nek — kulénésen falusi korzetekben és vidéki va-
roskakban — nem volt hozzéaférési lehetésége még
a legelemibb kdnyvtari és informéacios szolgaltata-
sokhoz sem. Ez a kett6sség a konyvtari ellatas
minden terén érvényesiilt.

Dél-Afrikanak 42 milli6 lakosa van. Az életminé-
ségben kilonbségek mutatkoznak az egyes tarto-
manyok és az un. faji csoportok kdzott. A hivatalos
nyelvek szama tizenegy, kozilik 9 afrikai, a masik
kett6 az angol és a holland egy valtozata, az afri-
kaans. irni-olvasni a nagyvarosi 6vezetekben a
lakossag 52%-a tud, a falusi korzetekben csak
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26%-a; a faji csoportok kozott igen nagyok a ku-
I6nbségek e teriileten.

A demokracidba valé atmenet éveiben (90-es
évek) nehéz volt statisztikai adatokat gydjteni a
kozkonyvtarakrol. Tisztazatlan volt az is, mi is te-
kinthetd konyvtarnak. A szakirodalom adatai sze-
rint Dél-Afrikanak egy nemzeti kdnyvtara van, 456
szakkonyvtara, 90 kormanyzati koényvtara és 36
egyetemi és miegyetemi konyvtara. A féiskolak-
nak kulén konyvtaraik vannak. A kozkonyvtarak
kozll 10 figgetlen, de tamogatast kapnak a tarto-
manyoktdl. A 22 556 iskola 25%-anak van kézpon-
tositott kdnyvtara, mig tovabbi 17%-uk rendelkezik
valamiféle kényvgyijteménnyel; a helyzet tartoméa-
nyonként valtozo. Durvan az orszag konyvtarainak
szama 11372, az allomany megkozelitéleg 47
millio egység.

Minthogy az Uj alkotmany az iskolai és kézkdnyvta-
rak fenntartasat a tartomanyi és helyi hatésagok
illetékességébe utalta, ezek a legnagyobb nehéz-
ségekkel kiuzdenek e feladatuk ellatdsaban. (Az
egyik tartomany falusi korzeteiben pl. 98 (j koz-
konyvtarra lenne sziikség.) Problémat jelent az
els6bbségi rend megéllapitasa a finanszirozasban.
Az iskolak koltségvetésében mar nem védettek a
konyvtari kiadasok, az irni-olvasni tudasban alabe-
csilik a konyvtarak szerepét, és tobb szé esik az
olvaséasrol énmagéaban, mint a kdnyvtarakrél, ame-
lyek lehetévé teszik az olvasast. Az IKT-
programokat nemigen kapcsoljak a kdnyvtarakhoz,
s elényben részesitik ezeket a kdnyvtarakhoz ké-
pest.

Nemzeti konyvtar

A Nemzeti Konyvtarnak Pretoriaban és Cape
Townban van telephelye. Gyijteménye ritka, és
kortarsi anyagbol, adomanyokbdl all, amelyek tiik-
rézik az orszag bennszilott és gyarmati 6rokségét.
A konyvtar weboldaldn hozzaférhetd kataldgusa,
referenszszolgéalata és dokumentumellatd szolgal-
tatasa. A pretoriai egység koordindlja a konyvtar-
kozi kdlcsbnzési rendszert, amelyben 700 konyvtar
€s mas szervezet vesz részt, adatokat szolgéltatva
a kozponti katalégusnak is. A kéréseket a Nemzeti
Kényvtaron keresztiil vagy online lehet eljuttatni.
Megkezdték a tarsadalmi—politikai szemponthdl
fontos dokumentumok digitalizalasat, igy 180 dél-
afrikai folydiratét, valamint kormanyzati kiadvany-
okét a hozzaférés megkonnyitése érdekében.
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Kormanyzati és parlamenti kdnyvtarak

A kormanyzati kdnyvtarak az egyes minisztériumok
munkéjat segitik, s szakkdnyvtaraknak tekintheték.
A demokracia fenntartasaban lényeges, hogy a
képvisel6k hozzaférhessenek az informaciokhoz. A
Cape Townban m{ikddé Parlamenti Kényvtar allo-
manya kb. 96 ezer egység, benne hivatalos kiad-
vanyok 1910-ig visszamenéleg, audiovizudlis
anyagok, Ujsagok, folyoiratok és kotelespéldanyok.
Hozzéaférést nyujt kilonféle online és CD-ROM
adatbazisokhoz, valamint az internethez. A tarto-
manyi parlamenteket kisebb gyijtemények szolgél-
jak.

Kdzkonyvtarak

Az 1990-es évek kozepe 6ta pozitiv valtozasok
mutatkoznak a helyi kdnyvtari szolgaltatasokban. A
véltoztatasra iranyuld térekvések sokszor megre-
kedtek, a tartomanyi konyvtari szolgalatok, ame-
lyek a legtobb dél-afrikai kbzkdnyvtar infrastrukta-
rajat biztositjadk, ennek ellenére tébb-kevesebb
sikerrel igyekeztek az egyenl6 ellatas elvét érvény-
re juttatni a szolgaltatasokban.

A hidnyossagok megéllapitdsara tett elsé lépés
volt a konyvtari helyzet felmérése egy cimjegyzék-
projekttel. Megallapitottak, hogy Dél-Afrika koz-
konyvtarai nagy kihivas el6tt allnak, mivel az
apartheidrendszer igazsagtalansagai miatt e
konyvtarak telepitése és hatasfoka rendkiviil
egyenetlen. Igény van teljesitménymutatok kidol-
gozasara, bar egyelére csak a kezdeti |épéseket
tették meg.

Kihivast jelent a kényvtarak felsorakoztatasa az (j
demokracia mellett is. Néhany igazgatd kdnyvtarat
kozosségi konyvtarnak keresztelte at. Ez sokszor
csupan feliileti intézkedés volt a rendszeralapu
megkozelités helyett. A kdzkdnyvtarak tobbsége
inkabb a tradicionalis utat valasztotta, s kiterjesz-
tette szolgdlati pontjait a korabban ellatatlan 6ve-
zetekre is.

Kérdés, hogy a kormany milyen mértékben ismeri
fel a konyvtarak lehet6ségeit a dél-afrikai alkot-
manyban megfogalmazott, a kirekesztést elutasito
tarsadalmi modell megvaldsitasa terén. Pozitiv jel,
hogy 2006 elején a kulturalis miniszter egymilliard
randot irAnyzott elé az orszag romlé kdzkdnyvtara-
inak revitalizaciéjara. S egy masik: a minisztérium
kutatasi projektet inditott a kozkdnyvtarak finanszi-
rozasa égetd kérdéseinek megoldaséra.

Szakkonyvtarak

Szakkodnyvtarak mikddnek magantarsasagok,
minisztériumok, egyéb szervezetek keretében
vagy maganszemélyek birtokaban, s altalaban
nem nyitottak a nagyk6zonség el6tt. A legtobb
szakkonyvtar banyavallalatoknal, pénzigyi szerve-
zeteknél és nagy jogi cégeknél mikodik. Sokan
kozllik részt vesznek az orszagos konyvtarkozi
kolcsdnzési rendszerben, igy allomanyuk hozza-
férhet6 kiilsé kdlcsdnzéknek is.

Egyetemi, m degyetemi és f Giskolai kdnyvtarak

A fels6oktatasi kdnyvtarak sajat intézményik tag-
jain tdl — rendszerint kilén megallapodas alapjan —
szélesebb hasznaléi kort is kiszolgalnak. Mindany-
nyian részt vesznek a konyvtarkozi kdlcsonzésben.
A fels6oktatasra tovabbra is kihat az apartheid
allamban kialakult egyenetlen forrdsmegosztas. A
legtdbb intézmény radikalis valtozason ment at, s
az utébbi években kiterjedt egyesitési folyamat
zajlott le. Ennek végén 36 helyett csak 21 egyete-
mi és miegyetemi kdnyvtar maradt a szinen. Az
Osszevonasok célja az volt, hogy kiegyenlitse a
torténelmileg hatranyos helyzetl és a gazdagabb,
tobbnyire varosi partnerek kozotti kilonbségeket.
Sokan kozulik még most is nem kielégité helyi
szamitogépes haldzatokkal és keskeny savszéles-
séggel kiiszkddnek.

Az Bsszevonas tbbb kdnyvtarat — ironikus moédon —
a hatranyosan érintett: alacsonyabb koltségvetési
keretekbdl kell szolgéltatasokat nydjtaniuk, raada-
sul kilbnkiadasokat fedezniik és hatalmas meny-
nyiségl rekatalogizalasi munkat elvégezniik.

Az 0Osszevonasok el6tt az egyetemi kdnyvtarak
konzorciumok alakitasaval védekeztek a rand ér-
tékvesztése miatt keletkezett pénziigyi nehézsé-
gek ellen. (Az apartheid idején a faji és nyelvi aka-
dalyok gatoltdk a konzorciumok létrejéttét.) 1998-
ban 11 felsdoktatasi konyvtari konzorcium miko-
dott, amelyek kozil némely kilfoldi tamogatasban
(pl. Andrew W. Mellon Foundation) is részesiilt.

A 90-es évek végén mar latszott, hogy a felséokta-
tasi kdnyvtarak a kozeljovében két nagy probléma-
val néznek majd szembe: az egyik a nagy savszé-
lességli Osszekottetés alacsony tarifakkal vald
megoldasa, a masik egy széles korl informécios
irni-olvasni tudast szolgalé program megvaldsitasa
a konzorciumok keretében.



A korébbi 152 miszaki féiskolat 50 felséoktatasi
intézménybe vontak 0©ssze. Becslések szerint
60%-uknak van konyvtara.

Iskolai kényvtarak

1999-ben az iskolak kevesebb mint 30%-anak volt
mikodé konyvtara. A falusi kdrzetekben a helyzet
még rosszabb volt: iskolai kényvtarak gyakorlatilag
nem léteztek. Mivel 1996-ban 57 499 tanterem
hidnyzott, érthet6, hogy az iskolai kényvtarak hat-
térbe szorultak. 2002-ben az iskolak 78%-aban
még mindig nem volt kényvtar.

A 2005-6s alaptanterv szerint az iskolai kényvtar-
nak mint forrdskézpontnak kiemelkedd jelentésége
kellene legyen. Az oktatasi rendszerben azonban
kevés jel mutat erre. Az eredmények még legin-
kabb a korabbi fehér, most k6zéposztalyi iskolak-
ban jelentkeznek, ott, ahol a sziulék anyagilag is
hozzajarulnak az oktatdshoz. A rés nem szikiilt,
csak most a tarsadalmi osztalykilénbség lépett a
faji megkulonboztetés helyére. 2007-ben bizonyos
intézkedések torténtek a szegény csaladok érde-
kében (mentesitve 6ket a tandijfizetés aldl), az
iskolai kdnyvtarak finanszirozasa azonban tovabb-
ra is bizonytalan maradt.

Az olvasasi készségek alacsony szintje ellenére
sem kapnak kell6 figyelmet az iskolai kényvtarak.
Hianyukban a kozkonyvtarakra harul az ellatas
felel6ssége, habéar ezek sincsenek jobb helyzetben
a tavoli falusi vidékeken.

A valtozas pozitiv jele, hogy némely iskola (j
konyvtarat szervezett vagy Ujjaélesztette a régit.
Kedvezd hatds véarhatd azoktdl a kutatdsoktdl is,
amelyek az iskolai kényvtarnak az oktat6-neveld
munkaban és a tanuldi teljesitményben jatszott
kulcsszerepét mutattak ki.

A szamitastechnika egyre inkabb jelen van az
iskolakban, bar egyelére inkdbb csak adminisztra-
tiv célokra hasznaljadk. Egy kisérleti projekt azon-
ban méar arra irdnyult, hogy kettés funkcidju, iskolai
és kozosségi konyvtarak miképpen szolgalhatnak
ki kbzpontilag az iskolak egy-egy csoportjat.

Egy 1999-ben lefolytatott felmérés szerint az isko-
lai kdnyvtarosok kozil csak mintegy 20%-nak volt
megfelel6 képzettsége. Az utdbbi tiz évben azon-
ban a kdnyvtaros-tanarokat egyéb feladatok ellata-
sdara iranyitottak at.

Egyelére csak egy tartomanyban indult kdlfoldi
segitséggel egyetemi keretek kdzott képzés iskolai
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konyvtarosok szamara. Masutt a kodzkonyvta-
rosokra tamaszkodnak az iskolai tanulmanyokat
folytatok megsegitésében.

Hatar- és kapcsolodo teriletek

A levéltarakat kulcsintézményeknek tekintik a for-
maloédé demokratikus orszagos informacios rend-
szerben. A felelésség megoszlik a kdzponti kor-
manyzat és a tartomanyok kozétt. Ezenkivil az
egyes intézmények (pl. egyetemek) is fenntartanak
sajat levéltarat.

Az orszagos és tartomanyi muzeumok mellett a
legtdbb varosban talalhaté helyi mazeum. A tarto-
manyi muzeumok figyelmiket a helytérténetre
Osszpontositjak.

A nem kormanyzati szervezetek fontos szerepet
jatszanak az informaciéellatasban. Kézilik a ko-
z0sségi forraskdzpontok hatasosan vettek részt a
80-as években a Mass Democrativ Movementben
(a témegek demokratikus mozgalmaban). 1994
utan ezek finanszirozasat nagyrészt az allam vette
at, igy az 1990-ben mikddé 120 kdzpontbol 1999-
re kb. 60 maradt. Figyelmet érdemel a Family
Literacy Project (csaladi muveltségi projekt) is,
amely a tarsadalmi kirekesztettség ellen kiizd a
falusi korzetekben.

Amiota Dél-Afrika demokratikus allamma valt, tdbb
kovetség nyitott a sajat orszagardl tajékoztato in-
forméacios kdzpontot (pl. British Council).

Dél-Afrikdban hozza lehet férni nemzetkdzi és
hazai adatbazisokhoz. A SABINET Online szolgal-
tatas példaul 1000 kilénféle bibliografiai és teljes
szOvegl adatbazist kindl. A nemzeti el6allitasu
adatbazisok mellett hozzaférhet6 az EBSCO
Information Services, az Emerald és a ProQuest
szamos teljes szovegl adatbazisa.

Dél-Afrikanak gazdag bennszilott ismeretanyaga
van, amelynek nemcsak sajat kdrében van értéke,
hanem kulsé kutatok és tervez6k szdmara is. Tobb
véllalkozas is folyik azzal a céllal, hogy digitalizalja,
s ezzel megmentse a népi kultdra targyait és em-
Iékeit, s széles korben hozzaférhetévé is tegye
Oket.

A hagyomanyos és elektronikus tdmegmédia jol
fejlett. A cenzdranak mutatkoznak bizonyos jelei,
ami ellen t6bb civil szervezet felemelte hangjat. (A
cikk roviden attekinteti a radids, televizids, vala-
mint az Ujsag- és hetilap-kinalatot; a nagyobb ki-
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advanyoknak weblapjuk is van és online hozzafér-
hetéségiik.) Egy sor helyi webhely szolgéltat kor-
manyzati és jogi informacidkat. Harom kivételével
minden minisztériumnak van webhelye, azzal az
igénnyel, hogy noveljék a felhasznalobaratsagot
(pl. a rendérség szolgéltatasat tartalmazo helyen.)

Az internet elterjedtsége vilagatlagban 16,9%-0s
volt 2007-ben; Eszak-Amerikaban kiemelkedéen
magas (69,7%), mig Afrika az utols6 helyen all
(3,6%). Viszont az utobbi kontinensen a leggyor-
sabb a fejlédés Uteme. E mogétt azonban hatal-
mas eltérések rejlenek az egyes orszagok kozott,
és az egyes orszagokon beliil. igy van ez a Dél-
afrikai Kéztarsasagban is. A kormany ezért nyilva-
nos internetterminalokat allitott fel a postahivatal-
okban. 2007-ben az internethasznaldk szdma 5,1
millié volt, ami 10,3%-o0s elterjedtséget jelent. A
kormény lassu fejlesztés helyett ugrasszerlen
akarja behozni a telekommunikéacio kilénféle teri-
letein megmutatkozé hatranyt. A telefénia maris
fejlettnek tekinthetd.

Konyvtaros szakma

A konyvtarosok és informacios szakemberek kép-
zése jelent6s valtozasokon ment at 1994 6ta, dsz-
szefliggésben a fels6foku oktatas atalakulaséaval.

A képzés kezdete 1933-ra tehet, amikor a Dél-
afrikai Konyvtari Egyesulet meginditotta levelezé
tanfolyamait, féként a brit modellt kdvetve. E tanfo-
lyamokat 1955-ben az University of South Africa
vette at, de a pretoriai egyetemen 1938-ban, a
fokvarosi egyetemen pedig 1939-ben indultak
konyvtari kurzusok. A képzd helyek elszaporodtak,
ugyhogy néhanyat be is kellett zarni kozilik. Je-
lenleg 11 intézményben folyik konyvtarosképzés. A

programok tartalma nem egységes, jelentések a
helyi eltérések. A legtdbb egyetemi program harom
szinten kinal diplomat (BA, masters, doktor). Az
oktatas igyekszik alkalmazkodni a valtozé igé-
nyekhez, ami tikr6z6dik az egyes intézmények
tankonyveiben, tajékoztatdiban és weboldalain is.
Néhol a képzés féként, sét kizardlag levelezd for-
maban folyik, mashol kombinaltan, révid tanfo-
lyamok keretében. 1994 6ta mas afrikai orszagbol
is jelentkeznek hallgatok, mivel ez viszonylag olcso
megoldast jelent szamukra. A kutatasokba, a dol-
gozatok elbiralasaba kulféldi szakemberek is be-
kapcsolddnak. Egyeztetések folynak az egyeteme-
ken és a miegyetemeken folyd konyvtaros- és
informatikusképzés kozott, kilonds tekintettel
azokra, akik miegyetemen szerzett diploméval
akarnak részt venni az egyetemi képzésben.

A konyvtaros és informacios egyesiiletek megala-
kuldsa 1930-ra vezethetd vissza. 1997 Ota a
kényvtarosokat és az informacios dolgozdkat elsé-
sorban a LIASA képviseli; 2002-ben 2207 tagja
volt. Kilenc tartomanyban tiz szervezete mikodik,
s szakmailag is tagozddik (kbzkonyvtarak, felséok-
tatasi konyvtarak, bibliografia, allomanygyarapitas
sth.). Egy folyGiratot és egy hirlevelet ad ki. Tevé-
kenységét a Mellon Alapitvany és a Carnegie Cor-
poration is tamogatta. Torekszik a folyamatos
szakmai tovabbképzés megvaldsitasara. Tobb
afrikai nemzetkozi koényvtaros egyesiiletnek, vala-
mint az IFLA-nak a tagja. Azon van, hogy térvény-
nyel megalapozott testiiletté valjon, s igy vegyen
részt Dél-Afrika (), haladé munkamegosztasaban.

ISTILWELL, Christine: Library and information ser-
vice in South Africa: an overview. = IFLA Journal,
33. két. 2. sz. 2007. p. 87-108./
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