Burmeister Erzsébet

Cikkmasolatkiildés fels6fokon: CISTI, BLDSC,

subito

A MATARKA tartalomjegyzék-adatbdzis és —szolgaltatds' 2002 6ta miikédik. 2007 februdr-
jaban az adatbazis alapjan és kézvetitésével cikkmasolatkiildés indult az Orszagos Szé-
chényi Kényvtar Olvasé- és Tajékoztato Szolgalat Reprografiai Csoportjaval egyliittmiikod-
ve. Felmeriilt a kérdés: kiilf6ld6n hogyan miikédnek a hasonlé dokumentumkiildé szolgal-
tatasok? Harom nagy cikkmadsolatkiildéssel is foglalkozé intézmény megvizsgalasara ke-
riilt sor: British Library Document Supply Centre (kbnyvtarkézi kélcsénzést is folytat),
CISTI: Canada Institute for Scientific and Technical Information (egyéb tevékenységei: in-
formacidkeresés, kbnyvkiadas stb.), és subito: Dokumente aus Bibliotheken e. V. (kényvfe-
jezeteket is kiild). A cikk azonban csak a folyoiratokbdl térténé cikkmasolatkiildésre 6ssz-
pontosit — itt is kiilonés hangsdullyal a szerzéi jogi kérdésekre és a megvaldsitas moédjara.

DRM (Digital Rights Management)
digitalis jogkezelés, avagy digitalis
jogosultsagkezelés

Miel6tt a harom dokumentumszolgaltatét bemutat-
nank, el6szor roviden tisztazzuk a DRM fogalmat,
mert a digitalis jogkezelés komoly szerepet jatszik
az elektronikus dokumentumkildésben. Hosszas
magyarazatra nincs szikség, mert a TMT-ben mar
tobbszor volt rola szo, pl. 53. két. 10. sz. 2006.
p. 447-458. A német Wikipédia szlikebb definicio-
ja a digitalis jogkezel6 rendszerre: A digitalis in-
formaciok elektronikus védelmi mechanizmusait
DRM rendszereknek nevezik. Ezek lehetévé teszik
a digitalis informaciok tisztan atalanydijas megfize-
tésén tul az egyedi engedélyezést/elszamolast a
hasznalat gyakorisaga, id6tartama és mennyisége
szerint. Ezzel a korlatlan hasznalat megsziintethe-
t6, masrészt olyan online kéréseken alapuld Uzleti
modellek valnak lehetévé, amelyeket régebben
nem lehetett megvaldsitani.

CISTI
Rovid attekintés, gydjtemény

A Kanadai Tudomanyos és Miiszaki Informacios
Intézet (Canada Institute for Scientific and
Technical Information = CISTI, 1. abra) a vilag
egyik legnagyobb informacidészolgaltatd intézmé-
nye az élet-, természet- és miszaki tudomanyok
terlletén. Foglalkozik folydiratcikkek masolatainak
kiildésével, irodalomkutatassal, szakert6k kozveti-

tésével. Székhelye Ottawaban van, gyljteménye a
felsorolt terlleteken egyike a legatfogébbaknak. A
CISTI-nek sajat kiaddja is van, amely 15 nemzet-
kozi folydiratot, kdnyveket és konferenciakoteteket
ad ki. 75 éve Kanadaban a Nemzeti Kutatasi Ta-
nacs (National Research Council) kényvtaraként
kezdte mikodését, 1957-ben lett Nemzeti Tudo-
manyos Kényvtar (National Science Library). 1974-
ben ismét megvaltoztatta a nevét, ekkor lett beldle
CISTI, ezzel tikrozve azt a tényt, hogy szolgalta-
tasok széles korét nydljtja, szerepe folyamatosan
ndvekedik az elektronikus informacios termékek és
szolgaltatasok piacan.

I*I National Research Conseil national
Council Canada de recherches Canada

CISTI - Canada institute

for Scientific and Technical
information
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1. dbra A CISTI honlapjanak fejléce

A CISTI gyijteményét jellemzd legfontosabb ada-

tok:

e tobb mint 50 000 kulénb6zd folydiratcim,

e t6bb mint 800 000 kdnyv, konferenciakiadvany
és miszaki jelentés,

! A MATARKA szolgaltatas elérési cime:
http://www.matarka.hu
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e 2 millid miszaki jelentés mikrofilmlapon az egész
vilagrol,

e folydiratok a vilag vezetd tudomanyos kiadéitdl
(Elsevier, Springer-Verlag és masok),

e minden nyelv és minden orszdg, ahol tudoma-
nyos/miszaki kiadvanyok megjelennek,

o folydiratait a legnagyobb tudomanyos és orvosi
adatbazisok indexelik.

A CISTI egyedi specialitasa a konferencia-
kiadvanyok gyljteménye. Az Uj informaciok gyak-
ran tudomanyos konferencidk kiadvanyaiban talal-
hatok. A CISTI kulén figyelmet fordit a konferencia-
kiadvanyok felkutatasara, megvételére és katalogi-
zaldsara. Ennek  kovetkeztében a  CISTI
konferenciakiadvany-gyljteménye a vilagon egyike
a legjobbaknak.

Szolgaltatnak sajat gydjteményikbdl, a Canadian
Agriculture Library (CAL) gyljteményébdl, és part-
neri kapcsolataiknak megfeleléen sok konyvtarral,
kiadéval és egyéb gyljteménnyel mikddnek
egyutt.

Hogyan miikddik a szolgaltatas?
Megrendelések tovabbitdasa

A megrendeld kérését mind hagyomanyos maéd-
szerekkel (telefon, fax, levél), mind elektronikus
uton tovabbithatja (webes (rlap kitdltése, formatalt
e-mail, kataldgusbdl indulva stb.).

Teljesitések médjai

A megrendeld négy szallitasi méd kozil valaszt-

hat:

e Ariel (integralt dokumentumkezel6 rendszer),

e biztonsagos szamitégépes tovabbitas (Secure
Desktop Delivery = SDD),

o fax,

e futar — éjszaka a legnagyobb kanadai varosokba
és 2 napon belil barhova a vilagon.

Szolgaltatasi szintek

A kozvetlen szolgaltatas (Direct Service) keretében
a CISTI a sajat, a CAL és az azsiai partnerek gyij-
teményébdl 90%-ban 24 éran beldl, a bdvitett do-
kumentumkildé szolgaltatas (Extended Supply
Service) keretében pedig barhonnan a vilagrol
beszerzi a kivant dokumentumot, és erre az esetek
tObbségében 72 6ran belll képes.

310

Burmeister E.: Cikkmasolatkiildés fels6fokon ...
SDD és IntelliDoc

Az SDD weben keresztll zajlik, ezért a tébbi to-
vabbitasi mod problémai kikliszobdlheték: példaul
a rossz faxmindség, tlizfalak, e-mailszerver korla-
tozasai. A CISTI webes dokumentumkildd szolgal-
tatasat ugy tervezték meg, hogy kielégitse az tgy-
felek szukségleteit, de ugyanakkor a jogtulajdono-
sok érdekeit is védje, vagyis megakadalyozza a
masolast, a tovabbitast és a dokumentum tarolasat
(DRM).

A folyamat I1épései:

e az IntelliDoc-ba beszkennelik a dokumentumot;

e a dokumentumot a CISTI webszerverére tovab-
bitjak;

e a megrendeld kap egy e-mailt, amely tartalmaz-
za a dokumentum bibliografiai adatait és egy ug-
répontot a dokumentumhoz;

e a megrendeld egyszerlien rakattint az ugrépont-
ra, hogy megnézhesse a dokumentumot, minden
dokumentumot csak egyszer tud megnézni és
csak egyszer tud kinyomtatni;

e az SDD felhasznaloknak le kell téltenilik és tele-
pitenitik az SDD plug-int (a béngészdbe beépild
modult) a megrendelt dokumentumok megtekin-
téséhez; erre a miveletre csak egyszer van
szikség;

e probléma esetén segit a CISTI lgyfélszolgalata;

e a felhasznalé6 minden megrendelt dokumentum-
nal kap egy e-mailt, de arra is lehetésége van,
hogy megnézze a megrendelt dokumentumok
listajat.

Az IntelliDoc, a CISTI integralt dokumentumkuildé

rendszere nagymennyiség(i dokumentum nagyse-

bességl kildésére képes. Jellemzéi:

o kulénbdz6 formatumu kéréseket is elfogad,

e felismeri az tgyfelet,

e tudja, hol van a dokumentum,

e a dokumentumot a megrendeld altal kivant for-
matumra konvertalja,

e a dokumentumot tovabbitja az ligyfélnek,

e kinyomtatja a dokumentumot az tgyfélnek,

e szamlaz az ugyfélnek,

e kirdja a szerz6i jogdijat, ha az jogos,

e értesiti a kiadot vagy szerz6i jogkezel6 hivatalt a
szerz6i jogi tevékenységrol,

e nyomon koveti a megrendelést a kuldési folya-
mat barmely szakaszaban,

e statisztikat szolgaltat a dokumentumkildd szol-
galtatas tovabbi fejlesztése érdekében.
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A szkenneléskor létrehozott fajlok TIFFB (tagged
image file format type B) formatumuak, a CCITT
Group IV szabvany ajanlasai szerint vannak tdmo-
ritve, felbontasuk 300 dpi. Altalaban egy oldal 130
KB taroléhelyet igényel. Ha az oldal képet vagy
abrat tartalmaz, akkor természetesen a fajiméret
névekszik. Minden dokumentumhoz tartozik egy
40 KB-os fed6lap, amely tartalmazza a megrende-
I6 altal megadott adatokat.

Pay Per Article

A CISTI legujabb szolgaltatasa a cikkenkénti fize-
tés (Pay Per Article). A megrendelének nem kell
elézetesen regisztralnia, keresést végezhet, és
hitelkartyaval fizeti ki a kivalasztott cikkeket. A
CISTI ezt a szolgaltatast 24 6ran belll teljesiti
nyomtatott folydiratok esetében, elektronikus do-
kumentumoknal azonnal lehetévé teszi az elérést.
A cikkek egységesen 12 kanadai dollarba kertl-
nek, plusz a kiadéi jogdijak és az alkalmazando
adok. A felhaszndld hitelkartyaval fizet, és meg-
er8sitd visszajelzést kap, mihelyt a CISTI-hez a
befizetése eljutott. A Pay Per Article hasznalatahoz
is telepiteni kell a CISTI plug-int. Mindegyik cikk
csak egyszer tekintheté meg és nyomtathato ki.

Szerzébi jog

A CISTI dokumentumkiild§ szolgaltatasa altal ki-
adott minden masolat szerzdi jogilag tisztazott. A
CISTI kiadé is, online szolgaltaté is és dokumen-
tumkiildd is egyben, ezért a szerzdi jogot az infor-
macio teljes életciklusaban tiszteletben tartja. A
szerzOkkel és kiadokkal szerz6dése van, amely
felhatalmazza arra, hogy akar sajat gyljteményé-
bél, akar mas forrasbdl szolgaltasson. Olyan jog-
kezel§ rendszert tart fenn, amely garantalja a
szerzbi jog pontos és aktualis alkalmazasat.

A szolgaltatas tipusatol és az ligyfél lakohelyétdl

fuggben szerzdi jogdij fizetendd a szolgaltatas dija

mellett. A CISTI Direct Service és Custom Services

altal kiadott masolatokat az Access Copyright, a

COPIBEC és az US Copyright Clearance Center

jogkezeld intézményekkel és kdzvetlenil a kiaddk-

kal kotott szerzbi jogdijegyezmények fedik le:

e Access Copyright: the Canadian Copyright
Licensing Agency — Toronto, Ontario,
(http://www.accesscopyright.ca) — kanadai copy-
right-licencekkel foglalkozé tigyndkseég.

e COPIBEC, Montréal (Québec)
(http://www.copibec.qc.ca) — A Quebecben pub-
likadlo 850 konyv- és folydirat-kiadd, és 16 500
szerz6 kdzds jogkezelb szervezete.

e Copyright Clearance Center, Inc., Danvers, MA,
USA (http://www.copyright.com) — USA-beli szer-
z6i jogkezel6 kdzpont.

A CISTI ligyfelei
Kanadai ligyfelek

A mentességet élvezd kanadai Ugyfelek csak né-
hany kiado esetében fizetnek szerzdi jogdijat, vagy
akkor, ha a dokumentumokat SDD keretében kap-
jak. A mentességet nem élvezé kanadai ugyfelek-
nek a legtébb dokumentum esetében meg kell
fizetnilk a szerzdi jogdijat: 7 oldallal bezardlag 4
kanadai, 8 oldaltdl kezdve 8 kanadai dollart. A dij
az SDD esetében magasabb. A mentességeket a
szerzdi jogi torvény (Canadian Copyright Act) sza-
balyozza.

USA-beli és nemzetkézi iigyfelek

A Kanadan Kkivuli tgyfelek az US Copyright
Clearance Center altal megszabott dijszabas sze-
rint fizetnek, vagy ha van egyezmény a kiaddval,
akkor kodzvetlenll a kiaddéval kotott szerz6dés sze-
rinti jogdij szerint.

BLDSC
Rovid attekintés, gyljtemény

A British Library Document Supply Centre a British
Library (BL) dokumentumszolgaltaté kézpontja. A
BL az Egyesilt Kiralysag nemzeti konyvtara, és
vilaghir nemzetkdzi kutatokdnyvtar. 1972-ben
alapitottak a Brit Mdzeumi Kényvtar (British Muse-
um Library) és a Nemzeti Tudomanyos és Miiszaki
Kblcsénzé Kényvtar (National Lending Library for
Science and Technology) 6sszeolvasztasaval.

A regisztralt felhasznalok a vilag legnagyobb
egyedi gyljteményét érhetik el, amely szinte min-
den szakteriletet és nyelvet lefed. A gyljtemény
30%-a az Egyesllt Kiralysagbol szarmazik, 30%-a
az USA-bdl, a tobbi nemzetkdzi anyag, az egész
vilagrol gyarapitanak. Néhany adat a gydljtemé-
nyek nagysaganak érzékeltetésére (1. tablazat).
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1. tablazat
A BL allomanyadatai

Folyéirat, periodikus tdbb mint 250 000 kilonbdzd cim

kiadvany

Konyv tébb mint 3 milli6 kétet

Konferenciaanyag t6bb mint 400 000 kiadvany

Kutatasi jelentés tébb mint 4 millié, féleg mikrofilmlapon
tarolva

Szabadalom tobb mint 48 millié az egész vilagral

Doktori disszertacid 150 000 Egyesiilt Kiralysag, 470 000
USA

Zene tébb mint 135 000 kotta

Hogyan miikodik a szolgaltatas?

Biztonsagos elektronikus dokumentumkuldé rend-
szerlkkel (Secure Electronic Delivery = SED) 2
6ran beldl is meg tudjak oldani a masolatok meg-
érkezését a megrendeld szamitogépére (2. abra).
Naponta 12 ezer kérés fut be, ezek 85%-at sajat
allomanyukbdl teljesitik.
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Home > Document supply > Products and services > Secure Electronic Delivery

.« Secure Electronic Delivery (SED)

Product description Turning
The introduction of Secure Electronic Delivery (SED) s one of our most the P. ages
sigrificant techrical developments of the decadle and, since launching in 2003, it

3

ery methodis. Today, around 1 in
crypted PDF that is downloaded from n )
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2. abra A BL SED szolgaltatasanak leirasa a
honlapon

Ez a rendszer a kiadok altal — a szerzdi jog betar-

tasa végett — megkdvetelt legmagasabb foku biz-

tonsagot nyujtja, amely az EU-s térvényhozasnak

is megfelel. A SED hozzaadott értékként igény

esetén specialis kivanalmaknak is eleget tesz:

e ugyanannak a cikknek tdbbszdrés masolata,

e specialis minéségl vagy szines masolatok,

e a felhaszndlé Osszes kérését egy csomagban
kezelik,

e tézisek és disszertaciok papir és mikrofiimes
reprodukalasa.

Megrendelési médok
e ARTWeb — webdrlapot kell kitdlteni, kilon forma-
zasra nincs szukség, egyszerre egy kérés kuld-

het§. Tébb megrendelés esetében az e-mailes
forma ajanlott.

312

Burmeister E.: Cikkmasolatkiildés fels6fokon ...

e ARTTel — online, interaktiv rendelési rendszer,
15 percen belll a kérés még visszavonhatd, a
megrendeléseket adott médon kell formazni az
automatikus feldolgozés miatt.

e ARTEmail — e-mailalapu rendelési rendszer, a
megrendeléseket az automatikus feldolgozas
miatt pontos formatumban kell elkildeni.

e FAX-Line — egy felhasznalé 10 megrendelést
kuldhet faxon egy nap; csak a standard megren-
delésnél mikodik.

Szolgaltatasi sebességek

e Standard
A standard tovabbitasi id6 altalaban 3 nap vagy
annal kevesebb, de ez nem garantalt, hanem at-
lagidé. Ezt kilén nem kell kérni.

e 2 6ran belliili teljesités
Hétfé 08.00 dra és szombat 02.00 kdzott miko-
dik a szolgaltatas, hivatalos Gnnepnapokat kive-
ve. 15 perc késleltetés van, hogy legyen lehet6-
ség lemondani a rendelést. Ennél a sebességnél
csak a BL gyljteményében talalhaté dokumen-
tumok kérheték.

® 24 6ran bellili teljesités
Hétf6tél péntekig az Gnnepnapok kivételével. A
pénteken leadott rendeléseknél eléfordul, hogy a
teljesités mar hétfére esik. Ennél a sebességnél
csak a BL gyljteményében talalhaté dokumen-
tumokat szolgaltatjak.

Teljesitési médok

e Postan — Iégi postan, A4-es oldalakon, kétolda-
las masolattal.

e SED (biztonsagos elektronikus tovabbitas) — a
webrdl szedhetd le a titkositott PDF fajlban elhe-
lyezett masolat. Az elektronikus masolatkildés
elétt a felhasznalonak le kell toltenie az Adobe
Reader 6-ot, és aktivalnia kell a digitalis jogkeze-
lés (Digital Rights Management) funkciét. Ez
azért fontos, mert e nélkil a titkositott dokumen-
tum nem olvashaté. Az elektronikus valtozatrdl
csak egy papirmasolat készithet6. A kiadok joga-
inak védelme érdekében a szerverrél a doku-
mentum csak egyszer toltheté le. Ha van a ki-
adoval a BL-nek szerz6édése, akkor azok a do-
kumentumok, amelyek utan a szerz6i jogdijakat
medfizették, a felhasznalé gépén 3 évig tarolha-
ték. A dokumentumokat fekete-fehérben szken-
nelik.

e Fax — a faxpéldanyrél tovabbi masolatok nem
készitheték. 30 oldalnal hosszabb dokumentu-
mokat postan kildenek.
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e Ariel — ugyanazok érvényesek mint az el6z6ek-
nél, egy masolat készithetd, az elektronikus for-
ma nem Orizhetd meg, a kozvetitd a megrende-
I6nek csak e-mail-mellékletben tovabbithatja a
fajlt a BL altal adott formatumban; szerverre fel-
tolteni és onnan a felhasznalonak letdltést felki-
nalni nem szabad.

e LEXICON - specialis szolgéltatasok tartoznak
ide, példaul szines masolat, tdbb masolat egy
cikkrdl, teljes kényv vagy folyéiratszam pétlasa,
eredeti nyomtatasi minéséghez kézeli minéség.

Szerzébi jog

Az egyestilt kiralysagbeli és az eurépai szerzdi jog,
valamint az UK Copyright Licensing Agency-vel
(CLA) kotott szerzddések miatt szerz6i jogdijat
minden egyénileg regisztralt felhasznalonak, és
minden kereskedelmi célu masolatért fizetni kell.
Ez a British Library altal felszamitott dijban nincs
benne. A szerz6éi jogdijat vagy a kiadok allapitjak
meg, vagy a CLA, ezért az kiadvanyrdl kiadvanyra
valtozhat. A szerzdi jogdijakat a BL atutalja az UK
CLA-nak, amely ezeket szétosztja a kiaddknak és
mas jogbirtokosoknak. Néhany kiadénak nincs
szerz8dése a jogkezeld szervezettel, az 6 cimeik
nem masolhaték akkor, ha kételezé a szerzéi jog-
dij.

Ha a masolatra privat (nem kereskedelmi) célu
tanulmanyokhoz vagy kutatashoz van szikség, és
a felhasznalé a BL-en keresztll rendeli meg a
masolatot, akkor ala kell irnia egy copyright nyilat-
kozatot, miel6tt a megrendelését elkildené. A nyi-
latkozat a www.bl.uk/copyright oldalrdl letdlthetd.
llyenkor nem kell szerz6i jogdijat fizetni.

Mikor kell szerzéi jogdijat fizetni?

Minden (gyfélnek kell szerzdi jogdijat fizetni a

kovetkezd esetekben:

e kereskedelmi célra, munkahoz vagy tanulashoz
kért masolatok,

e biztonsagos elektronikus tovabbitas (SED),

e egy cikkbdl tébb példany megrendelése,

e konyvtari allomanyba vétel,

e a masolat intézményen bellili koroztetése,

e teljes folyoiratszamok, vagy teljes kényvek fény-
masolata.

Minden dokumentum utan kell szerzéi jogdijat
fizetni, ha a kér6 maganszemély vagy a szervezet
az USA-ban van.

subito
Rovid attekintés, gyljtemény

A subito létrehozasat a német kormany kezdemé-
nyezte a konyvtarkdzi kdlcsdnzési szolgaltatasok
visszaesésének megakadalyozasara: 1994-t6l a
Szévetségi Oktatasi és Kutatasi Minisztérium
(Bundesministerium fiir Bildung und Forschung) és
az egyes tartomanyok finanszirozzak, 1997 6szén
kezdte el a tényleges mikodést. A kezdeti sza-
kaszban a Boérsenverein des Deutschen Buch-
handels (a német kiadok és kdnyvterjeszték érde-
keit képvisel§ kereskedelmi egyesilet) és a német
konyvtaros egyeslletek szdvetsége szerzédést
kotott a subito érdekében. A subito 34 németor-
sz4gi, svajci és ausztriai tudomanyos koényvtar
koézponti igyndksége, 2003 6ta Berlinben bejegy-
zett kbzhasznu egyestilet. A subito célja dokumen-
tumkdildés kényvtaraknak és felhasznaldéknak az
egész vilagra kiterjed6en. A subito a teljesités
idejére garanciat vallal. Munkajukat a részt vevé
koényvtarak kb. 1 milliényi folydirata és tébb millio-
nyi kényve alapozza meg.

Mottéjuk: A szakirodalom legyen a megfelels idd-
ben a megfelelé helyen!

A subito igénybevétele

Az Ugyfelek lakohelyuktdl fliggéen vehetik igénybe
a subito szolgaltatasait (3. abra). Megkullonboztetik
a német nyelvterllet orszagait (Németorszag,
Ausztria, Liechtenstein, Svajc) a tobbitél. Az lgyfe-
lek egyrészt kozvetlen felhasznalok, masrészt
kényvtarak.

subito”

Documents from libraries society

§;|

subito is a quick and easy-to-use library service which supplies the user with copies of articles
from periodicals and supports the lending of books

3. abra A subito szolgaltatas logdja és rovid
ismertetdje
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Szolgaltatasi médok

e Normal rendelés
A subito szallité konyvtarai kotelezik magukat,
hogy a megrendelést maximum 72 6ran bell tel-
jesitik.

e Expressz megrendelés
A subito szallité konyvtarai kotelezik magukat,
hogy a megrendelést maximum 24 6ran belul tel-
jesitik.

A teljesitési id6 a munkanapokra vonatkozik a
beérkezési id6t6l a kikildés idejéig (a szombat,
vasar- és Unnepnapokat kivéve); a kuldés idétar-
tama nincsen benne.

A subito ligyfelei

1. subito direct customer service — german: német
kdzvetlen tgyfelek.

2. subito direct customer service — international:
nemzetkdzi kdzvetlen tgyfelek.

3. subito Library Service — konyvtarak barhol a
vilagon.

A cikkmasolatkildést mind a 34 kényvtar végzi, de

az elszamolast k6z0s helyen intézik, a bevételeket

levonasok nélkil a kildé kényvtar szamlajan jova-

irjak. Ez azért el6bnyds az ugyfeleknek, mert:

e havonta csak egy szamlat kapnak az Osszes
szallitasrol,

e nézeteltérések esetén egy partnerrel kell csak
egyeztetniuk.

A megrendelt dokumentumokat atutalassal, kész-
pénzzel, csekkel, hitelkartyaval lehet kifizetni. A
szamlan az 6sszes igénybevett kdnyvtar elszamo-
lasai egymas alatt sorakoznak. Az arak figgnek az
ugyfélcsoporttol, attol, hogy expressz vagy normal
megrendelésrél van-e sz0, és a tovabbitas maodja-
tél. Minden dokumentum esetén kell egy alaparat
fizetni. Az alapar magaba foglalja az elsé 20 oldalt,
20 oldalon felul minden oldal utan poétdijat szamol-
nak fel.

Az ligyfélcsoportok:

1. ugyfélcsoport: didkok, fels6oktatasban dolgo-
206k, oktatok, kutatok (német nyelvl orszagok),

2. Ugyfélcsoport: kommercialis Ugyfelek (német
nyelvii orszagok),

3. Ugyfélcsoport: maganszemélyek (német nyelvi
orszagok),

4. ugyfélcsoport: kdnyvtarak (német nyelv(i orsza-

gok),

ugyfélcsoport: mint 1. (nemzetkdzi),

6. Ugyfélcsoport: mint 2. (hemzetkdzi),

o
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7. ugyfélcsoport: mint 3. (nemzetkozi),
8. Ugyfélcsoport: mint 4. (nemzetkdzi).

A megrendel6knek a szolgaltatasok igénybevéte-
Iéhez elbszor regisztralni kell magukat. A regiszt-
racié folyaman nyilatkozatot kell tenni arrdl, hogy a
megrendel6 a szerz6i jogot be fogja tartani. Re-
gisztracional az ugyfelet hozzarendelik egy ugyfél-
csoporthoz. Regisztracié utan az azonosité és a
jelszé online megjelenik, illetve e-mailben is meg-
kapja az ugyfél.

A subito Library Service-t a legalabb 52%-ban
allami fenntartasu konyvtarak vehetik igénybe. Az
egyéb konyvtarak mas elbiralas ala esnek. Profit-
orientalt intézmények a Library Service-t nem ve-
hetik igénybe.

A konyvtarak fizetik ki a szamlakat, felhasznalo6ik-
nak a nekik kiszamlazott dijakon felll kilon dijat
nem szamithatnak fel, a megkapott dokumentu-
mokat hagyomanyos formaban kell a felhasznalo-
iknak atadniuk.

Az elsé id6kben (2004 végeéig) a megrendelt cime-
ket a konyvtarak valamelyike beszkennelte, és
csekély dijazas ellenében hamarosan elkildte a
megrendelének e-mailben vagy mas digitalis uton
(honlaprdl letdltés, aktiv és passziv ftp?). Ezekkel a
modszerekkel hosszu idén keresztul milliészdmra
tovabbitottak az egész vilagba a cikkeket.

2005-ben Németorszagban masfél millio folyodirat-
cikk-masolatot kildtek a koényvtarkézi kdlcsonzés
keretein belll. Ebben az idészakban a subito 1,2
milli6 megrendelést bonyolitott le Németorszag és
az egész vilag szdmara. Az adatokbdl latszik, hogy
a cikkmasolatkildés a szakirodalom-kutatdsban
igen fontos szerepet jatszik Németorszagban.

Jogi ugyek

A szerz6i jogdijakat a subito egységes szerz6dés
szerint — a kozds jogkezelés elve alapjan -
2000.09.01-t81 2004.12.31-ig a VG Wortnak (a
német szerz8i jogkezel§ szervezet) fizette. A szer-
z8dés meghosszabbitadsat ezutan a VG Wort el-
utasitotta. A kdnyvtari szerzdi jogi bizottsag ezért
dontdbizottsagot kért fel, hogy egyeztessen a VG
Worttal. A subito szallitd kényvtarai 2002.12.31-ig
mind a postai, mind a fax, mind az e-mail kildések
esetén egységes szerz6i jogdijakat fizettek. A PDF

2 Aktiv ftp esetében a kiildott dokumentumot az Ugyfél
gépére/szerverére toltik fel, a passziv ftp-nél pedig a
szolgaltatd szerverére, és az ugyfél csak egy e-mailt
kap, benne a cimmel, ahonnan néhany napig letdltheti
a fajlt.
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fajlok kildésére vonatkozo eltérd vélemények miatt
2003.03.01-t6l csak a postai és faxszallitasok jog-
dijaival szamoltak el. A konyvtarak azonban a
megfeleld szerzbi jogdijakat e-mailkildés esetében
a megrendelS felé mégis felszdmitottdk. Ezek az
Osszegek azoéta is letéti szamlakon vannak, és
elszamolasra varnak. A szerzéi jogdij az 1. tgyfél-
csoport esetében 1 eurd, a 2. Ugyfélcsoportnal
(kommercialis Ugyfelek) 6 euré és a 3. ugyfélcso-
port (maganszemélyek) szamara 3 eurd volt. A
szerz6i jogdij a subito araban benne volt.

2004 juniusaban a Bérsenverein des deutschen
Buchhandels és az STM (természettudomanyos,
miszaki és orvostudomanyi) folyéiratok egyesile-
te® keresetet nyujtott be a subito ellen a Miincheni
Tartomanyi Birésagon, és kartéritési koveteléssel
fenyegetbztek, ha a subito nem allitja le az elekt-
ronikus dokumentumkdldést, és panaszt emeltek a
brisszeli Eurépai Bizottsag felé a Német Szovet-
ségi Koztarsasag ellen. A kiaddék vadja szerint a
németek nem helyesen alkalmazzak az Eurdpai
Unié6 szerzéi jogi iranyelveit az elektronikus maso-
latkészités és -tovabbitas terén. Keresetet nyujtot-
tak be a Német Kézponti Orvosi Kényvtar (ZBMed
= Deutsche Zentralbibliothek fiir Medizin) ellen
USA-beli és egyeslilt kiralysagbeli kiadok is. Az is
megemlitendd, hogy a tartomanyok peres eljara-
sokat inditottak a VG Wort ellen, amely a szerz6i
jogdijak elosztasaval foglalkozik, hogy az elektro-
nikus dokumentumkuldésre vesse ki a megdfelel
dijakat.

Ennek el6zményeként a subitét mar 2002 Gszén

perrel fenyegették. 2003 tavasza 6ta a subito tar-

gyalasokat folytatott nem német nyelv(i orszagok-
kal az engedélyek miatt. A nem német nyelvi or-
szagok felhasznaléi felé 2003 majusaban meg is

szlint az elektronikus dokumentumkdildés, mert a

ZBMed ellen keresetet adtak be. A kiadok tdbbek

kozott kovetelték a DRM-es rendszer bevezetését.

A Mincheni Bir6sag részleges dontést hozott 2005

decemberében:

e mind kulféldre, mind Németorszagban tilos az
elektronikus dokumentumkuldés kdnyvtarak ko-
zOtt,

e postan és faxon engedélyezett a kiildés Német-
orszagban,

o tilos a nemzetkdzi elektronikus kélcsénzés,

e németorszagi hasznalok felé engedélyezett a
digitalis uton térténé dokumentumkildés.

A subito és a kiaddk 2006 juniusaban szerzédést
kotottek a nem német nyelvii orszagok vonatkoza-
saban. Minden esetben a kiaddk rdgzitik a szerzdi
jogdijakat folyodirat-cimenként. Ez a végfelhaszna-
I6knak valtoz6 arakat jelent, természetesen maga-

sabbakat, mint el6zéleg. A kiadok megegyeztek
abban, hogy toleraljak a német subito szolgaltata-
sat, de mikodését korlatozzak Eurdpa tertletére.

Németorszagban kdzben erételjes tiltakozas bon-
takozott ki akadémiai kérokben a 2008-ban beve-
zetend6 Uj szerzdi jogi toérvény ellen. Tdébb ezer
tudds, és minden hivatalos tudomanyos kézdsség
peticiot irt ala, amelyet az igazsagugy-miniszter-
nek juttattak el.

A jelenlegi helyzet

Ennek ellenére 2007 szeptemberében elfogadtak

az Uj német szerz6i jogi torvényt, amely 2008.

januar elsejével lépett hatalyba, és amelynek ér-

telmében torvényesen minden ugyfélcsoport ese-

tében Németorszagban a dokumentumkdildés

e csak postan és faxon engedélyezett,

e grafikus (PDF) fajl elektronikus kildése csak
akkor engedélyezett, ha maga a kiadé az adott
cikkhez nem kinal online hozzaférést.

A Kkorlatozasért a szerzdi jogi torvény (Urhe-
bergesetz) 53a §-a felelés. Ebben a legfébb valtoz-
tatasok az elektronikus dokumentumkduldést érintik,
vagyis elektronikusan dokumentumot csak akkor
lehet kuldeni, ha az adott kiadoval szerz6dést kot a
dokumentumszolgaltaté. A subito ennek értelmé-
ben egy adott kiadotdl szarmazoé cikkeket addig
csak postan, ill. faxon kildhet, amig nem koététt a
kiadéval szerzédést, és az nem lépett hatalyba.

2007 decemberében megegyezett a subito, a
Borsenverein és a nemzetkdézi STM egyesiilet:
keretszerzddést kotottek az elektronikus dokumen-
tumkdildés vonatkozasaban, amelynek értelmében
a subito az egyetemi hallgatoknak, tudésoknak,
privat személyeknek és vallalatoknak minden ki-
vant cikket sokszorosithat és elektronikusan el-
kildhet. Ez a Németorszagba, Ausztriaba, Liech-
tensteinbe és Svajcba iranyulé szallitasokra vonat-
kozé egyezség kiegésziti a 2006 juliusdban a
subito és a kiaddok kdzoétt megkdtdtt nemzetkdzi
keretszerzd6dést. A keretszerz6dés alapjan a subito
egyedi licencszerz6déseket kot egyelére Otéves
idétartamra a tudomanyos kiadokkal, amelyekben
a kiadok allapitiak meg a maganszemélyek és a
profitorientalt cégek altal a cikkmasolatok utan
fizetendd szerz8i jogdijakat. Az egyetemi hallga-
ték, kdnyvtarak és az akadémiai szféra felhaszna-
16i ezeknél jéval kedvezébb dijakat fizetnek.

3 International Association of Scientific, Technical &
Medical Publishers (http://www.stm-assoc.org/)
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2. tablazat
A harom szolgaltatas 6sszevetése
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Szolgaltaté/Szempontok CISTI

BLDSC subito

Intézmény jellege tudomanyos és miiszaki in-

formacids kdzpont

nemzeti kényvtar dokumen-
tumszolgaltaté részlege

kézhasznu egyesiilet + 34
tudomanyos kdnyvtar

Dokumentumkiildések
szama

nem publikus

napi 12 ezer kérés 2005-ben 1,2 millié

Legf6bb tovabbitasi médok | SDD, Ariel, Courier, fax,
a DRM-en alapulé IntelliDoc

szoftverrel

SED, Ariel, posta, fax posta, fax, e-mail, ftp (egy-
elére csak a nem német
nyelv{i orszagokba van
DRM-en alapulé biztonsagos
tovabbitas FileOpen

webpublisher szoftverrel)

Szerz6i jog tisztazasa — kdz0s jogkezeldk:
COPYBEC,
Access Copyright,
Copyright Clearance
Center

— szerz6dések kiadokkal

— kozds jogkezeld: Copyright
Licensing Agency
— szerzédések kiadokkal

— eleinte szerz6i jogdijfizetés
(atalany jelleggel) a VG
Wortnak

— majd peres lgyek

— Uj német szerzdi jogi tor-
vény 2008. jan.1-t6l

— kiadokkal szerzédések

kétése folyamatban
Jogdijfizetés — SDD esetén mindig, — SED esetében mindig, — Elektronikus kiildéshez
— kereskedelmi célli felhasz- | — kereskedelmi célt felhasz- licencek beszerzése fo-
nalas esetében nalas esetében lyamatban
Osszefoglalas Magyarorszagi helyzet

A harom nagy kulféldi dokumentumszolgaltatot
Osszevetve az alabbiakat allapithatjuk meg. Mind-
egyik nagy mennyiségekben szolgaltat, professzi-
onalis modszerekkel. Az elektronikus médon torté-
nd kodzvetlen kildés esetében az angol és a kana-
dai szolgaltatd mar évekkel ezel6tt egyedi szerz6-
déseket kotott a kiadokkal és a jogkezel§ szerve-
zetekkel, és ezért a fizetendS szerzéi jogdijak a
folydiratcimek (kiadok) fuggvényében valtoznak.
Az elektronikus killdést a DRM-en alapuld cél-
szoftverekkel valositjak meg. A német subitonak
hosszu évekig peres lgyei voltak, mert a 2007.
december 31-ig érvényes német szerzbi jogi tor-
vényre hivatkozva a kdzvetlen elektronikus kuldést
,hagyvonalubban” kezelték, szerzdi jogdijként ala-
csony atalanydijakat kértek. Eljarasukat kifogasol-
tak a tudomanyos kiaddk és a Borsenverein. 2008.
januar 1-jén megsziletett az Gj német szerzéi jogi
torvény, amely az elektronikus kildést csak akkor
engedélyezi, ha a kiadé maga nem kinal online
hozzaférést. Ezért a subitdonak is egyedi szerz6dé-
seket kell a kiaddkkal kétnie.
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Magyarorszagon a cikkmasolatkildés tdmegesen
a konyvtarkoézi kolcsdnzés keretében zajlik, de ez
igy is nagysagrendekkel kevesebb, mint a harom
vizsgalt esetben, mivel a magyar nyelvterilet nem
nagy, a kereslet magyar nyelv(i cikkek irant Iénye-
gesen alacsonyabb. De igény mutatkozik a kézvet-
len, interneten at térténé masolatrendelésre és
tovabbitasra. A szerzdi jog tiszteletben tartasara
az egyediili értelmes megoldas a kdzos jogkezelés
lenne, mert azt éppen a nagy tomegl, sokféle
jogtulajdonossal rendelkezé mivek szolgaltatasara
talaltak ki. Az tgyben érintetteknek — a konyvtar-
Ugy iranyitéi, kiadok, akadémiai szféra képviseldi
és jogkezeld szervezetek — meg kellene kezdeni
az egyeztetést a kdzvetlenll a végfelhasznaléhoz
valo digitalis dokumentumkdildés mikéntjérél, ne-
hogy Magyarorszagon is ugy jarjunk, mint a subito.
Kbzos érdek, hogy a digitalis infrastrukturanak
kdszonhetéen megnyilt Uj lehetéségeket a szak-
irodalom terjesztésére is kihasznaljuk ugy, hogy
kézben mindenki megkapja azt az anyagi kompen-
zalast, ami jar neki. Ehhez a magyar kereslethez
igazodo jogdijak, egyszerl elszamolasi eljarasok,
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és a konyvtarakban a DRM-kezelé technoldgia
bevezetése szikséges.

Felhasznalt forrasok

subito. Dokumente aus Bibliotheken e. V. bejegyzett e-
gyesulet weblapjai:

http://www.subito-doc.de

CISTI Canada Institute for Scientific and Technical
Information weblapjai:
http://cisti-icist.nrc-cnrc.gc.ca/main_e.html

A British Library Document Supply Centre weblapjai:
http://www.bl.uk/docsupply

Irodalom

British Library: General handbook
http://www.bl.uk/reshelp/atyourdesk/docsupply/help/
resources/handbooks/handbook/fullhbk.pdf

(2008. januar 24.)

Einigung Uber Rahmenvertrag flr elektronischen
Dokumentenversand http://www.boersenverein.de/de/
176538?skip_val=08&list_id=64641

(2008. januar 24.)

KORPAS Istvan: Az elektronikus dokumentumkiildés
alternativ lehet6ségei,
http://dspace.lib.unideb.hu:8080/dspace/handle/2437/23
91

(2008. januar 24.)

KURTI Laszloné: WWW, avagy Logunk a weben: A
hazai tudomanyos kutatas dokumentumigényeinek ki-
elégitése informatikai eszkdzokkel
http://www.ace.hu/tudvil/kurti.html

(2008. januar 24.)

ROSEMANN, Uwe: A dokumentumszolgaltatas trendjei
Németorszagban. (Ref.: Viszocsek Eszter). = TMT, 52.
két. 2. sz. 2005. p. 91-93.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htm|?id=3858&issue_
id=459

TOSZEGI Zsuzsanna: A szerzéi jogok védelmét szolgals
digitélis technolégia. = TMT, 53. két. 10. sz. 2006. p.
447-458.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=4533&issue_
id=476

TOTH Andrea: Az elektronikus dokumentumszolgalta-
tasrol
http://www.ki.oszk.hu/107/e107_plugins/content/content.
php?content.866
http://mek.oszk.hu/03000/03001/html/toth.html (2008.
januar 24.)
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Burmeister Erzsébet

a Miskolci Egyetem — Kényvtar,
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E-mail: erzsi@marki.lib.unimiskolc.hu

A hirdetés ara:

afa

afa

e beszerkesztett (fekete-fehér):

HIRDESSEN A TMT-BEN!

2008-ban megrendelt hirdetéséhez
ingyenes bemutatkozasi lehetdséget (pr cikk) adunk
a lap elektronikus valtozataban.

60 000 Ft/oldal + 20%

e szorolap elhelyezése (25 g-ig): 45 000 Ft/alkalom + 20%

A kiadvany formatuma: A/4 e Tiikorméret: 168 x 225 mm
Megrendelhetd a szerkeszt6ségben:

1111 Budapest, Budafoki ut 4-6. e Levélcim: 1502 Bp., Pf. 112
Tel.: 463-2446; 463-1111/5652 e E-mail: tmt@omikk.bme.hu
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