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A Facebook mint tanulasszervezési eszko6z

Bevezetés

Mas kozbsségi oldalaktdl eltéréen a Facebooknak
komoly egyetemi gydkerei vannak, és maig egyedi
benne az, ahogy 6sszekéti az azonos felséoktatasi
intézményhez tartoz6 tanarokat és diadkokat, az
.edu végzdédésl e-mail cimeikkel azonositva 6ket.
Az egyetemi hallgaték tébbsége napi rendszeres-
séggel benéz a Facebookra, itt kommunikalnak a
barataikkal és a csaladtagjaikkal, itt épitenek Uj
kapcsolatokat, és itt bongészik az aktudlis torténé-
sekrél sz6l6 hireket. Naponta 70 millionyian veszik
igénybe Mark Zuckerberg talalmanyat, akit joggal
neveznek generaciéja Bill Gates-ének. Az utdbbi
idében az egyetemi kdnyvtarak is elkezdtek meg-
baratkozni a kdz6sségi webhelyekkel, s arra hasz-
naljak a Facebook gyorsan szaporodé funkcidit,
hogy népszerisitsék a szolgaltatasaikat és egy-
szer(ibbé tegyék a gydjteményeikhez valé hozza-
férést.

A University of Florida Smathers Libraries mar tobb
éve kinal egy konyvtari kutatdsi médszerek témaju
kurzust a honors szinti hallgaték szamara. Ez a
képzés idbvel Uj otletek, Uj témak és Uj technoldgi-
ak oktatasi célu hasznositasanak miihelyévé is
valt: foglalkoztak mar HTML fejlesztéssel, web-
kettes technikakkal, s6t még olyan bdlcsész té-
makkal is, mint amilyen Borges ,Homokkdnyv'-e.
2008-ban a Facebook kurzuskezel®é rendszerként
(course management software = CMS) val6 fel-
hasznaldsanak otletét prébaltak ki. Az oktatok
ugyanis felismerték, hogy érdemesebb volna a
tanulassal kapcsolatos tudnivalékat oda vinni, ahol
a diakok rendszeresen tartézkodnak, ahelyett,
hogy arra kérik 6ket, hogy figyeljék az egyetem
hivatalos tanulmanyi rendszerében megjelené
informéacidkat. Ez a gondolatmenet vezetett oda,
hogy Osszerakjanak egy CMS-szer( fellletet a
Facebook altal kinalt funkciokbol, amely képes a
kutatds-moddszertani kurzussal kapcsolatos szer-
vezési feladatokat megtamogatni.
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Szakirodalmi attekintés

A koényvtarak Facebook hasznalatarél publikaldk
tébbsége arrdl értekezik, hogy miért érdemes a
kényvtarosoknak jelen lenni ezen a kozbsségi
oldalon, hogyan tudjak itt bemutatni az altaluk ki-
nalt szolgaltatasokat. Csak néhany olyan cikk is-
meretes, amely a Facebook CMS-ként valé fel-
hasznalasardl szél. Ezek egyike T. E. Bosch 2009-
es iradsa [1]. Ebben a szerz6 felhivja a figyelmet a
k6zbsségi haldé hasznalatanak egyik nagy elényére
a hagyomanyos kurzuskezel6 rendszerekkel szem-
ben: a Facebookon allandébb jelleggel vannak jelen
az egyetemistak; akar késd éjjel, hétvégeken, sét
még sziinidében is be vannak ra jelentkezve. Meg-
emliti azt is, hogy 2007-ben a Facebook mar meg-
probalkozott egy CMS beépitésével: a Blackboard
nevi rendszer funkcidinak mintegy 95%-at integral-
tak a fejleszték, de egy év mulva leallitottak ezt a
kisérleti alkalmazast. Allitolag masfajta oktatasi
platformok kialakitdsan dolgoznak jelenleg a valla-
lat programozéi. Ekdzben kiilsé cégek, mint példa-
ul a Podcast gyartdja, elkezdtek olyan alkalmaza-
sokat beépiteni a rendszereikbe, amelyekkel az
oktaték szinkronizalhatjadk a CMS-be bevitt infor-
méciokat a Facebook oldalaikkal.

A Reference Services Review szaklapban megje-
lent szerkeszt6ségi cikkikben [2] Mitchell és
Watstein egyrészt felhiviak az egyetemi kényvta-
rosok figyelmét arra a tényre, hogy mennyire meg-
hatarozé lett a Facebook a fiatal generaciok koéré-
ben, és hogy ezt nem szabad figyelmen Kkivil
hagyni, ha szeretnénk elérni 6ket és segiteni ne-
kik. Bar a ,lehetéségek végtelenek”, a szerzdék
Ovatossagra is intenek, nehogy betolakodasnak, a
privat szférajuk megsértésének érezzék a diakok a
kényvtarosok és az oktatok megjelenését ebben a
— kordbban csak altaluk hasznalt — vilagban.

Graham és szerzétarsai egy 2009-es felmérés
eredményeit publikaltak [3], mely szerint a kényv-
tarosok 77,4 szazaléka egyéni Facebook lapjan,
56,6 szazaléka csoportoldalon, 47,2 szazalékuk
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pedig eseménytipusként is népszer(siti a kdnyvta-
rat, annak szolgdltatasait vagy rendezvényeit. A
valaszaddk 90,2 szazaléka mondta azt, hogy az
egyetemi hallgatékkal valé jobb kommunikacio
reményében hasznalja a Facebookot, és tébb mint
a feluk jelezte, hogy a jov6ben is tervezi ezt. Tobb
egyetem — példaul a Penn State University — ké-
szitett mar olyan alkalmazéast, amellyel az intéz-
mény Facebook oldalardl is elérheté a kodnyvtari
katalogus.

Selwyn 2009-ben megjelent cikkében [4] azt a
fontos kérdést feszegeti, hogy vajon a Facebook
és tarsai inkabb csak elvonjak a fiatalok figyelmét
az egyetemi tanulmanyaiktol, vagy lehetnének
oktatasi célokra is alkalmas csatornak? 612 hallga-
t6 nyilvanos Facebook falat figyelték néhany ho-
napig, és a rajtuk megjelend tébb mint 68 ezer
Uzenetet elemezték. Ezeknek csak mintegy 4 sza-
zaléka kapcsolédott az egyetemi tanulmanyokhoz,
és Ot csoportba lehetett sorolni 6ket: 1. egyetemi
élmények elmesélése és véleményezése, 2. prak-
tikus tudnivalok megosztasa, 3. oktatasi informaci-
0k megosztasa, 4. segélykérés és/vagy az okta-
tasbol valé kiszabadulasi vagy kifejezése, 5. szel-
lemeskedés/évédés. Erdekes, hogy milyen ala-
csony az egyetemi élettel kapcsolatos Uzenetek
aranya, az viszont nem meglepd, hogy a didkok
leginkabb a tapasztalataikat, a frusztracioikat, illet-
ve a legfontosabb tudnivaldkat osztjak meg igy a
tarsaikkal — a kornyezethez ill6 nagyon laza stilus-
ban. A Facebook egy olyan ,szinfalak mogotti”
hely, ahol a fiatalok feldolgozhatjak az egyetemi
hallgatéi szerepiukkel kapcsolatos identitaszavarai-
kat és szabadon kifejezhetik véleményuket a fels6-
oktatasi rendszerrél. Selwyn azt ajanlja az oktatok-
nak és az egyetemi vezetdknek, hogy jobb, ha
hagyjak ezt a dolgot tovabb folyni a maga természe-
tes modjan a hattérben, ahelyett, hogy megprobal-
nak ,helyes” és ,jovahagyott” Gtra terelni kilbnbdz6
korlatokkal vagy valamiféle felligyelettel.

Miller és Jensen irdsukban [5] megkérddjelezik a
Facebook csoportok hasznossagat. Szerintik a
csoportok csak arra jok, hogy a felhasznalék kife-
jezzék szimpatiajukat egy otlettel vagy vélemény-
nyel kapcsolatban, de a csatlakozas utan az em-
berek nemigen latogatjdk ezeket, sét el is felejt-
keznek roéluk, igy nem alkalmasak konyvtari infor-
macioterjesztésre. Csoportok inditasa helyett arra
biztatjak a kényvtarosokat, hogy az egyéni Face-
book oldalukra hivjak fel azoknak a diakoknak a
figyelmét, akikkel oktatasi vagy konyvtari munkajuk
soran kapcsolatba keriilnek, és javasoljak nekik,
hogy jeldljék be egymast ,baratként”.

A Facebook oktatasi jellegli hasznélataval foglal-
kozo publikaciokban Gjra és Ujra felmeril a ma-
ganszféra megsértésének veszélye. Bar a Face-
book 50 féle beallitast és 170 opciot biztosit arra,
hogy a felhasznalék kontrollaljak a személyes ada-
taikhoz és az altaluk megosztott tartalmakhoz valo
hozzaférést, ez a zavarba ejtéen sok lehetéség
inkabb riaszté egyeseknek. Ugyanakkor a legtdbb
diak egyaltalan nem tartja olyan fontosnak a
privacy kérdését, mint ahogy azt a konyvtarosok
gondoljak. J6é tudni azt is, hogy a Facebookon
.Korlatozott listara” tehetjik azokat az ismerdsein-
ket, akikkel nem akarunk mindent megosztani. igy
ha példaul egy hallgat6é szeretné felvenni az egye-
temi konyvtarost az ismerdsei korébe, hogy érte-
suljon téle a konyvtari hirekrél, de nem szeretné,
hogy az belelasson a privat online életébe, akkor
felveheti 6t erre a listara és beallithatja, hogy mi-
hez férhet hozza. Charnigo és Barnett-Ellis 2007-
ben kézreadott felmérése [6] szerint az egyetemi
konyvtarosok bizonytalanok a Facebook kdnyvtari
célokra valo hasznalataban, félnek a maganszfé-
raval kapcsolatos problémaktél, és inkabb csak
kils6 megfigyeléként kovetik az &altaluk szolgalt
olvasék Facebook-életét, hogy ily modon is minél
jobban megismerhessék az informacios igényeiket.
A témaban publikalé szerzék egy része dvatossag-
ra inti a kbnyvtarosokat és tanacsokat ad arra vo-
natkozéan, hogy mit tegyenek, és mit ne tegyenek
a Facebookon, mikézben a szolgaltatasaikat pro-
baljdk népszerisiteni. Masok viszont a lehetséges
pozitiv hatasokat emelik ki: Mazer és munkatéarsai
2007-es kisérletiik [7] soran harom tanarsegédet
kértek meg, hogy kilénbdz6 mennyiségi (sok,
kozepes, illetve kevés) személyes tartalmat osz-
szanak meg a leend6 diakjaikkal a Facebookon,
majd megkérdezték ezeket a didkokat, hogy melyi-
kiknél szeretnének tanulni. A pozitiv vélemények
aranya 0Osszefliggést mutatott az egyes oktatok
altal kdzzétett magan-, illetve tarsas életi informa-
ciok és képek mennyiségével; a személyesség
érzése segitett csokkenteni a tanarok és a tanuldk
kozott torvényszerlien kialakuld pszicholdgiai ga-
takat; a fiatalok motivaltabbnak és érzelmileg elko-
telezettebbeknek érezték magukat a tanulas irant
annal az oktatonal, akirél tébbet tudtak meg.

A University of Florida példaja

Az egyetem tobbféle oktatastamogaté rendszert is
mikddtet, tobbek kozott a WebCT, a Blackboard és
a Sakai szoftver hasznalhat6 az egyetemi hal6za-
ton. Az ,A virtudlis kdnyvtar felfedezése: online ku-
tatés, értékelés és épitkezés” c. kutatds-moddszer-
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tani kurzus menedzseléséhez az oktatok szandéko-
san nem ezek kozll valasztottak, hanem egy inno-
vativabb, a webkettes technoldgidkra alapozott
megoldas mellett dontéttek. Az egyetemistak altal
mar amugy is intenziven hasznalt Facebook segit-
ségével oldottak meg olyan CMS funkcidkat, mint a
vitaforumok, az értesitések kozzététele, vagy a
korlevelek kikiildése. A lehetséges alternativak
kozlil a Facebookot a funkcibgazdagsaga és a
népszerliisége miatt valasztottdk. Fontos szempont
volt, hogy igy egyszeriibben és megbizhatébban
lehet kommunikalni a diakokkal, mint levélben
vagy az egyetemi CMS rendszeren keresztil, mi-
vel sosem lehet biztosan tudni, hogy melyik e-malil
cimét hasznalja rendszeresen egy adott hallgato,
illetve elég sdrin belép-e a kurzuskezelé rend-
szerbe ahhoz, hogy a fontos Ulzeneteket idében el
tudja olvasni.

El8szor abban kellett donteni, hogy csoportot vagy
oldalt hozzanak létre a kurzus résztvevéi szamara.
A Facebook csoportoknak gyakran tdbb adminiszt-
ratoruk is van, és elsésorban egy adott téma korl
folyd kommunikacio elésegitésére szolgalnak, mig
a Facebook oldalakat féleg az ismert emberek és a
szervezetek haszndljak a ,rajongoikkal” valo be-
szélgetés és informacioterjesztés céljabol. Jelen
esetben nem volt cél, hogy a teljes Facebook ko-
z0sséggel vagy annak egy részhalmazaval kom-
munikaljanak a kényvtari kutatasi médszertan tan-
targy témajarol, ezért az oktaték csak egy privat
csoportot hoztak létre a részt vevé didkok szamara.
A Facebook csoportok lehetnek helyiek (vagyis pl.
csak egy adott egyetemhez kotédék), vagy globali-
sak (tehat az egész kbzdsségi haldra kiterjedbek).
Létrehozasukkor az adminisztrator harom tipusbol
valaszthat: nyilt, zart és privat. Utébbi azt jelenti,
hogy a csoport neve nem jelenik meg a keresések-
ben és a csoporttagok profiljdban sem. Tovabba
csak meghivottak lehetnek tagok és csak 6k latjak
a csoportban kozzétett informéaciokat és egyéb
tartalmakat.

A kovetkezé feladat természetesen az volt, hogy
meg kellett réla gyéz6dni, van-e a kurzus minden
résztvevéjének Facebook azonositéja és hogy
hajlandd-e mindenki csatlakozni ehhez a tanulast
segité csoporthoz. Kérdéses volt az is, hogy vajon
hogyan viszonyulnak a hallgatok ahhoz, hogy a
tanaraik hozzaférnek a Facebook profiljuk bizo-
nyos részeihez. Erdekes volt megfigyelni, ahogy
roviddel a csoportba valé meghivas utan sok diak
profilképe szolidabbra cserélédétt, amint megérez-
ték tanéaraik virtudlis figyeld tekintetét. Ugyanakkor
a Mazer éaltal megallapitott hatas is érvényesiilt: a
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kurzusnak sokkal személyesebb hangulata lett igy,
és az oktatoknak is kénnyebb volt a neveket az
arcokkal tarsitani, miutan méar a Facebookon lattak
Oket.

A csoport létrehozasa csak néhany egyszeri 1é-
pést igényelt: a Facebook csoportok alkalmazas
jobb felsé sarkaban a ,Create a group” linkre kat-
tintva meg kellett adni a Iétrehozandé csoport ne-
vét, ismertetdjét és tipusat. Névként a kurzus ci-
mét, kategorianak pedig a ,Student groups/aca-
demic groups” tipust valasztottak. A csoport létre-
hozéja egyben adminisztratori jogokat is kap: 6
dont a tagok felvételérdl, a kozzétett tartalomrodl, és
felvehet tovabbi adminisztratorokat is maga mellé.
A tagokat kdzvetlentl a Facebookon keresztil vagy
pedig e-mailben is meg lehet hivni a csoportba.

Nagyon fontos, hogy mar a legelején tisztazni és
tudatositani kell, hogy mi az ajanlott kommunikaci-
0s mad a kurzus résztvevéi kdzott, mert kiilldnben
fennall a veszélye, hogy a diakok az oktatok sze-
mélyes oldalaira fogjak kildeni az lizeneteket és
nem a csoport oldalara. Egy ilyen kezdeti tajékozta-
tas egyben jo alkalom arra is, hogy megismertessik
velik, milyen médokon tudjak szabalyozni azt, hogy
a tanaraik és a tankortarsaik mihez férhessenek
hozzéa a Facebookon kdzzétett dolgaikbol.

Egy adott célra készilt technologia mas jellegi
felhasznalasanak persze mindig megvannak a
maga hatranyai. A UF kutatds-modszertani kurzu-
sanak oktatéi 6sszességében mégis ugy talaltak,
hogy megérte kiprébalni a Facebookot egy ha-
gyomanyos CMS helyett. A Facebook lehetévé
teszi a tanaroknak, hogy dokumentumokat terjesz-
szenek (az lUzenéfalon vagy maganban), férumo-
kat inditsanak, él6ben beszélgessenek a didkjaik-
kal, illetve feladatkiirasokat tegyenek kdzzé. Amit
nem lehet itt megcsinalni, az az osztalyozas, a
feladatmegoldasok feltdltése és az online tesztiras.
Ezeket musz4j kerllé Gton, kilsé alkalmazéasokkal
(pl. levelez6 és tablazatkezeld programokkal)
megoldani, ami kétségtelenil kényelmetlenebb
egy mindentudé CMS rendszerhez képest. Dontés
kérdése, hogy megéri-e ez a kényelmetlenség,
cserébe a kozvetlenebb kommunikacioért és az
egyetemi hallgatok intenzivebb bevonaséaért. A
cikkben ismertetett kisérlet soran mindenesetre
jelentésen javult a kommunikacio és az egyuttm-
kodés szintje mind a virtualis, mind a valésagos
osztélyteremben, kdszénhetéen a Facebook nép-
szer(iségének és a résztvevok hajlandésaganak,
hogy els6ként probaljak ki a kdnyvtari kurzus me-
nedzselésére ezt a kbézésségi oldalt.
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