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Olvassunk szépirodalmat elektronikus formaban!
Kisérlet két brit kozkonyvtarban

A cikkben ismertetett esettanulméany egy kisérletrdl
szamol be, amelynek keretében két kozkonyvtari
olvasoi csoport szépirodalmat elektronikus kdnyvbél
olvasott. A kisérlet harom honapig tartott. A kiva-
lasztott mi elektronikus véltozatat valamennyi cso-
porttag PDA-n (marokszamitégép) kapta meg. A
tagok a mi elolvasdsa utan a benyomésaikra vo-
natkozo6 kérdéseket tartalmazé kérdéivet toltottek ki,
és tapasztalataikat is megbeszélték a csoportban.

Nem jeleztek ellenérzéseket, de kiilondsebb lelke-
sedést sem mutattak az (j eszkdz irant.

Bar az elektronikus kdnyv piaci megjelenése nem
tdl sikeres, mégis egyre inkabb hasznalt formava
valik, kiléndsen, hogy olvasasahoz a PDA alkal-
mas és praktikus eszkdz. A kdzkonyvtarak mind az
Egyesiilt Kiralysagban, mind kdlféldén kezdik fol-
ismerni az elektronikus kdnyv lehetséges elényeit,
és egyre inkdbb bdvitik vele az allomanyukat. A
két csoport tagjainak szépirodalommal feltoltott
PDA-kat kolcsonoztek.

Hattér

Amikor a késé kilencvenes években elészor jelent
meg az elektronikus kdnyv, sok medfigyel6 ugy
gondolta, hogy a hagyoméanyos papiralapt gydj-
teményeknek bealkonyult. Valéjaban azonban az
elektronikus kdnyv nem fenyegeti a hagyoméanyos
konyvet. Ennek talan a technolégia az oka: az
elektronikus koényv, vagy még inkadbb a hozza
szilkséges szoftver és hardver hianyossagai miatt
még nem nyerte meg az olvasék bizalmat, és ez
nem segiti el6 széles korl elterjedését. A kutatok
és a fejleszték eréfeszitéseinek hatdsara azonban
a helyzet fokozatosan javul.

Valdjaban nem arr6l van sz, hogy valasztani kell
a nyomtatott vagy az elektronikus dokumentumok
kozott, hanem inkabb arr6l — mint ahogy ezt
Garrod [1] 2003-ban medfigyelte —, hogy az (j

média a vélasztas lehet6ségét kindlja, és nem
felvaltani hivatott az egyiket a masikkal. A jové
konyvtarosai mar hibrid kdrnyezetben fognak dol-
gozni, ahol a kilénbdzé hordozdk bévitik a lehets-
ségeket, és kielégitik a valtozé sziikségleteket.

Az elektronikus kdnyv a nyomtatottnal tébb elényt
nyujt a kdnyvtarnak is: olcsobb, kénnyebb és gyor-
sabb az el6éllitAsa, mint nyomtatott valtozatanak
[2]. Kbnnyebben kezelhetd szamitdgépes kornye-
zetben [3, 2], naprakészen tarthaté alacsonyabb
koltségek mellett [4, 5]. A betlk mérete valtoztat-
hat6, abrak szerkeszthet6k bele [6], és szamos
mas elénye is van (nem vész el vagy séril meg,
ugy mint egy hagyomanyos konyv, kélcsénzéskor
nem kell pecsételni, a polcra visszarakni stb.).

A fels6oktatasi konyvtarak voltak az els6k az elekt-
ronikus kdnyv hasznalatanak kiprébalasaban, és
tobben kozilik mar el is fizetnek olyan elektroni-
kus konyveket kinalé szolgaltatasokra, mint példa-
ul a netLibrary. Tobb vizsgalat foglalkozott az elekt-
ronikus konyvek felséoktatasi keretek kdzotti hasz-
nalataval [7, 8, 9]. Az Egyesiilt Kiralysagban a hely-
zet mostanaban valtozéban van, a nyilvanos kdnyv-
tarak is kezdik felvenni gydjteményeikbe az elektro-
nikus konyveket. Ujabb angliai vizsgalatok [10, 11]
jelentds fejlesztésekrdl szamolnak be és nyujtanak
segitséget a tobbi kdnyvtarnak elektronikus konyvek
beszerzéséhez. A vizsgalat azzal foglalkozott, mi-
képpen lehet beilleszteni az e-kdnyveket egy koz-
konyvtari vitacsoport tevékenységébe. Az egyes
kdnyveket megbeszélé olvasasi vitacsoportok mind
népszeriibbek, és egyre nagyobb szerepet jatsza-
nak a nyilvanos konyvtarak szolgéltatasai kozott
Angliaban és a vilag mas részein.

A kisérlet

Az eredeti elképzelés az volt, hogy személyi sza-
mitégépet fognak hasznalni az olvasashoz, mivel
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az a konyvtarban is és otthon is hozzaférhetd.
Kider(llt azonban, hogy az olvasékat nehéz lenne
rabirni arra, hogy egy novellat a képernyd elétt
Ulve olvassanak el, killondsen a koényvtarban. igy
merilt fel késébb a PDA mint megfelel6 eszkoz
alkalmazésa. Osszesen 11 PDA-t tudtak a kisérle-
tek rendelkezésére bocsétani.

A résztvev 6k

A Glasgow-ban m{ikddé 19 olvasdcsoportbdl kett6t
vonnak be ebbe a kisérletbe. A kiegyensilyozot-
tabb eredmények érdekében a két csoport adatait
egylttesen értékelték ki.

A Dennistoun olvasocsoport 2004 aprilisaban ala-
kult, krimikre specializalodott, a tagok két kdnyvet
olvastak el havonta. A cimeket megegyezés alap-
jan vélasztottak ki arrél a listarél, amelyet a cso-
portot szervezd kdnyvtaros allitott 6ssze. A csoport
esténként talalkozott. Tobb volt kozottik a férfi,
mint a varos tobbi olvasécsoportjaban: 6sszesen
négy férfibél és hat nébdl allt. Az elsé dsszejovete-
len kaptak meg a PDA-kat.

A GoMA (Gallery of Modern Art) csoport 2002.
decemberében alakult. Ok kilénbdzé szinvonall
kortars irodalmat olvastak, szintén két konyvet
havonta. Itt is a konyvtaros allitotta 6ssze a va-
laszthatdé irodalom listdjat. Az Osszejoveteleket
délidében tartottak, mivel a tagok azok koziil rekru-
talodtak, akik a munkahelylkrél ilyenkor el tudnak
menni a kdnyvtarba. Ez a csoport féleg nékbdl allt:
egy férfi és tizenegy né jelent meg az elsé Ossze-
jovetelen.

A folyamat

Egy-egy csoport-Osszejovetel el6készitése a ko-

vetkezd 1épésekbdl all:

e A megfelel6 cimek letdltése személyi szamito-
géprél PDA-ra (mind a két cim valamennyi esz-
kozre).

e A résztvevék minden részletre kiterjedd eligazi-
tasa az elektronikus kényv PDA-n val6 elolvasa-
sara.

e Egy egyszerl weboldal beillesztése a két konyv-
cimre mutaté linkkel. (Ez lehet PDF vagy egy-
szer(i sz6vegforméatum.)

Az els6 Osszejoveteleken a kisérlet f6 elképzelése-
ir6l tajékoztattdk a tagokat, akik nyilatkoztak arrdl,
hogy elvallaljak-e a részvételt vagy sem. A csopor-
tok tagjai megkaptdk a PDA-kat: hatot a
Dennistoun, és 6tot a GoMA csoport, igy valam-
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ennyi PDA-t kiosztottak. Azok az érdekl6dd cso-
porttagok, akiknek nem jutott PDA, személyi sza-
mitdgépes verziét kaptak a megfelel6 instrukciok-
kal egyitt. A résztvevék ezek utan kérdéseket
tehettek fol.

Visszajelzés

A visszajelzés féként az EBONI projekt alapjan
kidolgozott kérd6iveken [8] tortént, igy az adatok
Osszehasonlithaték a korabbi tanulmanyok adatai-
val. A kérd6iv harom részre oszlik: személyes
adatok, technikai hattér, visszajelzés az elektroni-
kus kényvrél.

Az els6 rész kérdései a nemre, életkorra és a
munkdra vonatkoztak, hogy megallapithaté legyen
a csoport 0sszetétele. A masodik kérdéscsoport az
egyének technikai felkésziltségét mérte fel. A
személyi szamitogépre, a PDA hasznalatara vo-
natkozé kérdések a valaszado jartassagarél adtak
informaciot. Erdeklédtek még a képernydrél valo
olvasassal szerzett korabbi tapasztalatokrdl, a
szbvegszerkesztésben, weboldalak olvasasaban,
e-mailek irasaban, elektronikus kdnyv olvasasaban
szerzett gyakorlottsagrol.

Az utolso rész tiz arra vonatkozo kérdést tett fel,
hogy a résztvevék mennyire voltak megelégedve a
ténylegesen elolvasott e-kdnyvekkel. Azt is kérték
a valaszadoktol, hogy irjak le véleményiket az e-
konyvekrél olvasés el6tt és olvasas utan, és sza-
moljanak be az olvasasi és a navigacioés nehézsé-
geikrél. Altalanos kovetkeztetések levonasa is
szerepelt a kérdések kozott, példaul, hogy a vart-
nal tébb vagy kevesebb nehézséget okozott az
olvasés, s hogy tetszettek-e vagy sem a kodnyvek.
Utols6 kérdésként arra valaszoltak a csoporttagok,
hogy mennyiben hajlandék a késébbiekben is
elektronikus kényvet olvasni.

A kérdéiven talmenden sok informaciot nyertek a
csoport-osszejoveteleken folytatott beszélgetések
soran is.

Az elolvasando konyv kivalasztasa

A pénzugyi korlatok és a szerzéi jogi el6irasok
miatt csak az interneten ingyenesen hozzéaférhet6é
konyvek johettek szamitasba. Miutdan az egyik
csoport krimik olvasaséara szervez6dott, a kutatok
az 6 szédmukra Agatha Christie-t6l a ,The
mysterious affair at Style: Poirot's first case” cimi
konyvet valasztottdk. A masik csoport szamara
Jane Austin ,Pride and prejudice” cimi kdnyvét
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jelolték ki. Mind a két mi a www.blackmask.com
oldalon allt rendelkezésre.

Az olvasok Sony Clie PEG-SJ22 tipusi PDA-t
hasznaltak a kisérletben. A PEG-SJ22 a Palm OS
szoftver 4.1 verziéjaval mikodott nagy felbontasu
(320x320 pixeles) szines képernyével. Kicsi a su-
lya, 10,5 cm a magassaga, 7,3 cm a szélessége
és 1,7 cm a vastagsaga.

Az iSilo nev( szoftvert hasznéltdk, amely szaba-
don letdlthet6 a gyartd6 cég honlapjarol
(www.iSilo.com). Rugalmas dokumentumolvaso
rendszer, amely jol illeszkedik a Palm OS-hoz, a
zsebszamitdgépekhez és a Windows-zal mikddé
komputerekhez. Kivalasztasanak f6 oka az volt,
hogy nagy a szdvegtomoritd képessége, igy segit-
ségével jol tarolhaté tébb és hosszabb dokumen-
tum is, és jOl lehet vele a szbvegben navigalni.

Eredmények

A két csoport tizenegy résztvevjébdl ketten nem
jelentek meg a masodik Osszejovetelen (mindkét
csoportbol egy-egy ember), és nem toltétték ki
teljes egészében a kérdéivet. igy csak kilenc teljes
kérdéiv allt rendelkezésre. A kevés résztvevé miatt
nem volt méd mély betekintésre, a kis minta alap-
jan nem lehet komoly kovetkeztetéseket levonni a
kisérletbél, de lehet6ség van arra, hogy a medfi-
gyeléseket a kutatok megvitassak, és a hasonlé
kutatasok iranyat kijeldljék.

A résztvevék nagy része nd volt, ami megfelel a
hasonlé olvasécsoportok demogréafiai 0sszetéte-
lének. A csoporttagok életkora a 25—-34 éves kor-
osztalytol a 75 évesig szorodott.

A tagok tobbsége tébb helyen is hozzaférhetett a
PC-khez. Legtobbjuk gyakorlott szamitégép-
hasznéalonak vallotta magat, csupan ketten mond-
tak, hogy nem szoktak személyi szamitégépet
hasznalni. Egyetlen kérd6iven szerepelt, hogy az
illetd hasznalt mar PDA-t, de 6 sem rendszeresen.
A szamitogép-hasznalati szokasokban nagy ku-
[6nbségek nem voltak, egyetlen kisérleti alanyrol
derilt ki, hogy olvasott mar elektronikus kdnyvkeént
szépirodalmat. Az elektronikus kényvrél altaldban
igen keveset tudtak.

Szubjektiv elégedettség

A vélaszolok nagyobbik része csak a PDA-n olvas-
ta el az elektronikus konyvet; egy személy vala-

szolta, hogy PC-t is hasznalt. Viszont a résztvevék
kozul, aki kapott PDA-t, egy sem jelezte, hogy PC-t
hasznalt volna. Valamennyi résztvevé Ggy nyilat-
kozott, hogy nehézséget okozott az elektronikus
szbveg olvasdsa. A szovegben valé navigalast
viszont kénnylnek talaltak: hatan értékelték a na-
vigalast az 6tds skalan harmasra vagy magasabbra.

A kérdéiv 6todik kérdése a szoftver sugojaval fog-
lalkozott. Altalaban az elektronikus kényv funkcio-
nalitasaval nem voltak tulsagosan elégedettek.
Arra a kérdésre, hogy a kezdeti elvarasokhoz ké-
pest mennyire talaltdk nehéznek az olvasast, har-
man valaszoltak azt, hogy a vartnal kevésbé volt
nehéz, ketten azt, hogy annyira, amennyire vartak,
négyen pedig sokkal nehezebbnek talaltak.

A kisérlet elétt a résztvevok nagyobbik része opti-
mistan vélekedett a hasznalat kdnnylségérdl. A
kisérlet végére a csoport tagjai altalanossagban
konnyebbnek talaltdk az olvasokésziilék hasznala-
tat a vartnal, atlagosan négyesre értékelték. A
hozzaférhetéséget az atlagosnéal jobbnak talaltak,
oten értékelték harmasra vagy anndl jobbra; csu-
pan egy valakitél kapott kettest. A kisérlet végén a
résztvev6k a nyomtatott szdveget részesitették
elényben, az elektronikus kdnyvet kevésbé tartot-
tak vonzénak. Arra a kérdésre, hogy miképpen
lehetne novelni az érdeklédést az elektronikus
konyv irant, két csoporttag valaszolta, hogy tdbb
idére volna sziikség az e-kdnyvekhez val6é hozza-
szokashoz. Ketten pedig uUgy gondoltak, hogy a
kisérlet profitalna abbdl, ha tobb és tdbbféle ol-
vasmanybol lehetne véalasztani. Az utols6 kérdés
az volt, hogy akarnanak-e a késébbiekben elektro-
nikus konyvet olvasni; a valaszok egésziikben
negativak voltak.

A résztvev 6k megjegyzései

A kérd6iv harmadik fejezetében a kutaték arra
vartak valaszt, hogy szivesen olvassak vagy eluta-
sitjak-e, illetve mennyiben talaljak hasznosnak az
elektronikus kdnyvet. A valaszolokat arra is batori-
tottak, hogy tegyenek észrevételeket a kisérletben
alkalmazott eszk6zokre. A legtébb pozitiv vissza-
jelzés a PDA hasznélatanak kényelmességérél
érkezett. Egy személy azt irta, hogy a PDA nagyon
.Konnyd”, ketten pedig azt, hogy ,kicsi” és ,kom-
pakt”.

Masrészrél viszont panaszoltdk, hogy a képernyé
.fagyog”, a kép tllsdgosan kicsi, ami zavarja az
olvashatosagot. Ezt a korilményt emelte ki a ki-
lenc valaszolé kozil 6t. Harman hangsulyoztak,
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hogy a képernyé tdl kicsi, ketten mondtak, hogy a
szbveg nem ,tiszta”, ,szegényesen definialt”. Ket-
ten allitottak, hogy az olvashatésag csokkent, ami-
kor a lapoz6 (gorgetd) gyorsan mozgatta a szove-
get. Ketten kiemelték a PDA hordozhat6 voltat
(nyaralds, utazas). A nyomtatott kényvet egészé-
ben elényben részesitik az elektronikus kdnyvvel
szemben.

Hasonl6 tanulmanyok

Osszefoglalva a két csoporttal végzett kisérlet
tapasztalatait megallapithatd, hogy érdemes mind
a felséoktatasi, mind a kézkoényvtarakban hasonlé
vizsgalatokat lefolytatni, PDA-k koélcsonzésével
egyltt. Két dsszehasonlithaté projektet bonyolitot-
tak mar le Blackburnben. Bar ez a specidlis ered-
ményeket mutatd két, viszonylag friss kisérlet nem
kapott nagy publicitast, meglehetésen sikeresek
voltak a szélesebb korl bevezetés el6készitése
szempontjabdl is. Az eredményrdl Dearnley és
McKnight [12], majd Dearnley és tarsai [10] sza-
moltak be. A két tanulmany megegyezik abban,
hogy az olvasas nagyon is személyes tevékeny-
ség, és még hosszu Ut vezet odaig, amig a PDA-n
megjelené szépirodalom olvasasat Ossze lehet
vetni a nyomtatott kdnyv révén szerzett éimények-
kel.

A fels6oktatasi szektorban inkabb olvasnak PDA-
rol. A University of Virginian folytatott vizsgalat
soran [11] a hallgaték a tananyagot — amelynek
szépirodalmi része is volt — kaptak meg PDA-n. A
visszajelzéseket a kutatok részben megfigyelés
révén szerezték meg, részben interjikat készitet-
tek a hallgatokkal. Ezekbél az dertiilt ki, hogy rovid
szbveget szivesen olvasnak PDA-n, de hosszu
olvasmanyokhoz a képernyét kicsinek talaljak.

Waycott és Kukulska-Hulme [13] hasonl6é eredmé-
nyekrél szamolt be. A hallgatok inkabb kiegészi-
tésként hasznaltdk a PDA-t, nem més formatumok
helyettesitésére. A képernyérdl valo olvaséast alta-
laban alacsonyabb rendlnek mindsitik, mint a
papirrol valét. Mindazonaltal a diakok a PDA-t
hasznosnak tartottak.

Kovetkeztetések

A kisérletnek két célja volt. Az egyik annak a meg-
allapitasa, hogy egy olvasoéi vitacsoport szamara
az elektronikus kényv megfelel6 forma-e a szép-
irodalom olvasésara, s ezért érdemes-e konyvtari
hasznositasa. A masik, visszajelzést kapni egy
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adott hasznaléi csoporttol az e-konyvek hasznal-
hatésagarol, hogy hogyan tudja megbeszélni az
olvasmanyt az a csoport, amelyik elektronikus
formaban olvassa az adott szépirodalmi mivet.

Abbdl indultak ki, hogy a résztvevék kezdetben
egyértelmlen a hagyomanyos kodnyvet részesitik
elényben. A csoport tagjainak érzelmi kotédésiik
volt a nyomtatott kényv irant. A papiron olvasott
koényv inkdbb megmozgatja a fantaziat, a memori-
at, folkelti az érdeklédést, élvezhetdbb.

A csoport tagjai nem szamoltak be arrdl, hogy a
szokatlan PDA haszndlata kiilonds nehézséget
okozott volna nekik, holott csak egyetlen személy
hasznalta kozllik korabban ezt az eszkdzt. Meg-
lepetést okozott, hogy azok a csoporttagok, akik
jobban ismerték az elektronikus technikat, nem
érezték baratsagosabbnak az elektronikus kony-
vet, mint a technikdban jaratlanabb tarsaik. Mint-
hogy azonban a résztvevék szama alacsony volt,
nem lenne okos dolog messzemend kovetkezte-
tést levonni ebbdl a ténybél. Erdekes lehet egy
lefolytatott vizsgalat olyan olvasdkkal, akiknek mar
volt tapasztalatuk az elektronikus kényvek olvasa-
saban felséoktatasi kbrnyezetben.

Nem valdszini, hogy a szépirodalom éatlagolvasoja
kilonos jelentéséget tulajdonit a visszakeresés-
nek, kiemelésnek vagy annotaciénak, amit az is
igazol, hogy a résztvevék alig hasznéltdk az elekt-
ronikus eszkdz kiegészitd funkcioit, és nem is be-
csulték sokra ezeket.
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