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Dokumentumszolgaltatas a bibliometriai elemzés

szolgalataban: a subito
Mi is az a subito?

A subito mar tobb orszag 33 kényvtaranak szoros
egyuttmikodésén alapulé online dokumentum-
szolgéltatas, amelynek keretében folydiratokat,
folydiratcikkeket juttatnak el valamilyen maédon
(postan, faxon, elektronikus levélben, aktiv vagy
passziv fajlatvitellel, — s horribile dictu — személye-
sen atadva) az olvasoknak. E szolgaltatas kereté-
ben konyveket is lehet kdlcsdndzni. Az olvasok
O0sszesen mintegy 750 ezer dokumentumbdl kér-
hetnek cikkeket, konyvrészleteket ezen elektroni-
kus szolgaltatas keretében. (A subito olasz sz,
jelentése: azonnal, régton, tehat a névvalasztas
aligha lehet véletlen. A ref.)

Hires és oriasi gydjteménnyel rendelkezé német
konyvtarak mellett (mint pl. a Bajor Allami Koényv-
tar, a Berlini Allami Konyvtar, a Hannoverben mi-
kédé Tudomany és Technoldgiai Nemzeti Konyv-
tar, a TIB Hannover) olyan nagyobb kdlfoldi kényv-
tarak vesznek benne részt, mint az Osztrak Koz-
ponti Fizikai Kényvtar, vagy a Zurichben miko6dé
Svajci Szovetségi Technolégiai Intézet Konyvtara.
A subito szolgaltatds eredetileg a német Oktatasi
és Kutatasi Minisztérium kezdeményezésére ala-
kult meg a szakirodalmi szolgéltatas szinvonala-
nak és hatékonysaganak emelésére, s mara Euro-
pa egyik legnagyobb dokumentumszolgéltatojava
nétte ki magat.

Az olvasokat, felhasznalokat 6t nagyobb csoportra

osztottak:

e didkok, kutatok, egyetemi oktatok €s munkatar-
sak, kutatdintézetek dolgozéi: 6k a tudomany”
képviseldi;

e kereskedelmi, Uzleti felhasznalok (vallalatok és a
maganszektor képviseléi);

e egyéni megrendeldk;

e kdnyvtarak és kozintézmények koényvtarai;

e kdnyvtarak és kozintézmények kényvtarai a nem
német nyelvl orszagokbdl.
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Ha az olvasé meg akar rendelni egy folyoiratcikket,
el6szér a subito ZDB-ben, a subito iddszaki kiad-
vanyainak adatbazisaban keres. Ezutan megkapja
azon konyvtarak listajat, amelyeknél megvan a
kiadvany. A koényvtar kivalasztasat segiti, hogy a
valaszthatd konyvtarak jegyzéke rendezhetd a
szolgaltatas teljesitésének atlagos gyorsasaga
szerint. A megrendelést kdvetéen az olvasd barmi-
kor folyamatosan és online tajékozodhat kéréseé-
nek aktudlis allapotarol.

Mire j6 mindez?

A szakfolybiratok megrendelése egyre nyomasz-
tobb terhet ré a folyamatosan csokkend koltségve-
tésbél gazdalkodd szakkdnyvtarakra, s ez minden-
utt serkent6en hat a kdnyvtarkdzi egyuttmikddés-
re, valamint a folyGiratcikkek iranti egyedi igények
szakszer( kielégitésére (figyelembe véve, termé-
szetesen, a szerz6i és kiado6i jogokat, valamint
ennek kovetkezményeit a szolgaltatasok arainak
kialakitasaban!).

Korabban sokszor vizsgaltak az idézettségi muta-
tokat abbdl a célbol, hogy megallapitsak a folyo-
iratok kihasznaltsagat. Létezik erre egy masik —
eddig viszonylag kevéssé kihasznalt lehetéség —, a
dokumentumszolgaltatékhoz leadott folyoiratcikk-
megrendelések elemzése. llyen vizsgalatok mar
1990-ben folytak a British Library Document
Supply Centerben.[1] E vizsgalatnak akkor az volt
az elsédleges célja, hogy megallapitsék: a kilon-
b6z6 dokumentumok iranti kdnyvtarkoézi kérések
mennyire szolgalhatjdk a tudomanypolitikai don-
téshozatalt.

A szerzék tobb hasonlé — koztlk sajat — kutatast is
megemlitenek, ezek mindegyike meglehetésen
specifikus: vagy konkrét szakteriiletet (pl. gyogy-
szerészeti folyéiratok, fizika), vagy konkrét foldrajzi
terlletet fednek le (USA lllinois Consortium Libra-
ries; Torokorszag).
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e Avizsgalat f 6bb kérdései

e lgaz-e az, hogy a legtdbb folydiratcikk-meg-
rendelés igen kevés folyoiratra korlatozédik?
Igaz-e az, hogy e folyoiratokat kisszamu kiado
adja ki?

e Melyek a leginkabb keresett folydiratok? Melyek
a legkeresettebb tudomanyteriletek?

e Van-e kapcsolat a folyoiratok iranti igény (folyo-
iratcikk-megrendelések szama) és a folyGiratok
idézettsége kozott?

e Van-e hasonlésag a tudomanyos és az uzleti
szféra igényei kdzott?

e Van-e kiilonbség a megrendelt cikkek és az idé-
zett cikkek megjelenési ideje kdzétt? Van-e ki-
I6nbség e tekintetben a kilonbdzd felhasznaldi
csoportok kdzott?

e A subito keretében megrendelt folyoiratoknak
valéban magasabb-e az eléfizetési dija?

Médszertan

A tanulméany f6 adatforrasat a folyodiratcikk-meg-
rendelések alkotjak. A subito megadta az 500 leg-
keresettebb folyoirat aggregalt (minden tagkodnyv-
tarara vonatkoz6 Osszesitett) adatait a 2003. évre.
A 33 tagkonyvtar kozil egy, az Osztrak Kozponti
Fizikai Konyvtar a szerz6k rendelkezésére bocséa-
totta a megrendelések minden részadatat is egy
lefolytatand6 mélyelemzés céljara. Ez tette lehetd-
vé az olvasoi csoportok szerinti elemzést, valamint
a megrendelt cikkek megjelenési idejének elemzé-
sét. Az idézettségi gyakorisagokat és a tudomany-
teriileti eloszlast a 2003. évi Journal Citation
Reports alapjan éallapitottak meg. A szerzék fon-
tosnak tartottak megjegyezni, hogy a subito olyan,
egyuttmikodésen alapulé dokumentumszolgalta-
tas, amely elsésorban a német nyelvi orszagokat
szolgalja ki.

Eredmények

A szolgaltatott cikkek, ezek kiaddinak és
orszagainak eloszlasa

Mar kevés szamu folydirat kielégiti a folyoiratcikkek
iranti igény jelentds részét. A 750 ezer egyedi cim-
bél, amelyekkel a subito tagkdnyvtarai dsszessé-
gukben rendelkeznek, mindéssze 500 felel a meg-
rendelt folyératcikkek tébb mint 22%-aért (1. abra).
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1. dbra Bizonyos szamu folyoiratbél szolgaltatott
cikkek aranya

Egy masik szerzéparos, Tonta és Unal [2] ugy
talalta, hogy 168 folyoiratcimbdl ki lehetett elégite-
ni a 91 314 folydiratcikk-igény egyharmadat, s a
meglévd folyoiratok tdlnyomd tdbbségét ritkan
hasznalték, ha egyaltalan hasznaltak. Mas kutatok
hasonlé eredményre jutottak.

A kiadok szerinti eloszlas nem annyira koncentralt,
mint varnank: a subito keretében leggyakrabban
igényelt 500 folydirat felét tarsasagok, egyesuletek
€s mas magankiadok adjak ki.

Az orszagok szerinti eloszlas viszont nagyon
egyenlétlen az angol nyelvii orszagok javara: a
subito keretében leggyakrabban igényelt 500 folyo-
irat 80%-at angol nyelvi orszagban adjak ki; meg-
jegyzendd, hogy Hollandia e tekintetben kimagasld
eredményét az Elsevier kiado székhelyeként érte
el (14%).

A leggyakrabban kért folyoiratok, és
szaktertleti eloszlasuk

Bar a subito els6sorban német nyelv(i orszagokat
szolgdl ki, a leggyakrabban kért 50 foly6irat mind-
egyike angol nyelv(; ezek: Annals of the New York
Academy of Sciences, The Lancet, The Journal of
the American Medical Association.

A tudomanyterileti eloszlast tekintve a leggyak-
rabban igényelt foly6iratok a természettudoma-
nyok, szorosabban véve az élettudomanyok terile-
térél valok. Tonta és Unal térokorszagi eredményei
szerint a bio-orvostudomanyok igényelt folyoiratai
a 168 un. alapfolyoirat hAromnegyedét teszik ki. A
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folydiratok mellett az egyedi folyoiratcikkek iranti
igények is a természettudomanyok iranti jelentés
tobbletkeresletet mutatjak.

Folyéiratigény — idézettségi gyakorisag

A kutatas a subito 100 leggyakrabban igényelt és
az SCI JCR leggyakrabban idézett 100 folydiratci-
mét hasonlitotta 6ssze. Ha mindkét lista 6t leggya-
koribb elemét 6sszehasonlitjuk, csak egyetlen egy
kozoset taldlunk: ez a Nature c. folydirat. Ha a tiz
leggyakoribbat vetjik 6ssze a két listaban, akkor
még harom kozoset talalunk: The New England
Journal of Medicine; Science; Proceedings of the
National Academy of Sciences of the USA. A 100
leggyakoribb folydiratot tiikr6z6 két lista minddssze
38 k6z0s elemet tartalmaz.

A szerzék altal bemutatott Pearson-féle korrelacios
egyltthatd is azt mutatja, hogy gyenge korrelacié
all fenn a folyoiratok iranti igény és a folyoiratok
idézettségi mutat6i kozott. Tonta és Unal eredmé-
nyei szerint a torokorszagi kutatasok alapjan ki-
munkalt korrelaciés mutatok még gyengébbek.
Mindez arra utal, hogy csakis a helyben elvégzett
szakszer(i vizsgéalatoknak van gyakorlati értéke
barmely koényvtar szamara: nem kévetkeztethetlink
kozvetlenil és megalapozottan a mas nyelv, mas
szakterillet, mas orszag, mas olvasoi kor szerinti
vizsgalatokbol sajat nyelviinkre, szakteriletiinkre,
orszagunkra, olvasoi kériink szokasaira.”

A megrendelt folydiratcikkek és az
idézettségek kor szerinti 6sszefliggései

A folyoiratcikk-megrendelések altalaban a legfris-
sebb szakirodalomra vonatkoznak. igy példaul a
2002-es folyoiratcikk-megrendelések 12%-a ugyan-
arra az évre vonatkozott, 11%-a pedig az el6z6
évre. Eszerint az olvasok, ha intézményiikben
nincs meg az altaluk igényelt folydirat, szinte
azonnal megrendelik az 6ket érdekl6 cikkeket.

Ugyanez a frissesség nem vonatkozik az idézett-
ségre, amit a folyoiratok megjelenési késése, és az
elédllitasi folyamat (szerkesztés, lektoraltatas id6-
igénye) hatraltat. Kovetkezésképpen alig valdszi-
nd, hogy egy folydiratban ugyanarra az évre vo-
natkozo6 cikket idéznek.

A szerzék kidolgoztak egy megrendelési életciklus-
mutatot, amit igy szamitanak ki, hogy a megfigyelt
évtél szamitva visszafelé hany év figyelembe véte-
le szilkséges ahhoz, hogy az 6sszes megrendelés
50%-at fedezze (vagyis ez a megrendelések évek
szerinti rendezettségének medianja). Megallapitot-
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tak, hogy a vizsgalt osztrak szakkdnyvtarban vélet-
lendl kivalasztott fizikai targya szakfolyoiratokra a
megrendelési életciklus joval kisebb, mint az
idézettségi életciklus.

A hasznalék szerinti csoportositas azt mutatta,
hogy az uzleti felhasznalok rendszerint frissebb
anyagokat kivannak beszerezni, mint a tudoma-
nyos érdeklédésliek. Ez arra utalhat, hogy a kuta-
tok inkabb elkotelezettek az alapkutatdsok irant,
ahol a cikkek eléviilése nem annyira gyors.

Folyoiratigény — el 6&fizetési dij

Azt gondolnank, hogy azok a kényvtarak, amelyek
nem tudnak eléfizetni a dragabb szakfolyodiratokra,
szilkség esetén a subito altal is nyujtott szolgalta-
tasok felé fordulnak. Ez a vélekedés a subito-tél
leggyakrabban igényelt 50 szakfolyoiratra nem
igaz, legalabbis igy volt 2003-ban. Ugyanakkor
beigazolédott, hogy az eléfizetési dij jelentés mér-
tékben attdl fiigg, hogy az adott kiadé magancég
(atlagos eldfizetdi dijuk egy folydiratra 2741 USD),
vagy egyesllet, tarsasag, oktatasi intézmény (at-
lagos eléfizetdi dijuk 1193 USD). Még inkébb igaz
ez az arkilonbség az egyes cikkekre. A maganki-
adok egy folydiratcikkre atlagosan négyszer annyit
(4,4 USD) szamitanak fel, mint a k6zhasznu szer-
vezetek (1,1 USD).

Nincs uj a Nap alatt - A referalé néhany
nyelvészeti megjegyzése

Szeretnénk aldhuzni a szerzék azon megallapita-
séat, hogy szazalékos aranyban nagyon kevés fo-
lyéirat szolgaltatja a legtdbb igényelt (kiadott) fo-
lyéiratcikket (1. tablazat), ugyanakkor jelentds
mennyiségl folyodirat csak alig jarul hozza a foly6-
iratcikk-szolgaltatas eredményességéhez.

* Csak megemlithetjiik, hogy egy olyan orszagban, mint
hazank, ahol a népesség egyotdde a févarosban él, a
tudomany és technika jelentés mértékben a févarosra
koncentralédik. Az Eurépaban kevéssé ismert magyar
nyelv, az olvasok tarsadalmi rétegzédése, a konyvtar
elhelyezése (févarosi vagy vidéki nagykodnyvtar, egye-
temi campus), a (szak)konyvtar gy(jt6kore szintén sza-
mitasba vehet6, s ezek a tényez6ék mind kulén-kilon is
jelentésen befolyasolhatjak az emlitett korrelaciés
egyttthaté szamitott értékét. Arrdl nem is beszélve, hogy
a magyar kiadasu (hat még a magyar nyelv(i!) folyéiratok
idézettségi mutatdéja még az akadémiai tudomanyos fo-
ly6iratok esetében sem teljes kor( (A ref.).
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1. tablazat
A folyéiratcimek és a cikkek aranya

A folyoiratcimek A szolgaltatott cikkek
szama aranya %
1 0,2

10 1,4
25 2,8
50 4,6
100 7,7
200 12,5
300 16,2
400 19,3
500 221

Forras: a subito 2003. évi adatai.

Ez hasonlatos ahhoz, amit konkrét szévegmintak
szogyakorisagi vizsgalataiban is tapasztalhatunk,
barmilyen nyelvrél legyen is szé: igen kevés ki-
[6nb6z6 szbvegszo (akar szbalak, akar lexéma, a
nyelvészeti pontositastdl itt most eltekinthetiink) a
szovegek jelentés szazalékat fedi. igy példaul a
leggyakoribb 115 magyar lexéma (szétari sz6) a
szépirodalmi szdvegek tobb mint 40%-at lefedi (2.
tablazat).

2. tablazat
Szotéri szavak szévegfedési aranya

Az els 6 x darab szotari sz6 Szovegfedése
(lexéma) szazalékban
1 10,93
5 16,62
10 20,37
20 25,38
30 28,52
40 30,83
50 32,65
100 38,86
115 40,16

Forras: A mai magyar széppréza gyakorisagi sz6-
tara. Szerk.: Furedi M.—Kelemen J.

Kilonosebb matematikai vizsgalatokat még nem
végeztink, de a tendencia vélhetéen a Zipf-
torvénnyel leirhatd. Ez a gyakorisag szerint sorba
rendezett elemek sorszama (Un. rangja) és gyako-
risaga kozott allit fel egyfajta matematikai 6ssze-
flggést. Bar ezt a kapcsolatot sokan vitattdk, mo-
dositottak (Gustav Herdan, Charles Muller), a lis-
tak nem legelsé és nem legutolsé elemeire bizo-
nyos 0sszefliggés mégis fennall. Az 6sszefliggést
leiré6 gorbe altalanos paraméterei valtoznak a ko-
rilményeknek megfeleléen, kdvetkezésképp a gor-
be meredeksége is.

A nyelvészeti alkalmazasban a gérbe paramétereit
a szOvegminta hossza, stilusa, mifaja hatarozza
meg, a konyvtéri alkalmazasban ezek a jellemzék
a nyelv, konyvtartipus, szakterilet szerint modo-
sulnak.
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