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Konyvtari szolgaltatasok vakok szamara: Afrikabdl nézve

Afrika lakossaga 935 milliét tesz ki. Koézilik 6,68
millié vak, 20 milli6 gyengén lat6. Az orszagok
tobbségében a vak gyerekek kevesebb mint 10%-
a részesul iskolai oktatasban, s k6zuluk is csak 5%
taldl munkahelyet a tanulmanyok befejezése utan.
Egyedil Dél-Afrikdban részesiinek munkanélkuli
vak személyek valamelyes tdmogatasban. Majd-
nem valamennyi afrikai orszagban (53) mikodnek
vakok szervezetei, de gyengék és szegények;
mikodésiket névekvé mértékben tamogatja az
AFUB (African Union of the Blind) és a WBU
(World Blind Union).

A szerzd a helyzet felmérése érdekében kérdbive-
ket osztott szét az IFLA vakok kdnyvtarai szekcio-
janak 2007-ben Grahamstownban (Dél-Afrika)
tartott el6-konferenciajan. A beérkezett kérdbivek a
Szaharatél délre esé orszagok kényvtari kérilmé-
nyeirdl  tajékoztatnak.  (Feltehetéen  Eszak-
Afrikaban valamelyest jobb a helyzet.)

A valaszol6 nyolc orszag kozil Dél-Afrika a sze-
rencsés kivétel. Itt két, kelld anyagiakkal ellatott
szervezet gondoskodik atfogé kényvtari szolgalta-
tasokrél. Az ellatas modellje: kdzponti elosztas
ingyenes postai szallitdssal és minikdnyvtarakkal.
Braille-irasi és hangoskdnyvek allnak rendelke-
zésre, megkezd6dott a hangoskdnyvek digitaliza-
lasa (DAISY = Digital Accessible Information Sys-
tem), személyhez sz6l6 informacios szolgalathoz
lehet fordulni. A Tape Aids for the Blind 27 hang-
felvevé studiot mikodtet, amelyek kdnyveket, ma-
gazinokat és &ltalanos informacios kiadvanyokat
allitanak el6, mind a 11 hivatalos nyelven. Harom
kiadé és szamos szervezet produkal Braille-
kiadvanyokat. Egyre tdébb vaknak van személyi
szamitogépe, ami lehetévé teszi, hogy az interne-
ten keresztll szamos forrasbdl juthassanak hozza
elektronikus szdvegekhez, koztik koényvekhez is.
A rézsas képet csak az arnyékolja be, hogy meg-
lehetésen alacsony a Braille-irdstudas aranya.
Jelenleg 20 iskola mikddik a vakok szamara, de
folyamatban van ezek integralasa az Un. teljes
szolgaltatast nyujto iskolakba.

Kenyaban is tdérvény gondoskodik arrél, hogy a
lakossag egésze konyvtéri ellatasban részesiiljon,
és ennek keretében harom stratégiailag fontos
helyen mikédik konyvtari szolgalat vakoknak és
gyengén latéknak. A Braille- és hangos dokumen-
tumokon kivil lehetéség van a zartlancu tévék és
az internet hasznalatara is. A Kenyatta Egyetemen
Braille-irasban is hozzaférheték bizonyos oktatasi
anyagok, tovabba harom napilap. A 72 korzet ko-
zUl 34-ben mikddnek integralt oktatasi programok,
és mellettik 24 iskola aktivan foglalkozik latassé-
rilt személyek integrélt oktatasaval.

Zambiaban a vakok nemzetkdzi kényvtara mikod-
teti a kdlcsdnzdszolgalatot, allit el6 hangoskdnyve-
ket és készit Braille-transzkripcidkat. Tanfolyamot
szervez megvakult személyeknek, irastudasra és
szamitégépes ismeretekre képez. A minapaban
bevezették a vakok integralt oktatasat, de tovabbra
is mikoédik néhany, kifejezetten vakok szaméara
létesiilt iskola.

Zimbabwében a mind kaotikusabb kortilmények és
ndvekvd anyagi nehézségek kdzepette a Dorothy
Duncan Centre tesz sokat a vakok kényvtari ella-
tasdért: hangszalagok, CD-k DAISY, Braille-
kiadvanyok megjelentetése angolul és a helyi
nyelveken. Kérésre kényveket kdlcsdndz iskolak-
nak és egyéni tanuldknak egy-egy tanévre. A koz-
pont tanfolyamokat is szervez a technikai eszko-
z6k haszndlatanak elsajatitasara. Harom vakok
iskolaja mikodik (sok gyereket azonban kivettek a
szilék, mert nem birjak a koltségeket), s az altala-
nos iskolai oktatdsban most a korabbi 54 helyett
csak 24 egységben folyik a vakok tanitasa. A
munka java része maganhéazaknal folyik, mivel az
embereknek nincs pénze a kdzlekedésre.

Nigéria 120 millié lakosabdl egymillié a latassériilt
vagy vak; kozottiik 25 000 az iskolaskorud, akiknek
csak 10%-a jar iskolaba. Bar korlatozott létszam-
ban, az oktatds minden szintjén (a fels6oktatasban
és a szakmunkasképzéshen is) talalkozunk vak
tanulékkal. Oktatasi anyagokkal val6 ellatottsaguk



azonban esetleges és koordinalatlan. Ot szervezet
allit elé Braille-kiadvanyokat, s kodzuluk ketté han-
gos anyagokat is. Az orszag 36 allami konyvtara-
bél csak harom nyujt szolgaltatasokat vakok sza-
mara. Az Ibadani Egyetemen elkészilt a latassé-
rilt személyek alternativ formatumainak szamito-
gépes kataldgusa.

Sierra Leone és Libéria polgarhaborikon ment
keresztlll, ezért igen szegényes feltételek kozott
kényszeriilnek mikoédni. A FORCE holland alapit-
vany nyujt segitséget mindkét orszagban a vakok
dokumentumokkal val6 ellatdsdhoz. Béar vannak a
vakokra specializalt oktatasi kozpontok, egyiknek
sincs konyvtara. Libériaban biztaté jel, hogy létre-
hoztak egy oktatasi kdzpontot 300 tanul6 és 110
bentlaké szaméra, s egy konyvtarat is, internet
hozzaféréssel.

Gambia a legkevésbé fejlett orszagokat példazza.
Egy vakok iskolaja mikodik, 6t osztéllyal és egy
forraskozponttal. Ezt elvégezvén a tanulok a nor-
mal iskolakba kertilnek, ahol utazo oktatok segit-
ségében részesinek, de nem férhetnek hozza
Braille- és egyéb dokumentumokhoz.

Az egyes orszagok helyzetének bemutatasa utan
o0t érdemi kérdéssel foglalkozik a szerzé.

e irni-olvasni tudas és oktatds.  Ahol a vakok
elkilénitett oktatasa folyik, ott az intézmények
kapacitasa alacsony, ahol pedig integraltak a
rendes iskolarendszerbe, ott alacsony a beisko-
lazottsag, nagy a lemorzsolédéas, nem kielégitd a
hattértamogatas és a szakképzés. Ennek megfe-
leléen alacsony az irni-olvasni tudas aranya is.
Még Dél-Afrikdban is csak 1,2%-0s a Braille-iras
ismerete. Egyméssal Osszefiiggd tényezék az
oktatas szinvonala, az oktatasi kultira elémozdi-
tasa és a konyvtari szolgalat fejlesztése a sulyos
probléma megoldasaban. Lényeges kovetel-
mény, hogy minden iskolabdl, ahol vak és nehe-
zen laté gyerekek oktatasaval foglalkoznak, hoz-
zaférés legyen a kdnyvtari szolgaltatasokhoz.

A szolgaltatasok sz (kodssége. A helyzetfelmé-
réshél és egyéb tapasztalatokbol nyilvanvalo,
hogy igen kevés helyen é&llitanak el Braille-
konyveket, kevés a konyvtarak szama, és kozl-
lik is kevés mikodik optimalisan. Az izolalt
konyvtarak esetében kétséges az archivalas és a
katalogizalas. A hangsuly inkabb a szérakoztatéd
anyagra esik, és kevés figyelem a tanulmanyi és
szakmai dokumentumokra. A szakképzett konyv-
tarosoknak nem jelent karrierlehetéséget a vakok
ellatasaban dolgozni. Rendszeres tamogatasok,
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testvérintézményi rendszer, személycserék se-
githetnének e probléma lekiizdésében.

e Normak és elvarasok. Vélaszt kell adni azokra
a kérdésekre, hogy milyen mércének kell megfe-
lelniik a kodnyvtaraknak: hany olvasét, milyen
formatumokkal kell kiszolgéalni, mekkora legyen a
gyljtemény, milyen segitséget kell nydjtaniuk a
konyvtaraknak az iskolai munkahoz? Az érem
masik oldala hasonléképpen fontos: milyen kove-
telményeket tamaszthatnak joggal a vakok a
konyvtaraikkal szemben, a kilonféle igények
mennyiben elégithetdk ki, melyek a legsirgetébb
és melyek a halaszthatdé sziikségletek? Mind-
ezek gyakorlati kérdések, amelyeket konkrét el-
varasokkeént kell megfogalmazni a kormanyokkal
és sajat magunkkal szemben.

e A technologiai szakadék. Ez a szakadék nem-
csak a szegények és gazdagok kozoétt huzédik,
hanem az idésebb és a fiatalabb nemzedékek
kozott is. A vakok fiatal korosztalyaiban mar so-
kan szereztek jartassagot a szamitogépek hasz-
nalataban. Nekik az internet napi informaciofor-
rassa valt és szellemi kielégilést nyUjt. Szamos
vak gyakori kdnyvolvas6, de nem veszi igénybe
egyetlen kdnyvtar szolgaltatasait sem. S varhato,
hogy a kozeljovében egyetlen kicsiny szerkezet
a zsebben gondoskodik a vakok szamara is a
kommunikaciés, informécidés és szoérakozasi le-
hetéségekrél. A kdnyvtarak bizonyos értelemben
vizvalaszton allnak: hogyan valhatnak az 0j ge-
neraciok fontos intézményeivé?

Minden nehézség és sulyos koriilmény ellenére
okunk van az optimizmusra. A hatranyos helyzeti
személyek jogaiért kiizdé mozgalom vilagszerte és
Afrikdban is (j lendiletet nyert. Sokat jelent az
Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Uj egyezménye
a hétranyos helyzetli személyek jogair6l a maga
terveivel és megfigyel6 rendszerével nemzetkdzi
szinten egyarant. Az ICEVI és a WBU oktatasi
programot iranyzott el6 a latassérult gyermekek
szamara (EFA-VI = Education for All Visually Im-
paired Children). Sokat igér6é az egész afrikai kon-
tinensre kiterjedd program is (African Decade of
Disabled Persons). A WBU igéretes targyalasokat
folytat a WIPO-val (World Intellectual Property
Organization) és az IPA-val (International Publish-
ers Association) a szerzdi jognak a vakok szaméra
elényds alkalmazasardl. A WBU és az AFUB nove-
li és er6siti kapcsolatait a fejlesztésben részt vevd
partnereivel.

A legfontosabb azonban az, ami a latassérilt sze-
mélyek oktatdsa terén torténik. A vakok szerveze-
teinek és a vak gyermekek szileinek allandoan és
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er6teljesen kell hangoztatniuk igényuket az altala-
nos oktatas irant, s ennek keretében az olvaséas-
hoz valo egyetemes jogot. Ez utdbbi feltétele, hogy
meglegyen az olvasas képessége, s legyen mit
olvasni. Ebben a tdrekvésben a tanarok és a
konyvtarosok szdvetségesei a hatranyos helyzeti

személyek jogaiért kiizd6 mozgalomnak. A kilata-
sok biztatoak.

/ROWLAND, William: Library services for blind peo-
ple: an African perspective. = IFLA Journal, 34. k6 t.
1. sz. 2008. marc. p. 84-89./

(Papp Istvan)



