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A konyvtarak és a Google

Erdekes kiilonszamot jelentetett meg a ,Library
Philosophy and Practice” 2007 juniusaban Mariana
Regalado és Jill Cirasella (Brooklyn College
Library) szerkesztésében, a konyvtarak tovabbi
fejlédésérél az un. Google-korban. A kdnyvtarosok
és a konyvtarak is valtoznak a kornyezetiik valto-
zasaihoz alkalmazkodva, megtartva ugyanakkor
feladatukat és kildetésiiket. Ez igaz a kodexek
koratdl kezdve az online szdvegek elérhetéségéig.
A valtozasok felgyorsultak a szamitogépek elterje-
désével, és a valtozasok legujabb elemét a Google
jelenti. A Google-kor kezdetének azt az idépontot
jelélnetjik ki, amikor a cég tillépett eredeti kere-
s6gép-szolgaltatasan, és robbanasszerien kindlja
a legkulonb6zébb online eszkdzoket.

A konyvtarosok ehhez a valtozashoz haromféle-
képpen alkalmazkodtak: haszndljak ezeket az
eszkdzoket; sajat konyvtari eszkozeiket fejlesztik
tovabb és Ujakat is alkotnak; végil megbirkdznak
ezen eszkdzok tarsadalmi és pedagoégiai hatasai-
val. A kilonszam ezek egyedi példait nyujtja az
olvasoknak.

A kodzlemények harom csoportba sorolhatok:

Az els6be azok tartoznak, amelyek azt példazzak,
hogy a konyvtarosok a Google-kor eszkdzeinek
elényeit miképpen hasznosithatjak szolgaltatasaik
javitasara.

Az elsében a téma az, hogy a Google miként
hasznalhatdo hatékonyan a konyvtari tevékenysé-
gekben, igy a katalogizalasi munkaban. Onmaga-
ban a vilaghalé hasznalata nem Ujdonsag, és a
szerzd, Jennifer Lang a Princeton University
konyvtarabdl nem is a kereségépek dsszehasonli-
tasaval foglalkozik, hanem a Google néhany olyan
tulajdonsagara iranyitja a figyelmet, amelyek mun-
kajat segitik. Ezek kozé tartozik az is, hogy a
Google csatolokat ad korabbi, eltarolt valtozatok-
hoz is. Ez, egyutt azzal, hogy a Google forditasi
segitséget is nyujt, tovabba hogy sok eszkéze van
a keresés sziikitésére, Iényegesen javitja a katalo-
gizalas eszkoztarat.

Lang manapséag kizardlag elektronikus eréforraso-
kat katalogizal. Els6 példaja CD-kre és DVD-kre
vonatkozik, amelyeknek gyakran hianyos a doku-
mentaciéja, és ha a nyelvet sem ismeri, akkor
gondot okozhat a dokumentum jellemz&inek meg-
ragadasa. A bemutatott lemez nem nyilt meg a
szamitogépén, boritdjanak, lemezcimkéjének szo-
vegei hianyosak voltak. A Google-val végzett kere-
sés, és a spanyol nyelvii szoveg forditasa utan
hamar eljutott egy olyan muzeumhoz, amelynek
gyljteményében szerepelt a dokumentum, és itt
megtalalta a pontos leirast. Innen tovabb haladva
talalta meg a kiado6t is, és megfeleld, leirast is tar-
talmazo katalogustételt tudott késziteni.

A kozlemény bemutat egy masik, adatsorokkal
kapcsolatos keres6épéldat is, amelynél az authority-
adat pontositasahoz a Google site-operatoranak
segitségével jutott el tobb Iépcsében.

Végul ismerteti azt, a tanulmanya szamara készi-
tett felmérést, amelyre 571 katalogizalé szakember
adott valaszokat 2006 oktoberében. A kdnyvtaros-
ra vonatkozo hat és a Google-val kapcsolatos kér-
désre kapott nagyszamu valasz mar sok kovetkez-
tetés levonaséara adott lehetéséget, amelyek alap-
jan a szerz6 megerdsitve latja feltevését: a Google
hasznos kiegészitd eszktz a katalogizalasban.

E csoportba még két kdzleményt soroltak a szer-
keszték. Az egyikben leirjdk, hogy a Google
Analytics funkcié miképpen segiti a kdnyvtarosokat
héléoldalaik tartalméanak attervezésében, tovabb-
fejlesztésében és optimalizalasdban, mig a masik-
ban arrél olvashatunk, hogy egyes Google-
modulok hogyan hasznéalhatok trikkos referensz-
kérdések megoldasaban.

Az utébbiban Jill Cirasella abbdl indul ki, hogy az
olvasé és a tajékoztatd konyvtaros mellé a Google
szolgdltatasait is be kell vonni a referenszinterju
folyamataba. A keresdgép elsésorban a rosszul
megfogalmazott kérdések, pontatlan idézetek és
adatok, valamint az elirdsok tisztazaséara alkalmas
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eszkoz a feltett kérdés véglegesitésénél. A Google
nem panacea, de sok ,beteg” kérdés megoldasara
alkalmas — szl a végso kovetkeztetés.

A kozlemények masodik csoportja bemutatja azt,
hogy a konyvtarosok miként alkalmazkodnak a
Google-kor szolgaltatasi modelljéhez, amelyben a
konyvtarhasznalo elvarasai vezérlik a szolgélta-
tast. Egy tanulmany foglalkozik a konyvtarkozi
kolcsdnzésben és a dokumentumszolgaltatasban a
konyvtarakat ért kihivasokkal, az OCLC példaul
négy masodpercenként kild ki kért dokumentumo-
kat, és a Google tervei kozétt is szerepel ez a
szolgéltatas. Az alapprobléma az, hogy a kialakult
gyakorlat kissé kérilményes és hosszadalmas a
mai kor tempdjahoz és a vilaghal6é gyors reagéla-
sahoz képest. A szerzd, Beth Posner szerint még
nem donthetd el, hogy egy atalakulasnak vagyunk-
e tanui, vagy gyokeres paradigmavaltas varhato.
Az amerikai konyvtarosok egy csoportja minden-
esetre hozzalatott egy U(j globdlis szolgaltatasi
modell kereteinek kidolgozasahoz.

Egy masik kodzlemény a Netflix (a legnagyobb
DVD-kdlcsdnzé szolgaltatd) és az Amazon cégek
altal kifejlesztett modelleket mutatja be. Az OCLC
WorldCat beépiil6 modul és mas eszkdzok segit-
ségével az ligyesebb olvasdk mar konnyen, széles
koérben megtalalhatjak a kivant dokumentumokat,
és ezek az eszkdzok a kdnyvtaraknak is j6 lehet6-
ségeket nyljtanak, ha szerepiket ki akarjak ter-
jeszteni az adott kérnyezetben. Sokkal haszno-
sabba valhatnak olyan kozosségi kdzpontokként,
ahol szamitégéphez, ingyen videdkhoz és kony-
vekhez juthatnak az emberek. Elsédleges tarta-
lom- és informaciészolgéaltatokka valhatnak, és
versenybe szallhatnak mas informacidszolgaltato
technikdjat atveszik. Ebbél az attekintésbdl és a
konyvtar 2.0 elveire épiilve sziilethet meg a kdnyv-
tari dokumentumszolgaltatas Gj modellje (a divat-
nak megfeleléen a Library Delivery 2.0), amely
személyhez kotott, az elvardsnak megfelels, és
gyors. A kényvtar — e filozéfia szerint — informaciot
szolgéltat barhova, barmikor az olvaso kivansaga-
ra, és a szamara alkalmas formatumban.

Tovabbi harom kdzlemény tartozik még az adapta-
ciés csoportba. Az elsé arrdl szél, hogy a Google
modszerét atvéve, a tartalomjegyzékekkel ki kelle-
ne egésziteni a katalogustételeket. A masodik
ismerteti, hogyan szerveztek meg egy an.
Permanent Digital Format Libraryt, és ahhoz kap-
csol6dd belsé szolgaltatdsokat Ohio allam (USA)
félgyészi hivataldban olyan Google-kori techni-
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kakkal, mint az RSS és a korszerii figyelemfelhivd
(alert) szolgaltatds. A konyvtarosi tudas és a kor-
szer(i technikdk egyutt latvdnyos eredményeket
tudnak elérni. Az olvasé azt hinné a téma alapjan,
hogy a kovetkezd, a nyilt forrast programokrol irt
kozlemény kakukktojas ebben a csoportban. A
szerz6k azonban arr6l probaljdk meggy6zni a
konyvtaros-k6zosséget, hogy az érdekek és az
értékek hasonlésaga miatt a kdnyvtaraknak adap-
talnia kellene a nyilt forrast eszkdzoket a konyvtari
szolgaltatasokba. A ,nyilt forrasd” megjel6lés a
szerz6k felfogasaban szélesebb értelm{, mint az
eredeti, szoftverfejlesztésre vonatkozo elképzelés:
szabad kultira, szabad hozzaférés, nyilt tartalmak,
archivumok, szabvanyok. Megosztott tudas, sza-
bad terjesztés, kozOs fejlesztés. Dijmentes szét-
osztas, eszkdzok az adaptacidohoz és a tovabbfej-
lesztéshez, olyan licenckezelés, amely védi az
alkot6 és az egyittmikodék jogait, mikdzben
megengedi a felhasznalék széles korl hozzaféré-
sét. A szerzdk e filozofia kovetkezményeit és stra-
tégiait vizsgaljak.

A cikkek harmadik csoportja azt fedi fel, hogy ho-
gyan valtoznak a konyvtarosok, hogyan gondol-
koznak az olyan kérdésekrél, mint a szakértelem a
Google-korban. Harom tanulmanyt olvashatunk
errél. Az els6 szerzdje azt éllitja, hogy itt a lehet6-
ség arra, hogy a konyvtarosok elésegitsék a mé-
lyebb informéacios irastudast. Bar a felsGoktatas
hallgat6i azt hiszik magukrdél, hogy szakeért6k az
informacidkeresésben, mert ismerik a Google-t, a
konyvtarosok feladata az informécios miveltség
fejlesztésében kritikusabb, mint valaha. A masik
két irds az autentikussag kérdéseit feszegeti. Ma-
riana Regalado az akadémiai, egyetemi kdrnye-
zetben vizsgélja a kérdést: mit ér a vilaghalon
mozg06 hallgatok sikerélménye, illetve informacio-
keresési tudasa. Kulénosen akkor, amikor egyes
forrdsok, igy a Wikipédia autentikussagat illetéen
vannak még vitak. A kényvtarosok egyrészt ellen-
sulyt képviselnek a szakszerid kutatas 0j egyensu-
lyanak létrehozasaban, masrészt azt teszik, amit
mar régota: értelmes kontextust nyujtanak a kuta-
tds szaméra, olyan arnyalt, beleérzé és gondolat-
teli segitséget, amelyet egyetlen online kereséesz-
kéz sem tud adni. A kovetkezd cikk a digg.com
példajan keresztil a ,k6zosségi hitelesitést” meg-
testesité U] portadlokat mutatja be. A kdnyvtarosok
régota két kérdés megvalaszolasaval értékelik egy
dokumentum autoritasat: ki irta, és mely intézmény
neve alatt? A vilaghalon talalhaté tartalmaknal ez
Osszetettebb problémava valt. Az olyan hireket
k6zlé portélok esetében, mint a digg.com, olyan
szerz@i tapasztalatok, szakértelmek jelennek meg,
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amelyeknek nem feltétlentl van akadémiai elis-
mertségik. A digg-modellben a regisztralt olvasok
(180 ezren) bekuldhetik kedvenc weblapjaik vagy
anyagaik csatoloit, rovid leirassal, amelyek felke-
rilnek a honlapra, és ezutan a résztvevék szavaz-
hatnak mellettik vagy ellenik. A szavazas hoz
létre egyfajta kozosségi elismertséget, autoritast. A
folyamat 0] helyzetet teremt a kutatok és a felséok-
tatds hallgatéi, de a kodnyvtarosok szamara is.
Utobbiaknak segitenilk kell megérteni az olvasok-
nak, hogy mit is latnak, és hogyan jutottak el oda.

A kotetet zar6 esszében egy mar nem éppen fiatal
szerzd, JoEllen Broome gondolatait olvashatjuk a
fiatal Arthur kiraly térténetével kapcsolatban, T. H.
White: The Once and Future King cim{ mive alap-
jan, mint metaforat a konyvtarosként atélt szakmai
és személyes atalakulasrol, nem hallgatva el az
aggodalmakat sem a Google-kor méagikus erejérél.

/Libraries and Google. = Library Philosophy and
Practice, Special Issue, 2007. janius,
http://www.webpages.uidaho.edu/~mbolin/lppgooagl
e.htm/

(Horvath Péter)
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