Kaloczi Katalin

Szervezet az 6nismeret utjan

Az ELTE kényvtari szolgaltatasai hagyomdnyosan széttagolt szervezeti strukturaban valé-
sulnak meg. Az egyetem pozitiv adottsagai ellenére a kébnyvtarak miikodését elsésorban a
széttagoltsag ismérvei, az ezekbbl kbvetkez6 hatranyok befolyasoljak. Az iras célja bemu-
tatni, hogy az egyetem kényvtarosai altal kezdeményezett minéségfejlesztési program
eredményei hogyan segitették a kbnyvtari szervezet megujulasat, és hogy az egyiittmiiko6-

dé kényvtarosok kemény falakat tudnak attérni.

A mérfoldkovek elétti mérfoldkd

2007-ben az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium
allamtitkaranak megbizasa alapjan megkezd&dott
a fels6oktatasi intézmények konyvtarainak szak-
feligyelete. Els6 vizsgalatukat az ELTE konyvtari
halézataban végezték a szakfelligyel6k. A vizsga-
lat soran elére Osszeallitott szempontrendszer,
kérdbivek és mindséget vizsgald adatlap segitsé-
gével interjukat készitettek az ELTE kdnyvtari ha-
|6zatanak mintegy 15 kdényvtaraban. Az elkészilt
vizsgalati jelentés’ szembesitette a fenntartét és a
konyvtarosokat az egyetem konyvtari rendszere
felulvizsgalatanak és szabdalyozasanak sziksé-
gességével, és mintegy katalizatora volt annak,
hogy a koényvtari szervezet elindult az 6nismeret
atjan.

Az ELTE konyvtari halézatanak
sajatossagai a szakfeliigyeleti vizsgalat
idején

Adottsagok, eréforrasok, versenyelényok

Az egyetem hatalmas, mintegy 3,6 millié kdnyvtari
egységet tartalmazé dokumentumvagyonnal ren-
delkezik, kiterjedt, kilonb6zd nagysagu és funkcio-
ju konyvtarbdl allé halézatot tart fent, és jelentés
Osszeget kolt az allomany gyarapitasara. Pozitiv
adottsag, hogy az intézmény magas szinvonalu
informatikai infrastruktiraval rendelkezik, az egye-
temen Osszességében megfeleld l1étszamu konyv-
taros dolgozik, és a szakgyljtemények kozil sok-
rél elmondhatd, hogy orszagos szinten egyedulal-
I6ak, a muzeadlis allomany pedig eurdpai mércével
mérve is jelentésnek mondhato.

Hatranyok: a targyi feltételek, a szervezeti
széttagoltsag, a finanszirozas nehézségei,
a szolgaltatas hianyossagai

A meglévd j6 adottsagok ellenére mind a mikddte-
ték, mind a hasznaldk tapasztalhatjak, hogy az
épitett és eszkdz-infrastruktura elavult, a funkcio-
bdl adddo szakmai mikddés feltételei hianyoznak.

Az egyetemen az Egyetemi Konyvtar mellett 8
karon 7 kari kézponti, tovadbba 15 intézeti kdnyvtar,
a kollégiumokban, a gyakorlé iskolakban, egyéb
iranyitas alatt pedig mintegy 28 kényvtar miikodik,
ezek koziul sok rendelkezik szakgydjteménnyel
vagy letéti gyljteménnyel — tébb mint 50 kdnyvtar-
ként mikodd egységet tartunk szamon.

A bonyolult szervezetben nehezen koévethetd és
valésithatd meg a fenntartdi feladat, kuléndsen a
csokkend forrasok mellett. Az egyetem rektora a
szervezeti egységek konyvtarainak fenntartéi fel-
adatait a szervezeti egységek vezetdire ruhazza
at. A kari és mas szervezeti egységek konyvtarait
az adott egység koltségvetésébdl tartjak fenn.
Bizonyos karokon a kari vezetés nagy figyelmet
fordit arra, hogy biztositsa a kényvtar szakszer(
miikoédését, de van olyan szervezeti egység, ahol
nincs kilén, az éves koltségvetésben nevesitett
koényvtari forras. Nem beszélhetink arrdl sem,
hogy a koényvtarak egységesen, alaptevékenysé-
giknek megfeleléen tervszerl allomanygyarapitast
végezhetnek. A kilonb6zé palyazati forrasokbdl
torténd, a kutatdk, oktatdk altal megvasarolt doku-
mentumok nem biztositjak a konyvtarak el6irt,
gyUjtékor szerinti gyarapitasi tevékenységét, és
nem szolgaljak ki az egyik legnagyobb létszamu
felhasznaldi réteg, a hallgatdk igényeit. Ebben a
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vonatkozasban kulénésen jol érhetd tetten az a
kett6s helyzet, hogy az egyetem, illetve a karok
egyszerre a szolgaltatas nyujtéi (fenntartdk), illetve
az els6dleges célcsoport (igénybevevék). Mikdz-
ben kdvetel, mint fogyasztd, nem tesz érte eleget,
mint fenntarto.

A finanszirozas széttagoltsaga akadalyozza az eré-
forrasok hatékony felhasznalasat, nem teszi lehetévé
a szukséges fejlesztések, a nagy értékl informacios
forrasok beszerzésének dsszehangolasat.

A szervezeti széttagoltsag negativ megnyilvanula-
sa a munkaltatoi jogok és feladatok gyakorlasanak
kilénbozbésége: nincsenek egységes szakmai
kdvetelmények.

A szakmai mikddést az Egyetemi Koényvtar fel-
ugyeli, de valodi hataskér nélkil: az Egyetemi
Koényvtarnak szakmai felligyeletként inkabb az
integralt rendszer bevezetése terlletén vannak
feladatai, a szakmai iranyelvek alkalmazasa tertile-
tén tanacsadé szerepe van, felligyeleti és barmi-
lyen utasitasi jogkore, hataskore nincs.

A konyvtarak kozotti egyittmikodést neheziti a
szervezeti széttagoltsagon kivil a foldrajzi szétta-
goltsag is, a mintegy 50 konyvtar kdzel 20 telephe-
lyen mikodik.

A szervezeti széttagoltsag és a konyvtarak kozotti
egyuttm{koddés hianyat legfajdalmasabban a szol-
galtatasok nyujtasanak kilonbézdségében érzé-
kelhetjik. Nem egységes a nyitva tartas, kilénbo-
z6 a dokumentumokhoz valé hozzaférés médja: a
kdlcsbnzés és a helyben olvasas szabalyai. A
helyzetet jél jellemzi, hogy az egyetem polgaranak
a sajat egyetemén kilon-kilén minden konyvtarba
be kell iratkoznia, amelyet hasznal, és mindenhol
helyi szabalyok szerint veheti igénybe a kulénbdzé
szinvonall szolgaltatasokat.

Kbzhely, de igaz: az alulfinanszirozottsag, a szer-
vezeti struktira széttagoltsaga miatt nem, illetve
kevéssé teljesul az alapfeladatok ellatasa, ugyan-
akkor atfedéseket, parhuzamossagokat, dsszes-
ségében tartalékokat is tartalmaz a rendszer.

A konyvtarak szerepe az egyetem
céljainak megvalédsitasaban
Az EOtvés Lorand Tudomanyegyetem a magyar

felsGoktatas egyik zaszloshajéjaként mindig ugy
tekintett magara, mint olyan intézményre, amely
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minbéséget képvisel. Mindezt alatdmasztjak ha-
gyomanyai, magas presztizse, képzési palettaja-
nak széles spektruma, az oktatéi kar tudomanyos
elismertsége, a végzett hallgatdk altal megszerzett
diploma értéke.

Az elmult években az egyetem vezetése szamos
reformintézkedést hozott és intenziv szabalyozasi
tevékenységet valdsit meg, hogy teljestljenek a
2011-ig érvényben lévd, és legujabb, 2015-ig sz6l6
Intézményfejlesztési tervben fogIaItakZ, amelyek
szerint az ELTE elitképzést folytaté kutatdegye-
temként a min6séget és a teljesitményt kivanja
megjeleniteni.

Az intézmény szervezeti strukturaja, hierarchiaja,
miikddési mechanizmusai mint a kdnyvtari szolgal-
tatdsok megvaldsulasanak kérnyezete, e tekintet-
ben kiemelt figyelmet érdemelnek.

Tudja-e tamogatni az egyetem céljait, az oktatast
és kutatast kiszolgaldé infrastruktara, amelynek
egyik lényeges Osszetevdje az egyetem polgarai-
nak: a kutatéknak, az oktatéknak és a hallgatéknak
informaciéval és dokumentumokkal val6 ellatasa,
és amely konyvtarak mikodtetésével valésul meg.
A 2007-ben leirt allapot szerint a valasz: nyilvanva-
I6an nem, ezért valtoztatasok szikségesek. A
valtozasok két iranybdl indultak meg: az egyetem
vezetése Uj szervezeti és mikddési szabélyzat
kidolgozasat irdnyozta el6, amelyet 2009-ben Sze-
natusi hatarozatban irt el6’. Kdényvtarosok egy
csoportja pedig a kdnyvtari szakmaban mar ismert
Koényvtari Min6ség 21” program4 elinditasaval a
programban lefektetett szempontok szerinti elem-
zésekre, tevékenységre alapozva prébalt valaszt
keresni a valtoztatds maodjara.

A K21 konyvtari Minéségfejlesztési
program indulasa

A program beinditasa azon a felismerésen alapult,
hogy csak egylttmikodve tudnak a konyvtarak
magasabb szakmai szinvonalu szolgaltatasokat
nyujtani. Az alulrél jov6, személyes és szakmai
elkotelezettségen alapuld Onkéntes projekt 2008-
ban kezdte meg mikddését, 10 fével, de fokozato-
san bdévilve ma mar mintegy 40 aktiv munkatars
dolgozik intenziven benne. Az ELTE kdnyvtarosai
altal megvaldsitandd program célja az volt, hogy a
koényvtaros koényvtarat a hasznald konyvtarava
alakitsak at, a koényvtari minéségmenedzsment
modszereinek alkalmazasaval noveljék intézme-
nyuk versenyképességét, a meglévé eréforrasaikat
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gazdasagosabban hasznaljdk ki, tudatosabban
szervezzék feladataikat, vagyis partnereik elvarasait
egyre magasabb szinvonalon tudjak kielégiteni.
Alapelveik a TQM filozdéfia alapelveit kdvették. Alap-
feltételnek szamit az elkotelezettség, a k6zos kilde-
tés tudata, egy koézbs jovékép épitése, szolgalata.
Céljuk az volt, hogy minél tdbben vegyenek részt
képzésekben, tovabbképzésekben, tréningeken,
kils6é szakért6k bevonasaval. Minden kari kdnyvtar
és a fébb szervezeti egységek konyvtarosai, vala-
mint oktatok, szakérték és a HOK képviseléi is részt
vesznek a munkaban. A hatékony munka érdeké-
ben célonként belsd min&ségfejleszté munkacso-
portokat alakitottak. Nagy figyelmet forditanak a
szervezeti kultura fejlesztésére, annak érdekében,
hogy a munkatarsak minél jobban azonosuljanak az
intézmény céljaival, kelléen motivaltak legyenek, az
egymas kozotti kommunikacio nyilt legyen, kialakul-
jon az egyuttm(ikédés, a team-munka. Helyzetérté-
kelést végeztek, majd elkészitették az intézmény
k6zéptavu minbségfejlesztési tervét, és részt vet-
tek a kdnyvtari stratégia kialakitasaban is.

Az els6 mérfoldko — az onértékelés

Az ELTE kényvtarai a magyarorszagi kdnyvtarak
kozul valdszinlleg az elsdék kdzott végzett CAF®
alapu énértékelést, még a Koényvtari Minéségdijrol
szolo rendelet’ megjelenése elbtt, illetve azzal
parhuzamosan.

Az dnértékelés elvégzését alapos el6készité mun-
ka el6zte meg. A projekt tagjai nekilattak egy CAF
alapu utmutaté elkészitésének, majd mivel id6kdz-
ben ismertté valt, atdolgoztak a KKEK utmutatot’,
kiegészitve az alkritériumok indikatorait azokkal a
sajatossagokkal, amelyek a fels6oktatasi intézmé-
nyekben vizsgalandoé teruletet jelentenek. Szerve-
zeti kereteket teremtettek: meghatarozasra keril-
tek az 6nértékelést végzd kodnyvtérak, és az onér-
tékeld csoportok. Minden koényvtar dnértékeld cso-
portjdban részt vett egy un. kilsé moderator, aki-
nek a feladata a csoport altal felvetett problémak
konszenzusos déntésének elbsegitése volt. Kom-
munikacios felliletet hoztak |étre, ahol kozzétették
a szilkséges dokumentumokat, a kapcsol6doé kép-
zések tananyagat, és ahol a résztvev6k megoszt-
hattak tapasztalataikat. Az 6nértékelésben részt-
vevbk szamara haromfokozatu felkészit§ oktatast-
tréninget tartottak. Az 6nértékelést az ELTE 13
konyvtaraban végezték el, mintegy 40 kdnyvtaros
vett benne részt, személyenként 40-60 oranyi
munkaid6t forditottak ra, 28 alkritériumhoz tartozo,
tdbb mint 200 megallapitasra valaszoltak bizonyité-
kok alapjan, allapitottak meg er6sségeket, tartak fel

fejlesztendd terileteket, javasoltak intézkedéseket.
Ehhez felhasznaltak harom, elézéleg lebonyolitott
felmérés eredményét, és 39 mutaté kiértékelését.

Az 6nértékelés eredményei®

Az Egyetemi Kényvtari Szolgalatban (EKSZ) az
onértékelés soran feltart fejlesztendd terlletek
kozll a vizsgalat eredményei alapjan legerételje-
sebben a vezetés folyamatat, technikajat, a veze-
tési eszkdzoket és mobdszereket, a stratégiakészi-
tés folyamatanak kialakitasat, a mindségulgyi
szemlélet elterjesztését kellett javitani ahhoz, hogy
az egész szervezetben megindulhassanak, illetve
kitellesedhessenek az intézmény pozitiv valtozasi
folyamatai. Az intézkedési tervben meghatarozot-
tak szerint, az EKSZ kilénb6z6 szintl vezetbinek,
munkatarsainak bevonasaval koérnyezeti elemzé-
sek késziltek (PGTT, SWOT, PORTER), felllvizs-
galtuk a kildetésnyilatkozatot és a jovéképet. At-
szerveztilk a minéségfejlesztési projektet, Uj tagok
bevonasaval Uj szerkezetli munkacsoportokat ala-
kitottunk. A vezet6i modszerek tudatos és haté-
kony alkalmazasanak érdekében vezetdi, kommu-
nikacios és min@ségugyi ismereteket bévitd keép-
zéseket, tréningeket tartottunk.

Jelentés elbrelépés tortént 2011-ben a folyamat-
menedzsment bevezetésének teriiletén.’ Elkésziilt
az EKSZ kdnyvtari tevékenységét reprezentald, a
koényvtarakban végzett munkafolyamatok folyamat-
leltdra. Megtortént a kulcsfolyamatok kijeldlése, és
elkezdddott a folyamatok leirdsa. A folyamatleira-
sok készitéséhez leirasi sablont, valamint részle-
tes utmutatét készitett a K21 Projekt 4. szamu
munkacsoportja. Mindezzel megalapoztak, hogy a
folyamatok kritikus pontjainak feltardsaval, a megfe-
lelé6 beavatkozassal a folyamatos javitas beépiljon
a teljes egyetemi konyvtari halézat mikddésébe.

Az olvasék, hasznaldk elégedettségének ndvelése
érdekében felllvizsgalatra kerlltek az elégedett-
ségi és az igényfelmérési mddszerek. Szakérték
bevonasaval (] vizsgalatokat készitettek eld, vala-
mint a vizsgalatok értékelését tamogatd szoftvert
szereztek be. A tajékoztaté és kdlcsdnzb szolga-
latban dolgozé munkatarsak szamara ugyfélszol-
galati tréninget szerveztek.

Az eredmények alapjan készitette el a K21 projekt
a 2011-es feladattervét (1. abra). Az dnértékelés
soran feltart fejlesztendd terlletek alapjan kidolgo-
zott teenddket, feladatokat, célokat a résztvevd
konyvtarak beépitették éves munkaterveikbe (2.
abra).
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Az Egyetemi Konyvtar Mindségfejlesztési Intézkedési Terve 2011

Intézkedési terv

Intézkedések a mindségceélok tamogatisa érdekében

Belsé kommunikacié

Féigazgatd kisrlevél ujboli inditdsa.

Dékini Tirtesitok killdése.

Oktatdr Hirdevél

EKSZ-hirlevél kuldése. (Hgyetemi Kényvtir Szolgalat)
Munkatarsi Férum.

1 %ok gytlijtése az alapitvanyon keresztiil.

Honlap atszerkesztése.

Belsé egységes kommunikicios feliilet kialakitasa

Arculat kialakitasa.

Kiils6 kommunikicié

Sajtékézlemények kiaddsa.

Kiilsé partneri kapesolatok dpolasa.

Asszimilicis program bevezetése 0f munkatarsaknak.
HR-stratégia készitése.

Uiil«}kcd\ asztonzése, Otletlida bevezetése.

Tavmunka bevezetése.

Féigazgatdi fogadéora bevezetése.

Munkatarsi clégedettség-, szervezeti kultira felmérése.
Osztilyértekezletek hatékonyabba tétele, osztalyvezetdk felkészitése.
Teljesitményertékelési rendszer bevezetése.

Motivacios stratégia elkészitése.

Etikai Kédex.

Tovabbkepzést terv készitése.

Tudasmenedzsement kialakitasa.

Vezetdi készséglejleszté tréning szervezése vezetdknek.
A féléves teljesitménytértékelési mutatdk elemzése.
Munkakéri leirisok felilvizsgalata,

Utanpdtlasnevelés beinditisa.

Az i) HR-stratégia alapjan az intézmény szervezeti strukturijanak atszervezése.

Adatelemzés
Ov-k tajékoztatasa az adatelemzés eredményeirol, Hatékonysag-elemzések készitése.

Felelés

Komm.ref.
Komm.ref.
Komm.ref.
Komm.ref.
Komm.rel.
Titk.

Komm.ref
Komm.ref.

Komm.ref.

Komm.refl

Titk, Komm ref

HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.

HMO/ Koord.refl.

Hataridé

2011.01.19
2011.01.31
2011.01.51
2011.01.31
2011.02.03
2011.02.01-04.30
2011.11.30
2011.11.30
2011.12.20

2011.11.30
2011.11.30

2011.11.30
2011.01.17
2011.01.31
2011.02.01
2011.02.01
2011.02.15
2011.02.28
2011.02.28
2011.02.28
2011.03.31
2011.03.31
2011.04.30
2011.05.31
2011.06.30
2011.08.31
2011.09.30
2011.11.30

minden hé 15-ig,

elGszir marc. 15-én

Statusz

kész
elkezdGdite
kész

kész

2011. febr. 3-in
kész

kész

halasztva

halasztva

folyamatos
folyamatos

kész

kész
elkezdGdott
kész

kész
eldkészitve
kész
el6készitve
halasztva
modositva
kész
halasztva
kész
halasztva
folyamatban
folyamatban
kész

kész
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Intézkedések a mindségeélok tamogatisa érdekében

Vezetés, mindségfejlesztés
Folyamatgazda kijelolése.

Mindségeélok megfogalmazasa.

\ kulesfolyamatok elfogadisa.

SzMSz elSterjesztés elkészitése.

Vezetdr ellendrzést rendszer bevezetése.

Ugyrend, szabalyzatok elkészitése.

Szervezeti stratégia clkészitése.

SzMSz ellogadasa szendtusi hatarozattdl figgden.

Mindségiigyi kézikinyv elkészitése.

Szolgaltatasok
Panaszkezelési szabalyzat és folyamatleiras készitése.
Hasznaloi elégedettség-mérés (primer kutatas) elokészitése
Hasznaldi elégedettség-mérés (primer kutatas) lebonyolitisa
Hasznaloi elégedettség-mérés (primer kutatas) elemzése
Partneri elégedettség-mérés eldkészitése

Partneri elégedettség-mérés (primer kutatas) lebonyolitasa

Szolgaltatasok fejle: e a hasznalok és a haldzat szamara.

Partneri elégedettség-mérés (primer kutatas) elemzése

Pénziigy
Eves munkatervnek megfeleld éves pénziigyi terv készitése.

Lobbitevékenység

Egyéb anyagi forrasok bevondsa

Indulés palyizatokon.

Marketingterv készitése

Szponzorok bevondsa

[K6ltségkiméls lehetdségek (diszterem bérbeadasa, filmezés). (MT)

Sajat bevételek novelése. (MT)

l| téritéses szolgaltatasokat bevezetése. (MT)

Uzemeltetés
Stratégianak megfelels Infrastruktira-feljesztési terv készitése

Energiafelhasznalasi elemzés és az alapjan terv készitése.

Akadédlymentesités.

[Kényvtart munkafolyamatok és szolgaltatasok kéltséghatékonysag-elemzése.

PGTT]J-terv, SWOT-analizis, jovikép, kiildetés készitése a PDCA elv érvényesitésével.

Felelds Hataridé Statusz
F'éigh 2011.01.17 kész

Féigh 2011.03.31 kész

Min fel. 2011.03.31 kész

Foig 2011.03.31 folyamatban
Foig 2011.03.31 kész

Féigh 2011.03.31 kész

Féigh 2011.06.30 modsitva
Féigh 2011.05.30 kész

Féig, 2011. 11L. negyedév  mdodsitva
K21 2011.12.15 modsitva
KOSZ ov 2011.03.31 folyamatban
KOSZ ov 2011.03.30 kész
KOS8Z ov 2011.04.30 kész

KOSZ ov 2011.05.30 kész

KOSZ ov 2011.07.30 modositva
KOS8Z ov 2011.09.30 modositva
KOSZ ov 2011.09.30 folyamatban
KOSZ ov 2011.10.30 modositva
GUO 2011.02.11 kész

Féig. folyamatos folyamatban
GUO folyamatos folyamatban
Fejl. Ref folyamatos folyamatban
Koord.ref 2011.02.28 kész

Féig, folyamatos folyamatban
GUO folyamatos folyamatban
GUO folyamatos folyamatban
KOSZ 2011.09.30 kész

GUO 2011.02.11 kész

GUo 2011.04.30 folyamatban
GUO 2011.06.30 folyamatban
GUO 2011.11.30 részben foly.

2. dbra Az onértékelés eredményei alapjan meghatarozott minéségcél-elemek az Egyetemi Konyvtar éves
munkatervében — 2011

A mindségfejlesztési projektben vald egyuttdolgo-
zas soran Uj, innovativ munkamodszereket alkal-
maznak: team-munkaban, illetve tavmunkaban
végeznek feladatokat, Uj kommunikacios felllete-
ket hasznalnak. Kozés tarterlleteken és az e-
learning fellleten munkacsoportonként férumokat
hoztak létre, hirlevelekben, levelezdlistan és
szakmai rendezvényeken osztjak meg informacioi-
kat, ismereteiket, és tajékoztatjak a teljes konyvtari
halézatot. Mindez hozzajarul ahhoz, hogy az
egész szervezetben hatékonyabb lehessen a fel-
adatok végrehajtasa, szélesebb korlvé valhasson
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a munkatarsak bevonasa a dontések, valtozasok
elékészitésébe és megvaldsitasaba.

A K21 projekt miikodésének hatasa

A néhany évvel ezel6tt még széttagoltan, izolaltan
mikods konyvtarak munkatarsai csapatként dol-
goznak egyutt, amely Uj er6forrast jelent. A team-
munkaban valé egyuttdolgozas tapasztalatai és
modszerei elésegitették a szakmai projektekben
valé ko6z6s munkat és ezek sikerét. llyen volt a
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TAMOP palyazatban kitizétt feladatok teljesitése
is. A palyazat megvaldsulasa el6tt és kdzben tor-
tént az egyetem Uj integrélt kdnyvtari rendszerének
belzemelése, a mas platformon feldolgozott allo-
manyok migracidja. A megvaltozott hasznaloi igé-
nyeket feltdrva Uj interaktiv kdzés konyvtari portal
indult, a tagkdnyvtarak munkatarsainak aktiv rész-
vételével. A TAMOP palyazatban elvégzett felada-
tok, és az intézményben foly6 projektek megvalo-
sitasa egymast erésitették, tamogattédk. A konyvta-
rak és konyvtarosok bevonasaval kdzds projektben
valésitjuk meg az egyetemi oktatok tudomanyos
teljesitményét tukr6zd publikaciés tevékenységé-
nek megjelenitését a Magyar Tudomanyos Mivek
Taraban (MTMT), és az Egyetem Digitalis Tudas-
taréban (EDIT). Szervezetink képessé valt arra,
hogy megfeleld valaszt tudjon adni a koényvtaros
szakma el6tt allé informacios és informatikai, va-
lamint a fels6oktatas terlletén jelentkezd kihiva-
sokra.

A projekt mikddésének legnagyobb hozadéka,
hogy a munkatarsak egyre gyakrabban gondol-
koznak és cselekszenek EKSZ tagként — vagy
masként fogalmazva: az EKSZ nem csupan papi-
ron létezik, hanem valdban egyuttmikédé halozat-
ta valt.

Mindség - szervezeti keretekben

Az Egyetemi Konyvtari Szolgalat Szervezeti és
Miik6dési Szabalyzata'® — ez is mérfoldké

A 2009-es Szenatusi hatarozat értelmében létrejott
a Konyvtari Tanacs, amelynek legfontosabb kijelolt
feladata az EKSZ mikodési szabalyzatanak elké-
szitése volt. A Szenatusi hatarozatban foglaltak
alapjan ugy kellett megalkotni egy egyuttmikédé
szervezet kereteit, hogy a rektor altal atruhazott
fenntartdi jogokat a szervezeti egységek vezetGi
gyakoroljak tovabbra is, valamint a finanszirozas
modja is valtozatlan maradt. Az egyetem vezeté-
sének elvarasa azonban abban a tekintetben
megegyezett a konyvtarosok allaspontjaval, hogy a
konyvtarszakmai szempontoknak érvényesulnitk
kell, és hogy egységes és magasabb szinvonalu
szolgaltatasokat nyujtani képes szervezetet kell
létrehozni. Ennek garanciaja a Konyvtari Tanacs
mint az Egyetemi Konyvtari Szolgalat operativ
iranyitd testllete, melynek elndke az Egyetemi
Koényvtar mindenkori f6igazgatdja. A Konyvtari
Tanacs 19 tagbdl all, és Osszetételében biztositja
az Egyetemi Koényvtar, mint koordinacios kdzpont,

a karok és mas szervezeti egységek, az oktatok és
a hallgatok részvételét. A Konyvtari Tanacs iranyi-
té szerepét ugy latja el, hogy a megoldandé fel-
adatokat az altala kijeldlt szakbizottsagok, munka-
bizottsagok végzik el, amelyekben egyutt dolgoz-
nak az Egyetemi Konyvtar és a tagkdnyvtérak
koényvtarosai. Az SZMSZ lefekteti az EKSZ egyit-
tes részvételét a nyilvanos konyvtari ellatasban,
ezzel megfelelve a 2007-ben lefolytatott szakfel-
ugyeleti jelentésben megfogalmazott elvarasnak
és a torvényi kotelezettségnek. Az SZMSZ és mel-
lékletei egylttesen tartalmazzdk azokat a szaba-
lyokat, kereteket, amely alapja az egyetem konyv-
taraiban az egységes szolgaltatasok és miikddés
megvaldsulasanak.

Ujabb mérfoldks: A Mindségiigyi Kézikonyv'

A minéségfejlesztési munka szabalyozott keretek
k6zé, rendszerré torténd alakitasanak folyamata-
ban jelentds allomas a Min6ségligyi Kézikbnyv
|étrejotte.

A Mindségiranyitasi Kézikényv az EKSZ minéség-

iranyitasi rendszerének alapdokumentuma, amely

az EKSZ minéségpolitikai célkitizéseinek megva-

I6sulasa érdekében tartalmazza:

e a minGségpolitikat,

e a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasanak
teruletét,

e a mindségiranyitasi rendszer leirasat,

e a vezetdség felelsségét,

e a helyzetértékelést, stratégiat,

e a partnerkdzpontusagot,

e a mindségiranyitasi rendszerhez tartoz6 folya-
matok sorrendjét és kdlcsdnhatasat,

e a méreést, elemzést, értékelést,

e a fejlesztés maodjat.

A MIK hatalybalépésétdl azt varjuk, hogy a kényv-
tari halézat mikddése egyre inkabb és minden
tekintetben megfelel a felhasznaldk jogos elvara-
sainak, a jovd évre tervezett dnértékelés jelentls
elmozdulasokat és fejlédést mutat ki, s reményeink
szerint megalapozza a mindsitett konyvtari cim
elnyerését is.

A 2008-ban, a konyvtarosok altal elinditott, alulrdl
j6v6 kezdemeényezésként szervez6dott mindségfej-
lesztési program, talalkozva az egyetem vezetése-
nek elvarasaival, professzionalis minéségiranyitasi
tevékenységgeé alakult. Az évek soran megszerzett
elméleti és gyakorlati ismeretek garantalhatjak a
sikeres megvaldsitast.

457



Hivatkozasok

[1] HUSZAR Ernéné - CSEREY Laszléné - JEHODA
Imola: A szakfeligyel6k kiegészit6, értékeld, 6sz-
szegz® megallapitasai, javaslatai. [Kézirat] 2007.

[2] Az ELTE Intézményfejlesztési terve. [online]
(2012.06.30.) [2012.09.16.] http://www.elte.hu/ift

[3] XXXIV/2009. (lll. 23.) Szenatusi hatarozat az Egye-
temi Konyvtar halozati reform koncepcidjanak elfo-
gadasardl. [online] (2009.03.23.) [2012.09.17.]
http://www.elte.hu/file/szen090323_1m.pdf

[4] Konyvtari mindségfejleszté modell — utmutaté a
minéségugyi tevékenység megvaldsitdsahoz a
Konyvtari minéségfejlesztés 21 program keretében.
[online] (2008.01.08) [2010.02.09]
http://www.ki.oszk.hu/107/download.php?view.273

[5] CAF= Common Assessment Framework: az Euré-
pai Uniéban kidolgozott Kozds Ertékelési Keret-
rendszer, az Osszemérhet6séget biztositd6 mind-
ségbiztositasi rendszer modellje.

[6] 12/2010. (lll. 11.) OKM rendelet a Mindsitett Konyv-
tar cim és a Kényvtari Min6ségi Dij adoméanyozasa-
rol

[7] Kényvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer. A kdnyv-
tari Onértékelés szakmai szempontjai. Budapest,
2010. [online] (2012.09.17)
http://www.nefmi.gov.hu/kultura/konyvtarszakmai/kk
ek-utmutato-100616

[8] KALOCZI Katalin - SZEKELYNE TOROK Tiinde -
SANDOR Judit: Az ELTE Egyetemi Konyvtar
TAMOP 3.2.4/09/1 palyazatardl. = Kényv, Kényvtar,
Kdényvtaros, 21. két. 4. sz. p. 18-28.

[9] CZINKI-VIETORISZ Gabriella: Folyamatszabalyo-
zas inditasanak lépései az Egyetemi Kényvtarban.
Budapest, 2012. [Kézirat]

[10] Az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Szervezeti
és Mikodési Szabalyzat |. kdtet, Szervezeti és Mi-
koédési Rend 8. sz. melléklete. Az Egyetemi Kényv-
tari Szolgalat Szervezeti és Mikddési Szabalyzata.
[online] (2012.09.17)
http://www.elte.hu/file/ELTE_SZMSZ_8mell.pdf

[11] E6tvés Lorand Tudomanyegyetem Egyetemi
Konyvtari Szolgalat. MinGségiranyitasi Kézikonyv.
Készitette a K21 Mindségfejlesztési Projekt Mind-
ségkoordindlasi Munkacsoportja. Felel6s: Kaloczi
Katalin. Verzié szama: 1/2012.11.01. Elfogadta a
Konyvtari Tanacs 2012. szeptember 14-én. Hataly-
ba lép: 2012. november 1-jétél. 56 p.

458

Kaléczi K.: Szervezet az 6nismeret utjan
Irodalom

BAKACSI Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés.
Budapest, Aula Kiado, 2004. 344 p.

BALINT Julianna: Minéség. Tanuljuk, tanitsuk, valosit-
suk meg és fejlessziik tovabb. Budapest, Terc, 2006.
375 p.

CSATH Magdolna: Min&ségstratégia — TQM. Budapest,
Nemzeti Tankoényvkiadd, 2005.

CSATH Magdolna: Stratégiai tervezés és vezetés a 21.
szazadban. Budapest, Nemzeti Tankdnyvkiadé Zrt.,
2004.

FILIUS Agnes: Egy hatékony modszer a szervezeti
kultira mérésére. [online] (2009.03.03) [2010.02.09]
http://www.hrportal.hu/hr/egy-hatekony-modszer-a-
szervezeti-kultura-meresere-20090303.html

KONTOS Nelli: Moodle az ELTE Egyetemi Kényvtarban:
e-learning rendszerrel tamogatott onértékelés. = TMT,
59. kot. 7. sz. 2012. p. 278-292.

SKALICZKI Judit — ZALAINE KOVACS Eva: A minéség
értékelése a kdnyvtarban és az informacios szolgaltata-
sokban. Veszprém, Pannon Egyetemi Kiadd, 2008. 226
p.

SKALICZKI Judit — ZALAINE KOVACS Eva: Minéség-
menedzsment a koényvtarban. Veszprém — Budapest,
Veszprémi Egyetemi Kiadé — Informatikai és Konyvtari
Szovetség, 2003. 199 p. [mell.]

SKALICZKI Judit: Az els6 lépések a konyvtar stratégiai
tervének elkészitéseéig. (A jo gyakorlat a kdnyvtari miné-
ségiranyitas bevezetéseéig). Budapest, Konyvtari Intézet,
2007. 81 p.

VIDRA-SZABO Ferenc: Konyvtari partnerkapcsolatok,
kommunikacios kérdések. A j6 gyakorlat a kdényvtari
mindségiranyitas bevezetéséhez/2. Budapest, Kdnyvtari
Intézet, 2008.

Beérkezett: 2012. X. 24-én.

_ Kaloczi Katalin
. az ELTE Egyetemi Konyvtar
> 3 féigazgato-helyettese.

! a} E-mail: kaloczi.katalin@lib.elte.hu



http://www.elte.hu/ift
http://www.elte.hu/file/szen090323_1m.pdf
http://www.ki.oszk.hu/107/download.php?view.273
http://www.nefmi.gov.hu/kultura/konyvtarszakmai/kkek-utmutato-100616
http://www.nefmi.gov.hu/kultura/konyvtarszakmai/kkek-utmutato-100616
http://www.elte.hu/file/ELTE_SZMSZ_8mell.pdf
http://www.hrportal.hu/hr/egy-hatekony-modszer-a-szervezeti-kultura-meresere-20090303.html
http://www.hrportal.hu/hr/egy-hatekony-modszer-a-szervezeti-kultura-meresere-20090303.html
kaloczi.katalin@lib.elte.hu

TMT 59. évf. 2012. 11-12. sz.

459



