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Az allomanyértékelés uj szempontjai: egy tobbdimenzioés

keretmodell

A tarsadalmi és gazdasagi atalakulas, az informa-
cidtechnologia ltemes fejlédése olyan Ujfajta kor-
nyezetet teremtett, amelyben az elektronikus do-
kumentumok megjelenése révén egyre inkabb
hibriddé valé konyvtari é&llomanyokat Ujszeri
szempontok alkalmazéaséaval kell értékelni.

Az allomanyértékelésre vonatkozo konyvtari szak-
irodalom igen toredékes képet mutat és foként
esettanulmany jellegli. A szakirdk, jollehet tobb
helyitt is felvetik az elektronikus allomanyrészek
értékélésének problémajat, nem tesznek atfogd
javaslatot a kérdés megoldasara. Jelen tanulmany
szerz6i egy olyan értékelési metddust mutatnak
be, amely szamol a gyljteményépités komplexeb-
bé valasaval, valamint egy olyan szempontrend-
szeren alapszik, amely specifikusan az egyes
konyvtari gyljteményekhez adaptalhato.

A hagyoméanyos modszerek az &llomany — elsé-
sorban kvantitativ — jellemzdit tekintették mérv-
addénak az értékelés soran, ugymint: az allomany
méretét, az Uj megjelenésekre vonatkozé adatgydj-
tés sirlségét, a gyarapitas éves koltségét, a sze-
mélyzet nagysagat, az Uzemeltetés koltségeit, a
kolcsdnzésekre vonatkozo statisztikédkat stb. Mind-
ezen modszerek, amellett, hogy nem fektetnek
elég hangsulyt a felhasznaléi sziikségletek kielégi-
tésének fontossagara, a mostaniaknal kevésbé
Osszetett, f6ként nyomtatott dokumentumokat tar-
talmaz6 gyijtemények esetén bizonyulnak hasz-
nosnak. Az allomanyértékelés egyre inkabb fel-
hasznal6-kozpontiva valik, amit nagymértékben
elésegitenek a pontos felhasznal6i statisztikdk
létrehozasét lehetdvé tevd korszerl miszaki meg-
oldasok. E modszerek ugyanakkor esetenként
tovabbra is inkabb kvantitativ jellegliek, mint pél-
daul az Eurdpai Bizottsag altal javasolt szempont-
rendszer (EQUINOX).

Mikozben a konyvtarak egyre inkabb az olvasoi
igények kielégitésére 0Osszpontositanak, amikor

248

alloméanyuk értékelésérdl van szé, valamint igye-
keznek — féképpen a fiatalabb nemzedékek, illetve
egyetemisték igényeit kielégitendé — minél tébb
elektronikus forrast beszerezni, kell6 figyelmet kell
szentelnilk a nyomtatott dokumentumok gydjtéseé-
re és meg0Orzésére is.

Az informaciéforrasok sokfélesége és a valtozo
tarsadalmi-gazdasagi koérnyezet egy Uj, az el6z6-
eknél flexibilisebb, tébbdimenzids értékelési modell
kidolgozasat tette szilkségessé.

Aranyok

Mindenekelé6tt kiilonds jelentésége van az ardnyok

kijelolésének, elsésorban annak érdekében, hogy

a kulénb6zé tipusu dokumentumok egymést ki-

egészitve (egymas komplementereként) jol hasz-

nalhatd, egységes szolgaltatasi rendszert alkossa-

nak. Az aranyok kijelélésekor — tobbek kozott — a

kovetkezd jellemzdbket vehetjik figyelembe:

e nyomtatott vagy elektronikus,

e konyv vagy folyoirat,

e nyomtatott vagy elektronikus kényvekre, illetve
folyéiratokra lebontva,

e az el6bbi aranyok tudoméanyagakra lebontva,

e tényleges hasznalat vagy feltételezett hasznalat,

o felhasznald-kdzpontl vagy gydjteménykdzpontd.

Allomanyértékelési szempontok

A szerz6k a legjellemzébbnek vélt, leggyakrabban
alkalmazott értékelési szempontokat hat
.dimenzionalis kategoériaba” soroltak. Az altaluk
javasolt rugalmas keretrendszeren belil a szem-
pontok felcserélheték, egymésba illesztheték, a
valtozé konyvtari kdrnyezethez adaptalhatok. Las-
suk a hat kategoriat!
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1. Altalanos jellemz 6k

LAltalanos jellemzék” alatt az allomany méretére,
korara, a gyarapodas mértékére vonatkozd infor-
maciokat értjuk. Egészen a kbzelmultig a kdnyvta-
rak a gyljteményeik teljessé tételét, a gyijtokorik-
hoz tartoz6 minél t6bb dokumentum beszerzését
tartottak elsédleges feladatuknak. Jollehet egyre
inkadbb az olvasoi igények kielégitése keril elétér-
be, az allomany naprakészen tartasa tovabbra is
igen fontos tényezé, s bar az ,Altalanos jellemzék”
alatt felsoroltak ma mar talan nem olyan lényegbe-
vagoak egy allomany megitélésekor, mint a mult-
ban voltak, jelentds alapot nydjthatnak az &llo-
manyértékeléshez, féként, ha egyéb szempontok-
kal kombinaljuk 6ket.

2. Szakterulet-specifikus standardok

Ez alatt érthetjik az adott szakteriilet magfolyoira-
tainak listdjat, az akkreditaciés kovetelményeket,
az egy szakteruleten mikddé intézmények ,peer
review” (jobb hijan: ,kdlcsénos felllvizsgalat”) ala-
pon térténd egyuttmikodését.

3. Tudomanyos publikaciok

A tényleges allomanyt érdemes oOsszevetni az
»optimalis allomannyal”: milyen publikaciok jelentek
meg az adott szakterlleten, hany cimmel és mi-
lyen atlagarral szamolhatunk? A szakbibliografiak
mellett nagy hasznat vehetjiik az idézettségi inde-
xeknek (SCI, Web of Science).

4. Hasznaltsag

A hasznaltsag vizsgalatanak harom szintjét kilon-
boztetik meg a szerzék. Az elsd szint a hasznalat-
ra vonatkozé szamszerl adatok elemzését jelenti.
A naplofajlokbol kiolvashatok mind az elektronikus
tartalmak hasznalatara (pl. az oldalak latogatottsa-
ga, az adatbazis-belépések szama), mind a nyom-
tatott dokumentumok iranti érdeklédésre vonatko-
z6 (pl. mennyi cim vagy targy szerinti keresés tor-
tént a katalogusban) adatok.

A masodik szint az allomanyhasznalat mikéntjére
vonatkozik. Elektronikus informaciok esetén pél-
daul a hozzéaférés torténhet képernyén valé megje-
lenitéssel, lemezre mentéssel vagy kinyomtatas-
sal. Nyomtatott dokumentumok esetén érdemes
gorcsé ald venni, hogy milyen mértékben élnek a

felhasznalok a konyvtarkdzi koélcsonzés vagy a
félretevés lehetéségeivel.

A harmadik szint a tényleges hasznalatra vonatko-
z6 hataselemezés: szeminariumi dolgozatok,
szakdolgozatok, disszertaciok, illetve ezek iroda-
lomjegyzékeinek elemzése.

5. Felhasznalék

Tobb lehetéség is rendelkezésiinkre all annak
vizsgalatara, hogy a felhasznalék hogyan viszo-
nyulnak a konyvtari gyljteményhez, illetve milyen
észrevételeket fogalmaznak meg azzal kapcsolat-
ban. A legelterjedtebb modszer valészinlleg a
felmérés, de gyakorta folytatnak un. fokuszcsoport-
vizsgalatokat, amelynek része lehet a személyes
interju, a csoportos megbeszélés, illetve a megfi-
gyelés.

Az elektronikus dokumentumok haszndléira vonat-
kozoan a napléfajlok és a felhasznaldi jelentések
megfelelé elemzése szolgalhat hasznos informéci-
Okkal.

6. Kdrnyezeti tényez 6k

Az allomanyelemzés soran tébbek kozott az alabbi

kérnyezeti tényezdket érdemes figyelembe ven-

nank:

e a konyvtar jellege (pl. felséoktatasi, k6zmuivels-
dési, szakkdnyvtar),

e a képzés szintje és az oktatasi programok,

e pedagoégiai moédszerek (pl. online oktatas, cso-
portos foglalkozasok, projektek),

e koltségvetés  (arkalkulaciok,
elemzés sth.),

e Ujj oktatasi programok, tervek,

e a hasonld jellegli gyljteményekkel valo dssze-
hasonlitas,

e konzorciumok.

koltség-haszon

A felsorolt szempontok sziikség szerint, a megha-
tarozott célkitiizéseknek megfeleléen kombinalha-
téak egymassal. Ebben rejlik a javasolt keretmo-
dell rugalmassaga, a valtozékony kérnyezeti adott-
sagokhoz valo alakithatosaga.

/BORIN, Jacqueline — YI, Hua: Indicators for collec-
tion evaluation: a new dimensional frame-work. =
Collection Building, 27. két. 4. sz. 2008. p. 136-1 43./

(Dancs Szabolcs)
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