Bikadi Katalin

Felhasznaloképzés az ELTE Egyetemi Konyvtarban

Az egyetemi kényvtarak felhaszndloképzési programjai altalaban a hallgatéok képzésére
helyezik a hangsulyt, az ELTE-n azonban ezt a feladatot a kari, intézeti kbnyvtadrak latjak el.
Az Egyetemi Kényvtarban ezért az oktatok, a PhD-hallgatok és a kényvtarosok a képzések
elsédleges célcsoportjai. A cikk azt mutatja be, hogy hogyan fejlesztett ki a kbnyvtar egy
széles kori, tébb célcsoport szamara készlilt és szamos teriiletet feléleld, tobb helyszinen
igénybe vehetd, tervezetten és hatékonyan miikodé felhaszndléképzési programot, kiilon
szervezeti egység és extra forrasok hozzarendelése nélkiil.

Bels6 képzések az ELTE konyvtari
halézataban a 2000-es évek végén

Az Egyetemi Kényvtar felhasznaloképzési prog-
ramja 2009-ig a bels6 és a halézati képzésekre
Osszpontositott. A kdnyvtari halézat tagjai az ELTE
kildnb6z6 kampuszain mikédd kari, intézeti, tan-
széki konyvtarak és az Egyetemi Konyvtar voltak.
A halézat tagkdnyvtarai 6nalld, szervezetileg és
munkamegosztas terén egymashoz nem kapcso-
|6d6 intézmények halmazat alkottak. A haldzati és
modszertani kdzpont az Egyetemi Kényvtar volt, a
hal6ézat tobb mint 50 tagkdnyvtara kézott szerveze-
ti kapcsolat csupan az Egyetemi Konyvtar és a
tagkonyvtarak kozott, vertikalisan mikodott.

Az Egyetemi Kdnyvtarban foly6 felhasznaldképzé-
sek az integralt kdnyvtari rendszer menedzselése,
mikodtetése és a halozati statisztikai adatok be-
gyljtése, Osszesitése kapcsan felmertlt feladatok
kéré koncentralddtak: az osztott katalogizalast és
az egyseges tartalmi feltarast lehetéve tevd sza-
balyzatok az Egyetemi Kdnyvtarban késziltek, és
a képzéseken a koényvtar munkatarsai ezeket az
ismereteket, valamint az integralt kdnyvtari rendszer
hasznalatat oktattédk a haldzati kdnyvtarosoknak.

A legfontosabb egyetemi konyvtari felhasznaldi
célcsoport: a hallgatok [1] felhasznaloképzésérdl a
kari, intézeti, tanszéki koényvtarak gondoskodtak,
részben szervezett keretek kozott, kredites tan-
targy és/vagy tanév eleji konyvtarismereti éra kere-
tében, részben az Uj szolgaltatasokhoz kapcsolo-
déan, mint példaul Uj adatbazisra torténé eléfize-
téskor. Az Egyetemi Kdnyvtar szervezésében ilyen
tipusu képzés nem folyt.

Mivel nem volt végfelhasznalo-képzés, az ezt
szolgald szervezeti egységet sem alakitottak ki: az
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Egyetemi Konyvtar vezetése 2008-ban az olvasoé-
szolgalatot is ellatd Tajékoztaté és dokumentum-
szolgaltaté osztalyt (TDO) bizta meg, hogy kisérleti
jelleggel egy adatbazis-hasznalati bels6 képzést
inditson a sajat dolgozok szamara. Ez az osztaly
szamara Uj feladatot jelentett, amelynek a megolda-
sahoz a hallgatéi felhasznaloképzésekre fokuszald
szakirodalom sajnos nem nyujtott sok segitséget.
Hasznosabbak voltak az adatbazis-forgalmazoék és
mas konyvtarak altal készitett, letdltheté hasznalati
Utmutatok [2]. Ezek tébbnyire modszertani 6tleteket
adtak, és az adatbazis-forgalmazok sajat trénerei-
nek bemutatéitdl a képzési gyakorlatot lehetett el-
lesni. Az osztaly kezdettdl fogva gy(jtétte a részt-
vevlk visszajelzéseit és értékes tapasztalatokra is
szert tett, amelyekbdl tdbbet a késébbi felmérések
is visszaigazoltak — ezeket beépitette a nem sok-
kal kés6bb elinduld szervezett képzésekbe.

Ezek az ismeretek ftrivialisnak tlinnek, de sza-
munkra fontosak és el6revivék voltak, és sajnos
ezeket a szakirodalom alig kozvetiti. A képzések
tapasztalatait és a visszajelzéseket azoéta is gydijt-
juk, és igényfelméréseket, elégedettségméréseket
is végzunk. A gylijtott ismeretek kozul a legfonto-
sabbak az alabbi, a késébbiekben kdvetkezetesen
alkalmazott szabalyok voltak:

1. szabaly: Az idedlis képzés egyetlen alkalombdl
all. Az egymasra épulé modulokbdl allé képzésso-
rozatok nem lehetnek hosszabbak harom alkalom-
nal. A masodik és harmadik alkalommal egyre
erbteljesebb lemorzsolddas tapasztalhato.

2. szabaly: A képzések idedlis idétartama egy al-
kalommal atlagos 6sszetételi csoport esetén 60-
90 perc, terhelheté csoport esetén legféljebb 180
perc.
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3. szabaly: Minden képzési alkalomhoz dnmaga-
ban — az el6z alkalom anyaganak ismerete nélkdl
— is elsajatithato tanagyagot kell késziteni.

4. szabaly: A felhasznaldképzésekhez letdlthetd,
6nallo feldolgozasra vagy gyakorlashoz segédlet-
ként is alkalmas, a folyamatokat lépésrél-lIépésre
bemutatd, célcsoport-specifikus oktatéanyagot kell
biztositani. Jol bevaltak a minimalis animaciéval
vagy a nélkil elkészitett PowerPoint bemutatok [3],
amelyeket a képzéseken, és a konyvtari portalrol
(http://konyvtar.elte.hu) letdltheté haszndlati utmu-
tatoként egyarant hasznalunk.

5. szabaly: A képzések szervezéséhez jol mikodd
elektronikus regisztracié sziikséges. A résztvevok
nyilvantartasara a regisztracios fellletr8l nyomta-
tott listakat a legegyszerlibb hasznalni, jelenléti
ivként.

6. szabaly: Az oktaténak el kell fogadnia, hogy a
letoltheté tananyaga 6nalld életet fog élni, és be-
épllhet mas oktatok tananyagaiba. A Creative
Commons elvei alapjan biztositania kell a tan-
anyaghoz a legszélesebben értelmezett nyilt hoz-
zaféreést.

Uj szemlélet, Gj eszkoztar -
aj célcsoportok, igények és lehetoségek

A 2009-es év tobb tertileten jelentett fordulépontot
az Egyetemi Konyvtar és az ELTE konyvtari halo-
zata életében. A halézat szamara a legfontosabb
az ELTE Szenatusanak CXCIV/2009. (VI. 29.)
Szen. szamu hatarozata, amely a korabbi konyvta-
ri haldézat helyett létrehozta az Egyetemi Kényvtari
Szolgalatot (EKSZ) és annak operativ testuletét, a
Kényvtari Tanacsot, amely ,a konyvtari rendszer
egészét érinté Ugyekben ... javaslattevd, vélemé-
nyezd és ellen6rzd jogokkal rendelkezik” [4]. 2009.
junius 30-t6l kezdve az ELTE konyvtarai szamara
kotelez6 az egyittmikodés, mikodésik, szolgalta-
tasaik 6sszehangolasa, egymas munkajanak ta-
mogatasa — enélkil nem tudnak teljesiteni a Sze-
natus altal rajuk rott kotelezettségeket. Az EKSZ
létrehozasa a felhasznaldképzés szamara is meg-
teremtette a konyvtarak kozotti egyuttmikodés
lehetdségét és kereteit.

A masodik ilyen fordulépont, hogy a kényvtari mi-
néségbiztositasi munka, a K-21 projekt ekkorra
valt széles korben elterjedtté [5]. A projekt alulrol
jové kezdeményezésként indult 2008-ban, 2009-
ben viszont mar munkaterv alapjan, szabalyozott

keretek kozott miikédott, és az alapitd és a pro-
jekthez csatlakozé kdnyvtarosok koézoétt mar kiala-
kult az egymas szakértelmébe vetett kdlcsonds
bizalom, a hatékony egyuttm(ikédés alapja, sét az
egyuttmikoédésben ezek a kdnyvtarosok proakti-
van léptek fel és mar gyakorlatot is szereztek.

Az Egyetemi Konyvtar felhasznaldéképzési prog-
ramjaban Ujabb célcsoport jelent meg: egyre na-
gyobb szamban érkeztek — és nem csak az ELTE-
ré6l — informatikus koényvtaros hallgatok szakmai
gyakorlatra. A hallgatok toébb osztalyon is végeztek
gyakorlatot, legnagyobb szamban a Gydjtemény-
kezel§ és feldolgozé osztalyon. Ezek a diakok
felhasznaldképzési szempontbdl sajatos célcso-
portot jelentenek: magas szintli szamitégépes
irastudas és korszer(i kdnyvtarszakmai ismeretek
birtokaban vannak azokon a terlileteken, amelye-
ket az egyetemen mar tanultak, a még nem vagy
egyaltalan nem tanult terlleteken viszont az atla-
gos felhasznalokéhoz hasonld jegyeket mutatnak,
és emiatt a gyakorlat kezdetén egyes terlleteken
képzésre szorulnak.

A felhasznaldképzés szempontjabdl legjelentésebb
fordulépont az egyetem vezetésétdl érkezett felké-
rés volt: 2009-ben a rektor megkérte az Egyetemi
Kényvtarat, hogy — ha az oktatok ezt igénylik —
nyujtson segitséget publikacios adataik feltdltése-
hez a doktori.hu adatbazisba. A felkérésnek a
kényvtar Tajékoztatdé és dokumentumszolgaltatd
osztalya tett eleget. A feltoltéshez nyujtott konkrét
segitség mellett az egyetem vezetése adatbazis-
hasznalati, valamint hivatkozasi és bibliometriai
ismereteket oktatd felhasznaloképzéseket is java-
solt. Kérték, hogy a képzéseket szegmentaljuk, az
oktaték és a PhD hallgatok kilon oktatast kapja-
nak. 2009-ben harom oktatoi ,Bibliografia, idézett-
ség, bibliometria” cimi{ tréningen 12 f6, harom
oktatéi adatbazis-hasznalati tréningen 17 6, két
hallgatéi adatbazis-hasznalati tréningen — amit a
szolgaltato trénere tartott, és az osztaly szervez6-
ként és tolmacsként mikodott kdzre — 15 6 vett
részt (1. tablazat).

Nemcsak az egyetemvezetés részérdl kovetkezett
be szemléletvaltozas, hanem a konyvtarak része-
rél is. Az Egyetemi Konyvtar vezetése és konyvta-
rosai elfogadtak, hogy a felhasznaloképzés olva-
soszolgalati feladat. A halozati kdnyvtarosok belat-
tak, hogy nem csak az integralt konyvtari rendszer-
ré6l tanulhatunk egymastol; és életképes az
egyuttmikoédésnek az a formaja is, hogy amelyik
kényvtarnak modjaban all, helyet (értsd: gépter-
met) biztosit a képzés szamara a tébbieknek is.
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Els6ként egy harom modulbdl allé konyvtarosi
adatbazis-hasznalati képzéssorozat indult, amely
még az oktatdi képzéseknél is alacsonyabb részt-
vevdi létszammal, erds lemorzsolddas mellett folyt,
a 9. alkalomra a lemorzsol6das miatt mar nem is
kerult sor.

1. tablazat
Az olvasészolgalat altal nyujtott
felhasznaléképzések, 2009

Datum Hel,y- Téma Resft-
szin vevék

2009.02.25. | EK Kpnyytgro& adatba- 7
zis-tréning 1

2009.03.06. | EK Kényvtérosi adatbé- .
zis-tréning 1

2009.03.11. |EK Kényvtérosi adatbé- 2
zis-tréning 2

2009.03.18. |EK Bibliografia, idézett- .
ség...

2009.03.18. |EK Bibliografia, idézett- .
ség...

2009.03.19. |EK Bibliografia, idézett- .
ség...

2009.03.20. | EK Kényvtérosi adatbé- .
zis-tréning 2

2009.03.25. | EK K_onyytgro& adatba- 3
zis-tréning 3

2009.04.03. |EK Konyvtarosi adatba- 3
zis-tréning 3

2009.06.24. |EK Konyvtarosi adatba- s
zis-tréning 1

2009.06.25. | EK Konyvtarosi adatba- s
zis-tréning 2

2009.09.02. |EK Oll(tgtm adatbazis- 5
tréning

2009.09.03. |EK Oll(tgtm adatbazis- 5
tréning

2009.09.10. |EK Oktatoi adatbazis- 7
tréning

ELTE Hallgatéi Web of

2009.09.30. | rpy¢ Science tréning S

2009.09.30. |EK Hallgatoi Web of 10
Science tréning

EK: Egyetemi Kdnyvtar; TTK: Természettudomanyi Kar

A képzések soran az oktatok jelezték, hogy karra
kihelyezett felhasznaloképzéseken szivesebben
vennének részt. Ez egybevagott a konyvtar torek-
vésével, hogy lehet6éleg ne haszndljuk tanitasra az
olvasoi szamitégépeket nyitvatartasi idében, ezért
a kovetkezd évi felhasznaloképzési tervet mar
karokra kihelyezett képzésekkel készitettik el. A
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tovabbi oktatoi igények megismerése és a képzé-
sek megdfelel kialakitdsa és idézitése érdekében
telefonos igényfelmérést végeztiink a human karok
oktatéi korében (2. tablazat).

Az igényfelmérés eredménye két fontos Uj infor-
macioval szolgalt: az oktatdok nem tudnak a kép-
zéssorozatokra id6t szanni, inkabb az egy alka-
lommal lebonyolithatd képzést részesitik elényben,
és a legalkalmasabb id6pont a regisztraciés hét,
illetve a vizsgaid6szakok. Az ideadlis oktatoi fel-
hasznaloképzés a 2009-es human karokon végzett
igényfelmérés eredményei és a tapasztalatok alap-
jan:

Témaja: adatbazis-hasznalat (a tamogatd eszko-
z0k, példaul bibliografiakezel6k hasznalata iranti
igény a Természettudomanyi Karon jelentkezett);
Szinvonala: tudasszint szerint legalabb kétféle,
alkalmi és kezdd, valamint gyakorlott adatbazis-
hasznaldknak;

Oktatasi modszer: bemutatas+gyakorlas+letélthetd
tananyag;

Képzési alkalmak szama: 1,

Képzés idbtartama: 90-180 perc;

Idépontja: regisztracidos hét, illetve a vizsgaidd-
szakok;

Helyszine: karra kihelyezett képzés.

2010 - az oktatoi felhasznaloképzések
éve

Az igényfelmérés eredményeihez igazodva a Tajé-
koztaté és dokumentumszolgaltaté osztaly kérése-
re a rektor kijelolt a karokon egy-egy koordinatort,
akik elvégzik a kari igényfelmérést és biztositjak a
géptermet. A koordinatorok jellemz6en a Kkari
konyvtarakbdl kerlltek ki. Az igényfelmérés tobb
karon elmaradt, a Természettudomanyi Karon
viszont igen alapos felmérés készilt, aminek
eredménye alapjan a kar szamara egy 180 perces
tréninghez specialis tananyagot dolgoztunk ki,
gyakorlott adatbazis-hasznaldk szamara: Finom-
hangolt keresések EBSCO és Web of Science
adatbazisokban; EndNote Web és Zotero biblio-
grafiakezel6k cimmel. Ezeken a képzéseken kide-
rilt, hogy a gyakorlott felhasznaldk kézott nem
érdemes kildénbséget tenni aszerint, hogy oktaté
vagy PhD hallgato, mivel szamitégépes irastuda-
suk (computer literacy), adatbazis-hasznalati isme-
reteik szintje, és terhelhetéségik is hasonld. Az
alapos képzés tapasztalatai és visszajelzései alap-
jan az alabbi paramétermatrixot allitottuk 6ssze (3.
tablazat). Ennek segitségével konnyl specifikalni
egy-egy célcsoportot, és a célcsoportra jellemzé
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igényekhez igazitani a meglévé tananyagot, vagy

testre szabott Uj tananyagot késziteni szamukra, tében is tettik.

2. tablazat
Oktatoi felhasznaloképzési igényfelmérés az ELTE human karain, 2009

ahogyan példaul a Természettudomanyi Kar ese-

stb.), illetve érdeklédik adatbazisok irant?

1) Milyen mélységben haszndl szakirodalmi adatbazisokat? (Web of Science, EBSCO, Science Direct, Scopus

a) Egyaltalan nem hasznalom &ket, nem is érdekel 13%
b) Nem hasznalom &ket, de érdekel 37%
C) Alkalmi, nem gyakorlott hasznalé vagyok 11%
d) Gyakorlott hasznalo vagyok 21%
e) Inkabb a kapcsol6dé szolgaltatasok: bibliografiakezeld, sajat adatbazis létrehozasa érdekel 3%
2) Részt venne-e On az alabbi szakirodalmi adatbazisok: Web of Science, EBSCO, Science Direct, Scopus,
SpringerLink hasznalatat bemutato eléadasok vagy tréningen?
a) Elég egy bemutatd 16%
b) Elég egy magyar nyelvi let6lthet6 oktatéanyag 18%
c) Mindkettére sziikségem lenne 3%
d) Ezeken talmenden gyakorlasra is sziikségem lenne 21%
e) Nem mind érdekel, csak konkrétan a ... 0%
f) Mas adatbazis érdekem, konkrétan ... 0%
3) Milyen szint( tréninget tart kivanatosnak?
a) Legjobb az alapoknal kezdeni 26%
b) Csak a gyakorlott hasznalok szamara szlikséges ismeretek érdekelnek 13%
c) Mindkett6 sziikség lenne 3%
4) Mennyi id6t tudna egy ilyen tréningre szanni?
a) 1x3 ora 34%
b) 2x3 ora, heti 2 alkalommal (mely napokon?) 3%
c) 2x3 6ra, heti 1 alkalommal, a hét ugyanazon napjan (melyiken?) 3%
d) Még ritkabban 3%
e) 3x3 6ra (mely napokon?) 0%
f) egy napon sem tudok 3 6rat raszanni 5%
5) Az év melyik szakaban tudna részt venni egy ilyen tréningen?
a) Szorgalmi id6szak elején, nagyjabdl ... 3%
b) Vizsgaidészak végén, nagyjabdl ... 18%
c) Egyéb idészakban, konkrétan: regisztraciés héten 26%
d) Barmikor, kivéve ... 0%
e) Barmikor 3%
Nem valaszolt 13%
Nem jonne el, mert elég szamara az oktatdcsomag 8%
Nem érdekli a rendezvény 29%
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3. tablazat
Célcsoportok jellemzoi

Paraméter/Szint A B Mire tigyeljiink?
1 | Kényvtari ismeret megfeleld kevés tananyag terminologiaja
2 | Computer literacy erfs gyenge technikai magyarazatok, képzés sebessége
3 | Adatbazis-hasznalat gyakorlott alkalmi adatbazis-elmélet, magyarazatok
4 | Hivatkozasi ismeret megfeleld kevés szabvany, alapelvek, magyarazatok
5 | Terhelhetdség erés gyenge képzés hossza
Célcsoportpéldak
Célcsoport Jellemzdék
Nagykozonség 1-5B
1B
Human kari BA hallgato 2A
3-5B
. . 1-3A
MA koényvtar szakos 458
1-3A
PhD hallgaté, TTK 4B
5A
1-3A
Kényvtaros 47
5B

Az alkalmi felhasznaloknak keészult kétféle adatba-
zis-hasznalati és a koényvtarosoknak szol6, biblio-
grafiakezel6ket bemutatd tréninggel egyitt ebben
az évben — a felmérés eredményét szem el6tt tart-

va vizsgaid6szak tajékan és a regisztracidés héten
— mar 230 felhasznalénak négyféle tananyagot
oktattunk (4. tablazat).

4. tablazat
Az olvasészolgalat altal nyujtott felhasznaléképzések 2010-ben
Idépont Helyszin Téma Szint Résztvevo

2010.05.17. AJK Oktatéi WoS+EndNote Web alkalmi 15
2010.05.18. BGGyK Oktat6i EBSCO+EndNote Web alkalmi 16
2010.05.19. TOK Oktatéi EBSCO+EndNote Web alkalmi 11
2010.05.19. TOK PhD EBSCO+EndNote Web alkalmi 11
2010.05.20. PPK Oktatéi EBSCO+EndNote Web alkalmi 12
2010.05.20. PPK PhD EBSCO+EndNote Web alkalmi 12
2010.05.26. TTK Oktatoi EBSCO+WoS+bibkezel6k gyakorlott 16
2010.05.26. TTK PhD EBSCO+WoS+bibkezel6k gyakorlott 25
2010.05.27. BTK Oktatéi EBSCO+EndNote Web alkalmi
2010.05.27. BTK PhD EBSCO+EndNote Web alkalmi
2010.05.31. BTK Oktatéi EBSCO+EndNote Web alkalmi 15
2010.05.31. BTK PhD EBSCO+EndNote Web alkalmi 11
2010.06.29. BTK Koényvtarosi bibkezel6k alkalmi 16
2010.09.08. AJK Oktatéi WoS+EndNote Web alkalmi 18
2010.09.09. TTK Oktatoi EBSCO+WoS+bibkezel6k gyakorlott 39

AJK: Allam- és Jogtudomanyi Kar; BGGyK: Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Kar; BTK: Bol-
csészettudomanyi Kar; PPK: Pedagdgiai és Pszicholégiai Kar; TATK: Tarsadalomtudomanyi
Kar; TOK: Tanito- és Ovéképzé Kar; TTK: Természettudomanyi Kar; WoS: Web of Science
adatbazis; bibkezel6k: EndNote Web és Zotero bibliografiakezel6k
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Ezt a tdbmeget mar nem tudtuk a hagyomanyos,
e-mail utjan térténd regisztracioval kezelni, ezért
végleg atélltunk az el6zb évben mar sikerrel tesz-
telt online regisztraciéra. Ez a modszer minimali-
zdlja az adminisztraciéval jaré tdbbletterhet, ami-
hez tovabbi emberi er6forrast nem tudtunk biztosi-
tani, igy ezt a feladatot is a képzéseket vezetd
kdnyvtaros végezte.

Hagyomanyos marketingeszkdzeinkkel:  oktatoi
hirlevél, weboldalon kdzzétett felhivas, nem tudtunk
volna ennyi embert elérni. A toborzashoz a rektora-
tus lehetdvé tette szamunkra az oktatéi e-mail ci-
meket tartalmazé adatbazisok hasznalatat, igy
személyre szoléan tudtunk meghivét kildeni az
oktatoknak.

A megnovekedett igények miatt az Egyetemi
Koényvtar vezetése egy oktatétermet alakitott ki,
amely jél hasznosithaté az egy, vagy csak néhany
szamitogépet igénylé — el6adas- és konzultacidjel-
legl — oktatdsokhoz; a géptermet igényldé képzé-
sekhez azonban vagy az olvasoétermi szamitégé-
peket kellett igénybe vennink, vagy a képzést
valamelyik karra kihelyeznink.

Hangsulyvaltas 2011-ben: IKR-valtas és
TAMOP-palyazatok

Az ELTE a Horizon integralt kényvtari rendszert
(IKR) Aleph rendszerre cserélte le 2011 elején [6].
A szallit6 az ELTE konyvtarosainak csak kis ha-
nyadat tudta betanitani a modulok kezelésére,
ezért az EKSZ konyvtarosai kozll, féként az Egye-
temi Konyvtarbdl, rendszerkdnyvtarosok lettek
kijeldlve, akik majd betanitjak a kényvtarosokat és
a késdbbiekben is ellatjak a modul vagy terilet
menedzselését, kidolgozzak és kezdeményezik a
javitasokat és fejlesztéseket a szallito felé, oktato-
anyagokat készitenek és oktatasokat szerveznek.

Az oktatasokbol a Tajékoztatdé és dokumentum-
szolgaltaté osztaly (Uj nevén a Kbézénségszolgalati
osztaly) is kivette a részét: az Aleph kolcs6nzd
modul hasznalatarél 2011-ben 9 belsé képzést
tartottunk. A Halézati és modszertani osztaly, va-
lamint a Gyl(jteménykezel6 és feldolgozd osztaly
(immar Gyljteménykezel6i osztaly néven) rend-
szer-kdnyvtarosai szintén szamos keépzést tartot-
tak.

A TAMOP 3.2.4/09/1-KMR-2010-0021 palyazaton
az Egyetemi Konyvtar 6nalléan is indult, és csatla-
kozott ahhoz az egyetemi kdnyvtarakbdl allé kon-

zorciumhoz is, amely k6zds alkalmazasok beveze-
tését tlzte ki célul. Mindkét palyazat nyert, és ez a
felhasznaldképzés terén is jelentés tobbletterhet
rétt az Egyetemi Kényvtar kdnyvtarosaira: az IKR-
képzésekbe, a szakmai és kdzdnségrendezvénye-
ken valo részvételbe és az Uj célcsoportoknak
520616 felhasznaldképzésekbe tovabbi kollégaknak
kellett bekapcsolddniuk. Az 6nallé péalyazat két (j
felhasznaldképzési célcsoportot allitott fokuszba: a
kozépiskolasokat (a kdzeljové egyetemi hallgatéit)
és a nyugdijasokat; a konzorcialis palyazat pedig a
hallgatdék és a kdnyvtarosok publikacios képzését
preferalta. A K6zénségszolgalati osztaly hét kdnyv-
tarosa oktatott, tobblk konferencian, szakmai vagy
kézbnségrendezvényen adott eld, az egyik kdzép-
iskolai rendhagyd o6ra anyagat pedig a Gylijte-
meénykezelbi osztaly egyik konyvtarosa készitette
és oktatta (1., 2. abra).

Az 1. abran természetesen csak a felhasznaldkép-
zések szamat, a 2. abran pedig az ezeken részt-
vevBk szamat jelenitettik meg; ha a konferencian
és egyéb rendezvényen elhangzott eléadasokat is
hozzaszamitjuk, a Kobzdnségszolgalati osztaly
konyvtarosai 663 embernek 51 alkalommal tartot-
tak oktatast vagy el6éadast.

Képzések és oktatdk széma|
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1. abra Az olvasoészolgalat altal nyujtott felhasznal6-
képzések és oktatok szama, 2009-2011

A kozépiskolasok szamara a célcsoport igényeinek
és tudasszintjének megfeleld koényvtarhasznalati
és adatbazis-hasznalati képzéseket dolgoztunk ki,
valamint tébb Uj, iskolaba is kihelyezheté rendha-
gyé o6ra anyagat allitottuk dssze. Igy jott létre az
alabbi portfolio:
e Netblrodalom : Irodalomtudomanyi és teljes sz6-
vegll adatbazisok az ELTE-n — az anyag kétféle
verzidban késziilt el: egy erdsebb, tanulmanyi
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versenyre felkészité és egy atlagos osztaly sza-
mara megfeleld szinten — 9-12. osztalyosoknak.

e Informaciogylijtés a neten — 9-12. osztalyosok-
nak.

e Hogyne tudnad! : Kényvtarhasznalati ismertetd —
9-10. osztélyosoknak.

e Merre tovabb? : Palyavalasztasi utmutaté — 12.
osztalyosoknak.

e L égy résen! : Netbiztonsagi utmutatdé — 9. oszta-
lyosoknak.

600

400 /
300 /
200 /

100 o

2009 2010 2011

2. abra Az olvasoszolgalat altal nyujtott
felhasznaloképzések résztvevéinek szama,
2009-2011

A portféliét a kdnyvtar nemcsak az ELTE kdzokta-
tasi intézményei szamara hirdette meg, hanem
minden olyan budapesti kdzépiskolaba eljuttatta,
ahonnan a didkok nagy szamban felvételiznek az
ELTE-re. A képzéseket a palyazat fenntartasi sza-
kaszéban is sikerrel hirdettik meg; az iskolak jel-
lemz6en a hozzajuk kihelyezett rendhagy6 érakra
tartanak igényt, a kényvtarhoz kétott programokat,
mint a ,Nyilt nap kdzépiskolasoknak” — amit 2011-
ben két alkalommal is megtartottunk — kevesebben
vélasztjdk. A diakoktdl minden képzés és rendez-
vény végén kérd8iven gyljtottik a visszajelzése-
ket; a valaszokat a portfélio dsszeallitasahoz és a
tananyag testreszabasahoz hasznaltuk, illetve a
konyvtar altal nem teljesithetd igényeket jeleztik
az iskolanak.

A nyugdijasok szamara szintén két alkalommal
tartottunk Nyilt napot, amelyen az érdekl6déknek a
tobbi program mellett kdényvtarhasznélati, illetve
internet-hasznalati ismereteket oktattunk.

A hallgatdi célcsoport szamara — alapképzéses,
mesterképzésben részt vevd és doktorandusz
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hallgatéknak egyarant — a konzorcialis palyazat
keretében a publikaciok elkészitésével, kezelésé-
vel kapcsolatos képzéseket tartottunk, részben a
karokon, részben a kényvtarban, 6sszesen 16
alkalommal. Orémmel vettilk, hogy ezek kozott
elére nem tervezett képzések is voltak; a Bélcsé-
szettudomanyi Karon mar ismertté valtak az Egye-
temi Koényvtar felhasznaloképzései, és tobb tan-
szék is jelezte igényét egy-egy ilyen tandra irant.

Az IKR-képzéseken fellil négy tovabbi, kényvta-
rosoknak szd6l6, adatbazis-hasznalati és bibliogra-
fiakezel6kkel foglalkozd képzést tartottunk. A ,Kol-
cs6nz6 modul” rendszerkdnyvtarosa ezen felll
rendszeresen tartott tdbbdras konzultaciokat.

llyen mennyiségl képzéssel a konyvtar nem tudott
volna helyben megbirkdzni a szolgaltatasok iddle-
ges csokkentése, az oktatasok idejére az interne-
tezésre hasznalt olvaséi szamitdgépek igénybe
vétele nélkil. Ezt lehetbleg el akartuk kerulni, vi-
szont a sajat palyazatunk miatt csak az okvetlendl
szukséges mértékben kivantuk igénybe venni a
karok segitségét. Az Egyetemi Konyvtar és a
Kbényvtar- és Informéaciotudomanyi Intézet kdzotti
egyuttmikodési megallapodas jelentette a megol-
dast, ami lehetévé tette, hogy egyeztetett id6pon-
tokban igénybe vegylk az intézet egyik szamito-
géptermét. A nagykdzénségnek szolé oktatasokat
az Egyetemi Konyvtar kilonbdzd tereiben és a
kbzépiskolakba kihelyezve tartottuk, a kulénb6z6
ELTE célcsoportok szamara pedig igyekeztink a
képzést az illetd karra vagy a Boélcsészettudomanyi
Karon igénybe vehet6 gépterembe kihelyezni.

A 2012-es felhasznal6képzési terv és a
tovabbi tervek

A 2012-es felhasznaloképzési tervink:

e kari igények szerinti,

e egységes tananyagokat hasznalo,

e rendszeres és kiszamithaté id6pontban,
e allando helyszineken tartott,

o kihelyezett képzésekre épulf tervezet.

Végrehajtasat a kari és intézeti kdnyvtarak részvé-
telével terveztik: a konyvtarak szerepet vallalnak
az igényfelmérésben, a trénerek biztositasaban és
képzésében, a tananyagkészitésben, a szerve-
zésben és a képzések vezetésében.

A Magyar Tudomanyos Mivek Tara (MTMT) adat-
bazis feltoltésének az egyetemvezetés elsédleges
prioritast adott, emiatt a felhasznaloképzés is erre
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Osszpontosit, a fenti elvek most az egyetemi
MTMT-adminisztrator (az Egyetemi Kényvtar Halo-
zati és mobdszertani osztalyanak vezet6je) altal
kiépitett MTMT-adminisztratori halézatban érvé-
nyesllnek. Az egyetemi adminisztrator és a Kari
adminisztratorok a karokon és az Egyetemi Kényv-
tar oktatétermében, az egyetemi adminisztrator
altal dsszeallitott letolthetd tananyag segitségével
képezik a végfelhasznaldkat: az alacsonyabb jo-
gosultsagu adminisztratorokat és a szerzOket.
Természetesen a Kdzdnségszolgdlati osztalyon is
harom kiképzett adminisztrator készil a Bolcsészet-
tudomanyi Karon 2012 szeptemberében beinduld
képzéssorozatban val6 oktatéi részvételre, amire a
kdzponti tananyag egy részét is mi készitjuk.

Hamarosan beindul az ELTE Egyetemi Digitalis
Tudastar (EDIT) digitalis repozitérium feltoltése is,
amely szintén kiemelt fontossagu projekt. A 2012.
és 2013. évek felhasznaloképzéseit ezekre a pro-
jektekre Osszpontositjuk, mikézben minden eddigi
célcsoportunk igényeinek is igyekszink eleget
tenni. A 2012. évi felhasznaldképzési terviinkben a
mar hagyomanyos — és valamennyi célcsoport, igy
a hallgaték szamara is szolgéltatott — adatbazis- és
bibliografiakezel6-hasznalati tréningek mellett nyug-
dijasoknak és kozépiskolasoknak sz6l6 Nyilt napok,
kihelyezett kdzépiskolai 6rak szolgaljak a palyazat
fenntartasi szakaszat; a rendszerkdényvtarosok he-
tente tartanak rendszeres konzultacidt; szakmai
gyakorlaton fogadjuk a konyvtaros hallgatokat. A
repozitérium elindulasa a tarhely-problémainkat is
megoldja, és lehetévé teszi, hogy a felhasznalo-
képzéshez hasznalt oktatdbanyagokat és utmutato-
kat az EKSZ portaljan (http:// konyvtar.elte.hu)
tartésan elérhetévé tegylk a felhasznaldknak.

A 2008-tél halmozddd felhasznaloképzési tapasz-
talatok és az ELTE koényvtarai és konyvtarosai
kozotti egyre szélesebb korl egyittmikodés nélkil
nem tudnank medfelelni ezeknek az elvarasoknak,
mikdzben az anyagi és emberi eréforrasok egyre

csdkkenek. Am a hatékonyan kihasznalt emberi
er6forras és a kooperacié segitségével alig harom
év alatt megteremtettik egy 21. szdzadi elitegye-
temtdl elvarhaté konyvtari felhasznaloképzési mo-
dell alapjait.
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