Toth Gabriella

A kozkonyvtari szolgaltatasok uj dimenzioi: az
onkormanyzati informacioellatas lehetoségei®

A kézkonyvtarak és az 6nkormanyzatok kapcsolata rendszerint csak a fenntartoi viszonyra
korlatozodik, annak ellenére, hogy a helyi kézigazgatasi szervek potencialis szolgaltatasi
célteriiletként is funkcionalhatnak az altaluk miikédtetett intézmények szamara. A telepi-
lések iranyitasaban részt vevé képviselbk, koztisztvisel6k és intézményvezeték munka-
végzéséhez elengedhetetlen a relevans informdciékhoz valé gyors hozzaférés, amelyben a
kozkonyvtarak aktiv szerepet vallalhatnak, személyre szabott, egyedi szolgaltatasokon

keresztiil.

A tanulmanyunkban ismertetett — a gyakorlatban
mar (részben) mikédé — modell alapja Szigetvar
Véros Onkorményzata és a szigetvari Vérosi
Kényvtar kodzotti kooperacio, amely a jelenlegi
gazdasagi-tarsadalmi-politikai kérnyezetben alkal-
massa valhat a telepilési kdzgyljtemény helyze-
tének stabilizalasara, mikodésének optimalisabba
tételére, mindezt természetesen megfelelé szolgal-
tatasi szerzédéssel szabalyozva. A vizsgalatok
soran mindig azt a kérdést tartottuk szem el6tt,
hogy a kényvtar kinélata hogyan talalkozhat az
6nkormanyzat keresletével?

lgényfelmérés az 6nkormanyzati
képviseldk és dolgozék korében

A medfeleld szolgaltatasi rendszer kialakitdsdhoz
elengedhetetlen kévetelmény, hogy a koényvtar
ismerje a felhasznald, jelen esetben az &nkor-
manyzat, illetve munkatarsainak informécios igé-
nyeit, szokésait. A lehet6ségeket szamba véve, a
kérdSives megkérdezést valasztottuk, azonban
meg kell emliteni, hogy a felmérés soran sziletett
eredmények tovabbi finomitasa érdekében a -
koltség- és idGigényesebb — shadow coach madd-
szer [1] alkalmazasa — visszatekintve — hasznos
lett volna. (Az adaptalt miivelet soran egy kdnyvtari
munkatars kiséri végig és vizsgalja az énkormany-
zat dolgozdéinak napi tevékenységét, igy jobban
megismerhetd és feltérképezhetd egy adott mun-
kakor informécids szikséglete.)

A 2008. februar 1. és februar 15. kozott lezajlott
vizsgélatban a szigetvari dnkormanyzati képvise-
I6knek 88, a koztisztvisel6knek pedig a 86%-a vett
részt. Az informaciés igények felmérését szolgalo

kérd6iv 12 egyszerl és kdnnyen megvalaszolhatd
kérdésbdl all, melynek a cikk szempontjabdl legin-
formativabb egységeit elemezziik a tovabbiakban.

Eletkor és végzettség

A szolgaltatasok kialakitasakor a vizsgalt csopor-
tok személyes ismérveinek figyelembe vétele fon-
tos lehet, kozllik a legfontosabbak:

e Az o6nkormanyzati képvisel6k tdébbsége 41-50,
illetve 50 év feletti, 30 évnél fiatalabb képviseld
nincs.

e Az dnkormanyzati dolgozék fele 30 évnél fiata-
labb.

e Nincs kozépfokunal alacsonyabb végzettség,
jellemz6 a féiskolai vagy egyetemi diploma meg-
léte.

Nyelvtudas

Mindkét csoport esetében hianyos nyelvtudas fi-
gyelheté meg (1., 2. tablazat). Ez iranyu informacio
az internetes keresés és az unios palyazatok tuk-
rében kiemelten Iényeges, mert a kurrens témak-
kal dsszefiiggb online forrdsok esetleg nem érhe-
téek el magyar nyelven.

Szamitoégépes ismeretek, tanfolyamok
A szamitégépes ismeretekkel kapcsolatos ered-

mények (3. tablazat) altaldnosnak mondhatok,
azonban a vonatkozdé kompetenciakat fejleszté

* A tanulmany a szerz6 ,Az 6nkormanyzat mint allami szféra
informacioellatasanak lehetéségei” c. szakdolgozatanak (té-
mavezetd: Kiszl Péter), Budapest, ELTE BTK Konyvtartudo-
manyi Tanszék, 2008. alapjan készlilt.
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1. tablazat
Onkormanyzati képvisel6k nyelvismerete
(n=15)
Onkormanyzati képviselék Német Angol Francia Olasz Egyéb Nincs
Tarsalgasi szint 33% 40% 0% 0% 13% 339
0
Nyelvvizsga 0% 13% 0% 0% 13%
2. tablazat
Onkormanyzati dolgozék nyelvismerete
(n=26)
Onkormanyzati dolgozék Német Angol Francia Olasz Egyéb Nincs
Tarsalgasi szint 15% 15% 8% 0% 0% 30%
0
Nyelwvizsga 23% 30% 0% 0% 23%
3. tablazat Az internethasznalat célja
Szamitogépes ismeretek
_ _ A képviseldk és a koztisztvisel6k arrdl is szamot
Onkormanyzati Onkormanyzati adtak, hogy az internethasznalat soran jellemzéen
keépvisel6k dolgozok mi a tevékenységlk célja (5. tablazat).
(n=15) (n=26)
Nagyon j6 13% 8% Az internetes adatgydijtés mindkét csoport eseté-
16 20% 46% bep s’zamotl‘fevo. A kepwselok’r)el - ,Jelento,s ré-
— - - sziknél el6forduld vallalkozéi  tevékenységbdl
Kielégitd 47% 31% adédoan — az online tgyintézés napi tevékenység-
Elégséges 20% 15% ként emlithet6. Mindez meglep6en alacsony érté-

tanfolyamon val6 részvétel (4. tablazat) nem jel-
lemz6 egyik csoportnal sem. A vizsgalt személyek
jelentés hanyada autodidakta médon sajatitotta el
ezeket az ismereteket.

4. tablazat
Szamitogépes és internetes tanfolyamon valoé
részvétel

ket mutat az dnkormanyzati dolgozok esetében. Az
informacioécsere, a kapcsolattartas mint az internet-
hasznalat célja, szintén nem jellemzd annak elle-
nére, hogy munkajuk hatékonyabba tétele érdeké-
ben segitséget kérhetnek szakemberektél, kolle-
gaktdél. A maganjellegl internetezés magas ered-
ményt hozott, mely a magyar atlagfelhasznaloi
szokasokat tikrozi.

5. tablazat
Az internethasznalat célja

Onkormanyzati | Onkormanyzati

Szamitégépes tanfo- Internetes
lyam tanfolyam
Képviselok | Dolgozok | Képviseldk | Dolgozok

Nem 40% 78% 87% 92%
Igen, 0% 0% 0% 0%
1 éven belil
Igen, 13% 0% 0% 0%
1-2 éven belil
Igen, 2 évnél 40% 22% 13% 8%
régebben
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képviselok dolgozok

(n=15) (n=26)
Informacidellatas, adatgyaijtés: 93% 100%
id6jaras, piaci, pénzligyi informacio,
onkormanyzati ligyintézés
Online iigyintézés 73% 31%
Informacidcsere 27% 27%
Maganijellegii tevékenység: 93% 96%

kapcsolatépités (iwiw, milgram,
barati kor), szérakozas (zene, film),
jaték, letoltés, vasarlas, intemetes
aruhazak latogatasa, nyelvtanulas
stb.
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Rakérdeztink a sikertelen keresés okaira is, jel-

lemz8 valaszcsoportok:

e helytelen informacidkeresési technika;

e az interneten elérhetd informaciéforrasok ismere-
tének a hianya;

e az elérhetd forrasok nem felhasznaldbarat for-
maja;

e a forrasok publicitasanak a hianya.

A keresett informaciok jellege

A keresett informaciok jellege szerint a valaszaddk
mindkét csoportja legmagasabb szazalékos arany-
nyal a kbézhasznu tipust jeldlte meg. Szintén jo
eredményt hozott az dzleti informacio iranti igény.
Sajnalatos modon kevesen érdeklédnek a konyvta-
rakkal, azok allomanyaval és az igénybe vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatban. A kényvtarlatoga-
tas igen csekély, csupan két (!) személynek van
érvényes olvasodjegye. E gyér figyelem kovetkez-
tetni enged arra is, hogy nem sokan gondolnak
(vagy inkabb reméljuk: gondoltak eddig) a kényv-
tarra mint szolgaltatast nyujté partnerre. Ugyanez
igaz a kormanyzati és az eurdpai unios informaci-
Ok esetében is (6. tablazat).

6. tablazat
A keresett informaciok jellege

7. tablazat

Igénybe vehet6 informacios szolgaltatasok
Képviselok | Koztisztvisel6k

Hir-, média- és sajtofigyelés 93% 73%

Palyazat- és trendfigyelés 73% 42%

Cég- és versenytarsfigyelés 20% 23%

Belsé 6nkormanyzati infor- 93% 88%

macioellatas

8. tablazat

Az informaciés szolgaltatasok téritése

Képviselok | Koztisztviselok
Igénybe venném a szolgaltata- 60% 100%
sokat, de csak ingyenesen
Igénybe venném a szolgéltata- 40% 0%
sokat térités ellenében is
Nem venném igénybe a szolgal- 0% 0%
tatasokat

Onkormanyzati | Onkormanyzati
képvisel6k dolgozok
(n=15) (n=26)
Kdzhasznu informacio: kézigazga- 67% 85%
tasi szervekkel, egészséglgyi
intézményekkel, szolgaltatokkal és
szolgéltatasaikkal, turizmussal és az
6nkormanyzattal kapcsolatos
informacio
Uzleti informacio 47% 42%
Kormanyzati informacio 33% 27%
EU-informacio 27% 15%
Konyvtarakban hozzaférhetd 20% 23%
informacio

Informacios szolgaltatasok és azok
igénybevétele

A kérdéiv alapjan meg kellett jel6lni azokat az in-
formacios szolgaltatasokat is, amelyeket fontosnak
tartottak, és — miutan felhivtuk rajuk a figyelmet —
lehetéség szerint igénybe is vennének a helyi
konyvtartol (7. tablazat).

A szolgaltatasokra mindkét célcsoport részérél
igény mutatkozik, azonban a téritési hajlanddsag
merében kulonbdzd: a koztisztviselbk valaszainak
esetében egyértelm(, hogy az anyagi feltételekrol
nem 6k dontenek (8. tablazat).

A felmérés kiterjedt az alabb felsorolt terletekre
is, de az irantuk valé érdekl6dés alacsony volta
miatt ezeket kilén nem részletezzik:

e téma- és termékfigyelés,

e szakirodalom-kutatas,

e archivalas és digitalizalas,

e informécios szaktanacsadas,

e dokumentum-beszerzés,

e benchmarking. [2]

Kovetkeztetés

Altalanossagban elmondhatd, hogy az informécié-
és kommunikaciétechnolégia alkalmazaséat a koz-
igazgatasi szférdban nem valésitottdk meg megfe-
leléen, és még mindig a papiralapt informaciégaz-
dalkodas tolt be dontd szerepet. [3] Annak ellené-
re, hogy az dnkormanyzat szdmara jelentés forra-
sok 4&llnak rendelkezésre, a szilkséges human
feltételek (technoldgiai és informaciés ismeretek)
és a belsd informalddast megcélzé elektronikus
alkalmazasok hianya miatt nem képesek élni ve-
IUk. Mindezek megoldasara a kényvtar egy specia-
lis partnerséget kinalhat fenntartéja szamara in-
formaciés szolgaltatasain keresztul.
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A konyvtar valasza: a szolgaltatasi
kinalat alakitasa

A szolgaltatasok kidolgozasa el6tt a konyvtarnak
szem el6tt kell tartania a kdvetkezdket:

o felhasznald-kdzpontusag,

e a felhasznalok elhivatott segitése,

e a felhasznaléi sziikségletek kiszolgalasa,

e Uj informacioforrasok megismertetése. [4]

A Varosi Konyvtar feladata, hogy megismertesse
az Onkormanyzat képviselSivel és munkatérsaival
a meglévl szolgaltatasi kor azon elemeit, amelyek
felkeltették az érdeklédésiiket, illetve, hogy uj for-
makkal gazdagitsa kinalatat. Dolgozatunk masodik
részében a szigetvari gyakorlatban mar miikédéo,
illetve a kézeljévében indulé szegmenseket vilagit-
juk meg.

Hir-, média- és sajtofigyelés

A hir-, média- és sajtéfigyelés az egyik legmaga-
sabb szazalékos aranyt képviseli az igénybe vehe-
t6 szolgaltatasok kozott. E tény azért is fontos a
koényvtar szamara, mert tudja, hogy a fenntartdja —
pénzigyi helyzetébdl fakaddan — profi sajtéfigyeld
ceégek szolgéltatasait nem képes medfizetni (pl. az
Observer 100,-Ft + &fa 6sszeget kér egy, az Uj
Dunantali Napléban megjelent cikkért), ezért po-
tencialis konkurensektdl nem kell tartania.

A szolgaltatasok kozil a kényvtar altal épitett Szi-
getvari Cikkek Bibliografiaja is hatékonyan alkal-
mazhato, amely tartalmazza a Szigetvarral és tér-
ségével kapcsolatos, a hagyomanyos és az elekt-
ronikus sajtéban megjelent folyoiratcikkeket. A
bibliografia 2003-ig visszamendleg regisztralja az
adatokat, a régebbi dokumentumok feldolgozasa
folyamatos, de még korantsem teljes.

Kiegészitéskeént fel tudjuk hasznalni az ingyenesen
elérhetd forrasokat is, mint példaul a Hircentert, a
Hirlistat vagy a Hirstartot. [5]

Onkormanyzati jegyzékényvek keresheté
adatbazisa

A képviselbtestlileti Gilések jegyzkdnyve (ma mar
elektronikus uUton) egy példanyban a kényvtarba
keril. Feldolgozasukat kovetéen egy most még
feltdltés alatt allo6 adatbazisba kerllnek. (Jelenleg
csak a papiralapu allomany érhetd el teljes korQ-
en.)
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Cég- és versenytarsfigyelés

Az dénkormanyzatnak mint a nonprofit szféraba

tartozé szervezetnek nem kell komoly versenytar-

sakkal szdmolnia, de nagyon hasznos, ha nyomon
koveti a tobbi dnkormanyzat mikodését:

e milyen fejlesztéseket terveznek a koézeljdvdben:
példaul kdzuthalozat-fejlesztés, gazvezeték-kiépi-
tés, intézmény-felljitasok;

e stratégiai tervek (természetesen a nyilvanossag-
ra hozott adatok szerint);

e tdmogatasok, 0dsztdndijak: ingyentelkek helyi
munkavallalasu diplomasoknak;

o tervezett kulturdlis programok: nemzeti innepek,
varosi rendezvények, eseménynaptar;

e dnkormanyzati honlapok felépitése, tartalma;

e turisztikai informaciok.

Ugyanilyen fontos informaciok gydijtése a vallalko-

z6krol, az dnkormanyzattal barmilyen moédon kap-

csolatba kertld cégekrél:

e beszallitok és cégkapcsolatok;

e informaciéo a térségbhen miikdéds, a befektetni
kivané vagy a lehetséges uzleti partnerekrél.

A tevékenység soran a hir-, média- és sajtéfigye-
Iés, valamint az interneten elérhet6 informaciok
(t6zsdei és gazdasagi, adozasi és szamviteli, lzleti
és céginformaciok, allami szervezetek altal elérhe-
t6 adatok), segitségével dolgozzuk fel a vizsgalni
kivant szervezetekkel kapcsolatos informaciokat.

A szolgaltatas még nem érhetd el, de a kényvtar
fejlesztés alatt allo honlapjan a Belsé Onkormany-
zati Rendszer (. kés6bb) részeként fog rovidesen
mikaodni.

Palyazatfigyelés

A palyazatokkal kapcsolatos nyomtatott vagy in-
terneten elérhetd forrasokat ma is felkutatja a
kényvtar az 6nkormanyzat részére, igy ez nem
jelent tébbletmunkat az intézménynek, mindemel-
lett hatékony kooperaciot épitett ki a varos kiemelt
palyazatir6 szervezetével. A szolgaltatas tovabbi
fejlesztésére a teljes rendszer kiépitését kdvetéen
kerdl sor.

Belsé Onkormanyzati Informaciés Rendszer

A kulénb6zé portalokon vald informacidkereseés és
adatbanyaszat az olyan atlagosnak mondott fel-
hasznalénak, mint a képvisel6k tobbsége, mar tul
bonyolult és problematikus. A parlamenti képvise-
I6k szamara szakérté munkatarsak allnak rendel-
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kezésre, akik informaciés csomagokat allitanak
Ossze az érintett témakkal kapcsolatban, azonban
ez a lehetéség a ,mezei” kisvarosi 6nkormanyzatok
szamara nem all fenn. [6] Ugyanez elmondhat6é a
koztisztvisel6k esetében is — a kordbbiakban mar
emlitett felhasznaloi hianyossagok figyelembe véte-
lével.

A bels6 informéacioellatas feldl észlelt kiemelked6-
en magas érdekl6dés megerdsiti a konyvtarat ab-
ban a meggybz6désében, hogy ez a specialis
szolgaltatas el6segitheti mindkét Onkormanyzati
csoport szamara a hatékonyabb és gyorsabb
munkavégzést.

A tartalom kialakitasanak alapja a tematikusan
elérhetd (és kommentélhato) linkgydjtemény, kuldén
a dolgozok és a képviselbk részére. A feltiintetett
forrasok felligyelete és a sziikséges aktualizalasok
heti rendszerességgel térténnek majd.

A rendszer kezdeti felépitése csak az ingyenes
forrasokat teszi elérhetévé. A téritéses szolgaltata-
sok beépitésének eléfeltétele a fenntartéval kotott
erre vonatkoz6 megallapodas. A fenntartoval tor-
ténd tovabbi egyeztetések soran az altaluk megha-
tarozott informacids forrasok is szerepeltetheték,
mint példaul az Onkormanyzatnak mar meglévd
eléfizetései (Opten, Kompass, Cégszolgalat).

A tartalmat kiegészitve a kdvetkez6 szolgaltatasok

is elérhetbek lesznek:

e Szigetvari Cikkek Bibliografiaja;

e dnkormanyzati jegyzékonyvek kereshetd adat-
bazisa;

e EU Informaciés Pont:

o szabad hozzaférés az unids kulongyljtemény-
hez,

o az Eurépai Unidval kapcsolatos hazai és nem-
zetkdzi weboldalak és a kdzdsségi adatbazisok
folyamatos elérhetéségének a megoldasa,

o eurdpai unids palyazatfigyelés.

e gyorssegitség (a Libinfo példajara).

A szolgaltatasok elérését az elsGdleges tervezet
szerint blog formajaban kivantuk megvaldsitani.
Sajnos a biztonsag és a hozzaférhetéség korlato-
zasa miatt ez nem volt megfeleld, ezért a regiszt-
raciohoz kétoétt ,bels6” konyvtari honlapra esett a
valasztas.

IT-mentoralas

Az emlitett szolgaltatasok mellett a kdnyvtar lehe-
téséget kinal arra, hogy tanfolyamok lebonyolita-

saval az észlelt felhasznaloi hianyossagokat akar

személyre szabofttan poétolja. A foglalkozasok mo-

duljai:

e Gyakorlati jellegli szamitégépes és internethasz-
nalati ismeretek;

e Interneten elérhetd legfontosabb informaciéfor-
rasok: e-bank, online ingyenes elemek, a Belsé
Onkormanyzati Informaciés Rendszer és kdnyv-
tari forrasok;

e Téritéses informacids forrdsok és szolgaltatasok:
cég- és uzleti informéaciok (Cégszolgalat,
Kompass, Dun & Bradstreet, Creditreform—
Interinfo, Opten); [7]

e A Kormanyzati Portal és az Ugyfélkapu: 46 kor-
manyzati honlaprél dsszegzett tartalom ismerte-
tése, a magyar kormanyzat elektronikus tgyfél-
beléptetd és azonositd rendszerének felépitése,
az egyablakos Ugyintézés kulénb6z6 tipusai, az
elektronikusan kotelez6veé tett szolgaltatasok és
a mindennapi munkaval kapcsolatos gyakorlati
jellegl ismeretek atadasa, begyakorlasa;

e Palyazati forrasok felkutatdsa az interneten: a
fontosabb palyazati forrasok bemutatasa és a
palyazatok készitésének, elszamolasanak gya-
korlati tudnivaldi.

A képzési programok megvaldsitasara az intéz-
mény kész tervekkel rendelkezik, melyek kitérnek
a személyi és pénzugyi feltételekre, illetve a rész-
letes tematikara is.

Kovetkeztetés

Annak ellenére, hogy tobb, a kdzkdnyvtarak on-
kormanyzati mikodést kiszolgalé tevékenységét
megkérdéjelezd publikacio sziletett [8], [9], [10], a
szigetvari Varosi Koényvtar altal végzett felmérés a
szolgaltatasok iranti egyértelm(i igény meglétét
bizonyitja. A cikkiinkben bemutatott szolgaltatasok
egy része mar rendszerszeriien mikodik is Sziget-
varon, igaz, a teljes rendszer kialakitasara a fenn-
tartoval még nem sziletett végleges megallapodas
(reményeink szerint rovidesen sor kertl erre is).

Az érintett szolgaltatasok bizalmat feltételez6 tevé-
kenységek, amelyek nem kimondottan komoly
pénzlgyi bevételszerzés elérésére iranyulnak.
Fontosabb a két — Iényegében egymasra utalt — fél
részérél a pr, a jo kapcsolat kialakitasa, a munka-
megosztas. [11] Meggy6zbédésiink, hogy a koz-
konyvtaraknak van létjogosultsaga az énkormany-
zati informacidellatasban, azonban szem elétt kell
tartani egy fontos kérdést: a fenntarté felismeri-e
ezt a tényt?
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Az Informatikai és Konyvtari Szovetség kitiintette

e

Fonyo Istvannét, a BME OMIKK foigazgaté asszonyat

Az Informatikai és Kényvtari Szévetség kiemelkedd munkgjanak elismeréseként Fonyé Istvannénak, a
BME OMIKK f8igazgaté asszonyanak 2009. méjus 19-én a ,,A Konyvtarugyért” kitintetést adomanyozta.

A ,Kdényvtarugyeért” kitlintetést az Informatikai és Kényvtari Szovetség a magyar kényvtarigyben és a sz6-
vetség munkajaban kiemelkedd teljesitményt nyujté természetes és jogi személyek tevékenységének elis-

merésére adomanyozza.

IBME OMIKK Hirlevél, 2009. majus-junius/
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