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Epiil a kényvtarunk ... hogyan tovabb?

A kaliforniai allami egyetemi rendszer 23 kampu-
szanak egyike Fresnoban mikddik. Konyvtara, a
Henry Madden Library bévitése folyamatban van.
Véarhatéan 2009 elején fejezédik be a 105 millié
dollaros beruhazas, melynek révén a jelenlegi
14 500 m*-es alapterilet 33 000-re né.

Ahhoz, hogy a koényvtarak tovabbra is relevans
intézmények maradjanak a mai, informéaciékban
gazdag vilagban, viziékra van szikségik. Az in-
terneten hozzéaférheté informéacié elavuldssal fe-
nyegeti 6ket, bar a hasznaléknak egyre inkabb
szllkséguk van a koényvtarosi szaktudasra, hogy
megvédje 6ket a halé megsziretlen informécios
kaoszatél. A koényvtarnak az informaciészerzés
helyébél a tudas megnyerésének helyévé kell val-
nia. Ez a gondolat vezette a fresnoi kdnyvtar épi-
tész tervezdjét, A. C. Martont is, aki olyan épuletet
kivant létrehozni, amely képes igazodni az igé-
nyek, a szolgaltatdsok és a technoldgia folyamatos
jovébeli valtozasahoz, bar ezeket a jelenben csak
elképzelni lehet.

Az épitkezés kdzben vonult vissza a kdnyvtar ve-
zet6je. Utdda ugy itélte meg a helyzetet, hogy
ugyan az épitészeti terveken mar nem lehetett
valtoztatni, mégis szikség van egy olyan taktikai
terv elkészitésére, amely meghatarozza az Uj épu-
let Uj szolgaltatasait és technolégiait. Ebbe a mun-
kaba be kivanta vonni a kényvtar valamennyi rész-
legének, s6t az oktatészemélyzetnek és a diak-
sagnak a képvisel6it is, s felallitott egy munkacso-
portot, amelyet Vision Task Force-nak (VTF) neve-
zett el.

Az igazgatd négy terlleten vart taviatos elképzelé-

seket a konyvtar tevékenységére:

1. a hasznaléknak nyujtott szolgaltatasok,

2. afizikalis és virtualis terek kialakitasa,

3. informacids technoldgia,

4. kils6 kapcsolatok, kommunikacié, a személyzet
fejlesztése.
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LeszOgezte, hogy a VTF és tagjai személylkben
nem lesznek felelések egyetlen javaslatuk megva-
|6sitaséért, nehogy az ebbdl fakadé meggondola-
sok és aggodalmaskodas fékezze kreativ gondol-
kodasukat és képzelberejiket. Munkajuk soran
minden szamitasba jové modszert alkalmazhat-
nak, a kényvtari részlegek vezetéi pedig adjak meg
a sziikséges segitséget és idékeretet. A VTF elno-
ke hatdrozta meg a csoport munkarendjét, az
igazgaté pedig véalogatott szakirodalmat bocsatott
a tagok rendelkezésére. A csoport a kdnyvtar min-
den munkatarsatél vart javaslatokat és otleteket
végsd jelentéséhez, amelyet 6t hdénapon belil
kellett prezentalnia.

A VTF els6 ulését 2007 tavaszan tartotta. Ezen az
igazgatotol teljesen szabad kezet kapott arra néz-
ve, milyen médon készitse el jelentését. A csoport
kialakitotta munkarendjét, munkamédszerét, elja-
rasrendjét. Ennek soran olyan kérdések meriltek
fel, mint a vitdkra val6 felkészilés (olvasmanyok,
szakértékkel valé taldlkozas, online megbeszélé-
sek), a felvetett gondolatok konstruktiv médon valé
targyalasa, minden o6tlet napirendre vétele, az in-
formaciégyljtés mabdszerei (egyéni és csoportos
olvasmanyok, kutatas, kilonféle talalkozok, a té-
maba vagd konferencidkon vald részvétel, mas
kényvtarak és muzeumok meglatogatasa, targya-
lasok a konyvtari részlegekkel, a kampusz érde-
keltjeivel, online felmérés a konyvtarhasznalok
kérében stb.).

A VTF személyi Osszetételének valtozatossaga
(kGlbnbdz6 szakmai és kulturalis hatterek, szakte-
rileti tapasztalatok, a technol6giaban valé jartas-
sag eltérd szintjei, az érdeklédési korok eltérd vol-
ta, korklldnbségek, konzervativ és radikalis hoz-
zaallas) garantélta a vitak élénkségét és eredmé-
nyességét. A személyes talalkozék mellett a cso-
port tagjai igénybe vették a hal6zati kommunikacié
szinte minden formajat (e-mail, blog, szbveges
Uzenetek, hirdetétabla), és mindegyikiknek volt
internet-hozzaférést nyujté laptopja.
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Az alapvet6 lépések egyike az volt, hogy a munka-
csoport tagjai megismerkedjenek a kibdvitett
konyvtar fizikdlis tereivel. Ennek érdekében az
illetékes szakemberek igen részletesen bemutattak
az épitészeti terveket, és szoéltak az azokkal kap-
csolatos egyéb kérdésekrdl.

Hamar kiderllt, hogy nincs sziikség arra, hogy
mind a 12 csoporttag részt vegyen minden téma
részletes megvizsgalasaban. Ezért kisebb csopor-
tok alakultak (pl. az online felmérés lebonyolitasa,
célzott latogatasok, szeminariumokon valé részvé-
tel, szakirodalom feldolgozasa).

Az id6 rovidsége miatt nem éppen szakszerlien
készitették elé és bonyolitottak le online moédon a
hasznal6i igények felmérését, mégis hasznos volt,
hiszen mar tiz éve nem kérdezték meg a haszna-
I6kat arrdl, milyen szolgaltatasokat varnak el a
konyvtartol, hogyan kivannak hozzaférni e szolgal-
tatdsokhoz, milyen tényez6k befolyasoljdk a szol-
galtatasok hasznalatat, mit varnak el az (;j épilet-
t6l. Mivel a felmérést a nyar kézepén az egyetem
elektronikus hirdet6tablajan bonyolitottak le, attol
tartottak, hogy kevesen fognak valaszolni. Ebben
szerencsére csalddniuk kellett, mert 2100 valaszt
kaptak (a kampusz 0sszlétszamanak 10%-a).

Hagyomanyos hirdet6tablat is elhelyeztek a konyv-
tar bejaratandl, amelyen az irant érdeklédtek né-
hany héten keresztil, hogy a latogatok mit is sze-
retnének latni az Uj épuletben, milyen elvarasaik
vannak vele szemben. Az észrevételek és javasla-
tok visszacsatolasardl is gondoskodtak a kényvtar
blogjan, bar volt koztiik néhany komolytalan (pl.
allitsanak be zuhanyokat).

A blogolas Uj dolog volt tébb VTF tag szamara, de
alkalmazasa hasznosnak bizonyult. Ezen keresztil
kozoltek egymassal a napkdzben hallott észrevéte-
leket a kozzétett elképzelésekrdl, valamint sajat
kommentarjaikat is. A valaszadas ugyancsak a
blog segitségével tortént.

Nagyon fontos mdédszernek bizonyult mas intéz-
mények meglatogatasa. Ezek anyagi fedezetét az
igazgatd teremtette eld. Felkerestek tdbb, egynapi
autoutra 1évé, tanulsadggal kecsegtetd egyetemi és
kozkonyvtarat, muzeumot. A kozkonyvtarak és
muzeumok tapasztalatainak begyijtése hasznos
[épés volt, hiszen sok kdzds vonas talalhaté a mi-
kodés, a szolgéltatasok, a felszerelés, berendezés
teruletén, és az alkalmazott megoldasok jol hasz-
nosithatok egy egyetemi konyvtarban is.

Intenziven dolgoztak fel az igazgaté altal 6sszealli-
tott szakirodalmat, és tovabbi tételekkel is kiegé-
szitették. Az olvasmanyokat nem kozds megbe-
szélések formajaban értékelték ki, hanem online
maodon, egy-egy Oras chateléssel. Ez tdbb elénnyel
jart: nem kellett kilon helyiséget keresni a megbe-
szélésre, és a résztvevoknek sem kellett a kampu-
szon megjelennitik. Ez a mddszer eleinte ddcce-
nékkel jart, kés6bb azonban egyre kénnyebbé valt.

Mivel a VTF teljesen (j koncepciot jelentett és
némi gyanakvast is kivaltott (nem veszélyezteti-e a
munkahelyeket?), a csoport lehetévé tette egy
kisebb szeminariumi szobdban, hogy az egyes
témak irant érdeklédék csak ugy ,beessenek” kér-
déseikkel, javaslataikkal, és taldlkozhassanak a
csoportnak legalabb két tagjaval. Egész részlegek
is bekukkanthattak, megvitathattak a koényvtar jo-
v6jére vonatkozd elképzeléseket. A megbeszélé-
sek harom téma koré csoportosultak: mit kinaljon
az Uj kényvtar hasznalodinak, mi 6szténzi a munka-
tarsakat arra, hogy Iépést tartsanak a technolégiai
fejlédéssel, hogyan fogadja az 0j koényvtar a lato-
gatékat? A munkatarsak a legvaltozatosabb kér-
déseket vetették fel, a legegyszeriibbektdl a leg-
bonyolultabbakig. Ez a mddszer oldotta azt a fe-
sziiltséget is, amely egy U igazgato bedllasa, egy
Uj épllet hasznélatba vétele, egy meglehetésen
ismeretlen (j technoldgia bevezetése, a nyilvanos
szolgéltatasok kibdvitése természetes kovetkez-
ménye volt. Végil is az észrevételeket hat cso-
portba soroltak: informéacios technolégia, a haszna-
I6knak nyujtott szolgaltatasok, fizikai terek, kapcso-
latok és kommunikacio, virtudlis terek, tovabbkép-
zés és palyaképek, és ilyen rendben dolgoztak be
6ket a végso jelentésbe is.

Kbézbnségkapcsolati megfontolasok alapjan az
igazgaté és a munkacsoport Ggy vélte, hasznos
volna, ha a végsé jelentésben szerepeltetendd
valamelyik javaslatot mar a projektmunka soran
megvaldésitanak a gyakorlatban. Erre a célra az an.
.Istenhozott Pultot” valasztottak ki (amivel egyéb-
ként az egyik meglatogatott kényvtarban talalkoz-
tak). Ez egy ideiglenes szolgélati pont, amelyet a
tanév elején két hétig mikodtettek, kétfés sze-
mélyzettel (6nkéntesek a konyvtari munkatarsak,
az oktatok és a hallgatok kozdl). It informacidval,
szoérolapokkal, térképekkel és &asvanyvizes Ulve-
gekkel alltak a betérdk rendelkezésére.

Minél tdbb anyagot gyUjtottek, anndl tébb latszott
sziikségesnek. Elérkezett azonban az az id6épont,
amikor le kellett zarni a kutatast. Ekkor a csoport
minden egyes tagja kivalasztott egyet az igazgato
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altal eredetileg meghatarozott témak kozil, és
feldolgozta a maga szamara az addigi eredménye-
ket. Majd az azonos téméan dolgozok két-haromfés
csoportokat alakitottak, és elkészitették koztes
jelentésiiket, amelyet a Google Docsra tettek, hogy
a munkacsoport tobbi tagja is hozzaszolhasson. A
hozzaszolasokat ugyancsak bedolgoztdk a mun-
kaanyagba. Amikor ez is megtortént, a teljes jelen-
téstervezet négy fejezete is a Google Docsra ke-
rilt. Majd a csoport dsszegy(lt egy szeminariumi
szobaban, ahol a jelentést vaszonra vetitették,
kozosen elolvastak és megvitattdk. A végsd sz6-
veg elfogadasa bizonyult a munka legnehezebb
szakaszanak, mert itt keményen ellentétes nézetek
is megjelentek. Némely esetben tobbségi szava-
zassal fogadtak el egy-egy javaslatot, végil azon-
ban a csoport minden tagja a magaénak vallotta a
végleges jelentést. A megfogalmazas soran agga-
lyok meriltek fel azt illetéen, hogyan is fogjak fo-
gadni a részlegvezetdk és a munkatarsak a javas-
latokat, noha az igazgaté tdbbszor is megnyugtatta
a munkacsoport tagjait, hogy semmiféle hatrany
nem érheti 6ket. Ennek érdekében a vitdk soran
elhangzottakat is abszol(t bizalmasan kezelték.

A munka soran felmerilt gondolatok és otletek jo
része egyaltalan nem voltak Ujak mas koényvtarak-
ban, de radikalisan Ujat jelentettek a Madden
Library-ben. A jelentésben megfogalmazott célok
altaldnos irdnya az volt, hogy a mikddés merev
modszerei helyett a hangsulyt a torténelmi kilde-
tésre kell helyezni. A célok arra batoritottak, hogy
a munkakorokre specializalt konyvtari kultdra val-
jék a tanulas lehet6ségeit, a tartalmi gazdagodast,
a kiilsé kapcsolatokat erésitd kultirava.

2008 juniusdban — a jelentés elfogadasa utan
nyolc hénappal — az igazgato azt jelenthette, hogy
a munkacsoport javaslatainak 75%-a a tervezés, a
bevezetés vagy a megvaldsulas stadiumaban van,
és a tovabbiak is realizalhaték lesznek az Uj épiilet
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Beszamolok, szemlék, referatumok

megnyitasaig. (Ezek valogatott listajat a cikk tar-
talmazza.)

Végezetil néhany tanulsdg hasonlé projektek

szamara:

e a munka megkezdése el6tt tisztdzandd, hogy a
kivalasztott személy ra tudja-e szanni a sziiksé-
ges — nem kevés! — id6t a feladat elvégzésére;

e meg kell dllapodni a vitas kérdések eldontésének
modjaban (pl. tobbségi szavazas, elndki dontés);

e rogziteni kell, hogy a vitakban elhangzottak bi-
zalmasan kezelend6k vagy sem;

e a chatelési alkalmak szamara a munkacsoport
minden tagja olyan munkahelyet kapjon, ahol a
k6zonség vagy masok nem zavarjak;

e a mas intézmények meglatogatasat alaposan elé
kell késziteni (a tanulmanyozandé témak kijelo-
lése, szakért6 kisérd jelenléte, segédanyagok,
fényképek készitése);

e az egyes témakkal foglalkoz6 alcsoportok vonja-
nak be munkdjukba kils6é szakértbket, és a
konyvtar kilonféle részlegeiben dolgozé kolléga-
kat.

Habar a tavlati elképzeléseket tartalmazd tervet
még nem minden részletében valésitottak meg az
Uj épllet megnyitasaig, a vallalkozas igen hasznos
volt a Henry Madden Library jovéje szempontjabol.
Mivel a javaslatok megvalésitasaért nem a munka-
csoport tagjai viselték a felel6sséget, batrabban
alitak eldé kreativ gondolatokkal. Kivanatos, hogy
az Uj épulet hasznalatba vétele utan bizonyos id6
elteltével egy hasonlé csoport kapjon megbizéast az
eredeti javaslatok fellilvizsgalatara, kiegészitésére,
illetve Uj javaslatok megtételére.

/HARADA, Glenda — TAYLOR, Donna — COLLIER,
Aaron: We got the building ... now what? = New
Library World, 110. két. 1-2. sz. 2009. p. 22-36./

(Papp Istvan)



