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Egyetemi kéonyvtar uj szerepben

A cikk egy kulénos jelenségre keres magyarazatot.
Az Ohioi Egyetem Természet- és Mérnéktudoma-
nyi Konyvtardban (Science and Engineering
Library = SEL) két egymasnak ellentmondani lat-
sz6 tendenciara lettek figyelmesek: egyfel6l no-
vekszik a konyvtarlatogatdsok szama, masfeldl
egyre kevesebben veszik igénybe a hagyomanyos
konyvtari szolgéaltatdsokat (helyben olvasas, kol-
csonzés, fénymasolas). Az eleinte informalis jelle-
gl megfigyeléseket a statisztikai szamok is alata-
masztottak. A vizsgalt nyolc esztend6ében (1998
2006) novekvd tendenciat mutatd konyvtarlatoga-
tasok szamanak éves atlaga 631 950, mig a hely-
ben olvasas 83, a fénymasolas 80 szazalékos
visszaesést mutat. Ha nem is ilyen mértékben, de
ugyancsak megcsappant a kdnyvkoélcsénzések
szama. A konyvtarlatogatasokéhoz hasonlé (no-
vekv®) tendenciat mutatnak ugyanakkor az elekt-
ronikusan hozzéférheté dokumentumok hasznéla-
tara vonatkozo statisztikék.

A kép egészéhez érdemes szamba venni, kik a
SEL tipikus hasznaldi, valamint mik a tipikus hasz-
naléi szokasok. Ebben egy 2006-os felmérés
eredményeire tamaszkodhatunk, amelybél kiderdl:
a vizsgalatba bevont 725 kényvtarlatogaté 96 sza-
zaléka hallgaté, 52 szazaléka a természet- és
mérnoktudomanyokban érdekelt, 12 szazalék pe-
dig az Gzlettudomanyban. Ami a hasznalatot illeti:
a tobbség (58%) egyéni tanulas céljabdl latogatott
el a SEL-be, 6ket kdveti a valamilyen kutatast foly-
tatok (15%), valamint a csoportos tanulasban részt
vevok (14%) csoportja. A konyvtari géphasznalat
tipikus kategoriai kdzott az interneten vald szorfo-
zés, az e-mailek olvasésalirdsa, a szeminariumi
dolgozat készitése és az egyetemi informéaciés
rendszer haszndlata voltak a leginkabb jellemzé
tevékenységek.

A hagyomanyos koényvtari szolgaltatasok haszna-
latanak visszaesése nem egyedi tendencia Eszak-
Amerika-szerte, ugyanakkor nem sziikségszerien
parosul a konyvtarlatogatasok szamanak megno-
vekedésével. Utdbbi — a szakirodalom szerint —

altaldban egy konyvtar renovalasahoz, szolgaltata-
sai megujhodasahoz, attraktivabba valasahoz
kothet6. Minderrél a SEL esetében nem volt sz6. A
cikk szerz6i kilénbozé lehetséges okokat fogal-
maztak meg a vazolt jelenség magyarazatara.

A koényvtarlatogatasok szamanak novekedése
elsésorban azzal magyarazhaté, hogy a SEL a
kampusz egy kozkedvelt, ebbdl kifolydlag forgal-
mas pontjan talalhaté. Szintén ez az oka, hogy az
egyetem konyvtarai kozil a SEL szolgal az online
igényelt dokumentumok felvevéhelyeként. Az
egyedi, 24 6ras nyitva tartasnak kdszonhetd, hogy
a konyvtarlatogatok jelentés hanyada mas fakulta-
sok hallgatoibdl kerdl ki, jéllehet ezek a karok ma-
guk is mlkaodtetik sajat tudomanyagi konyvtaraikat.

A latogatéi ndvekedést ugyancsak jelentés mér-
tékben segiti el6 a kdnyvtar nagy befogaddképes-
sége. A tagas olvasétermek mellett kilenc csopor-
tos tanulasra alkalmas termet talalunk. Az olvaséi
Ul6helyek szama 6tszaz. A tény, hogy a felhaszna-
I6k 87 szazaléka tanulas vagy kutatas céljabol
érkezik a koényvtarba, és kevésbé a hagyomanyos
kényvtari szolgaltatasok miatt, jOl ravilagit a kényv-
tarak Uj szerepkorére.

Tovabbi tényezék: a kodnyvtar szamitogépes fel-
szereltsége, a vezeték nélkili internethasznalat
megvaldsitasa, valamint az egyetemi konyvtar és
az informatikai igazgatdésag egyuttmikddése révén
Iétrejott Uj szervezeti egység (Digital Union) ma-
kodtetése, mely utébbi egyebek mellett segitséget
nyljt a didkoknak a multimédias prezentacioik
OsszeadllitAsdban. A kodnyvtar-latogatottsagot az is
Osztondzhette, hogy 2005 szeptemberétdl — némi
kikotésekkel — engedélyezték az étel- és italfo-
gyasztast a konyvtar teriletén. Az olvaséi létszam
fokozasahoz az is hozzajarult, hogy kilén termet
bocsatottak rendelkezésre a matematikai targyu
elékészité érak és workshopok tartasara, helyben
hasznalatra elérhetévé tették az egyetemi tan-
kényveket, valamint, hogy nétt az egyetemre be-
iratkozott hallgaték szama.
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A dokumentumok helyben hasznalatanak csokke-
nése tobb, elsésorban a technolégia fejlédésébdl
eredeztethetd valtozassal hozhatd 6sszefliggésbe.
Az Ohioi Allami Egyetem konyvtaraban mar har-
minc éve van online katalogus. A koélcsonzésre
kivalasztott dokumentumok megrendelése eleinte
telefonon, a kilencvenes évek elejétdl interneten
keresztul torténik.

1994-1995 6ta lehetséges az online folyodiratok
cikkeinek teljes szdvegl letdltése az OhioLINK
rendszeren keresztil. A teljes szdveggel elérhetd
folydiratcikkek szaméanak és a linkfeloldok tokéle-
tesedésének kovetkeztében 2005-ben allamszerte
kozel 13 millié cikkletoltést regisztraltak. Mindez-
zel, az elektronikus folydiratok megjelenésével
parhuzamosan  cstkkent az  olvasGterem-
haszndlat, valamint az igényelt fénymasolatok
szama. Sokatmondd, hogy a fénymasol6 helyisé-
gek atalakitasa, a késziilékek athelyezése semmi-
féle valaszreakciot nem véltott ki az olvasokbol.

Hozzajarult a helyben hasznalat cstkkenéséhez
az elektronikus kodnyvcsomagok megjelenése,
valamint a tarsadalom ,guglizalodasa”. Utébbi azt
jelenti, hogy a felhasznalok hajlamosak a nyomta-
tott verzié helyett az elektronikusat valasztani,
példaul az online hozzéférhetd referenszmivek
esetén.

A konyvkodlcsdnzés apadéasa ugyancsak elsésor-
ban az elektronikus hozzaférhetség térnyerésé-
nek a kovetkezménye. Olyba tinik, tanulmanyai
soran a hallgatésag nagyrészt az egyetemi infor-
macios rendszerben talalhaté elektronikus (szoéve-
ges és multimédias) tartalmakra tdmaszkodik. A
felmérések tandsaga szerint ugyanakkor az olva-
s6i szokasok megvaltozdsa, az elektronikus tar-
talmak elényben részesitése egyéltalaban nem
hatott negativan a hallgatok olvasasi készségére.

A latogatottsagot tovabb befolyasolhatja pozitiv
irAnyban az egyetem kozponti kdnyvtaranak, a
Thompson Memorial koényvtarnak az id6északos
bezéarasa. A renovélas idejére a konyvtar gyljte-
ményét és szolgdltatasait két kilon épuiletbe he-
lyezték at, amelyek kozil az egyik az elhelyezke-
dése és 24 oras nyitva tartasa okan amugy is nép-
szerli SEL mellett, attél mintegy 550 méternyire
talalhat6. Egyéb, varhatéan jétékony hatasu té-
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nyezok: kavézé kialakitdsa az éplletben; a Digital
Union szervezeti egység kibdvitése; egy high-tech
felszereltségl oktatd studio I|étrehozasa; UGjabb
terem atadasa tutorialok és workshopok tartasara;
Uj uldhelyek kialakitdsa az alig hasznalt folydiratok
és konyvek kulsé raktarba vald kihelyezése nyo-
man. Tervezik tovabba, hogy Ujabb, specialisan a
csoportos tanulast-kutatast lehetévé tevd termeket
adnak at, valamint tovabbi, az egyéni és a csopor-
tos munkat is tamogaté szamitdgépes eréforraso-
kat szereznek be.

A helyben hasznalat tovabbi csdkkenését eredmé-
nyezheti a dokumentumok - fentebb emlitett —
kiilsé raktarhelyiségbe vald kihelyezése. A tanulas-
ra alkalmas tér novelésével ugyancsak csotkken a
polcokon béngészhetd kdnyvek szama. A folyama-
tot tovabb erésitheti, ha az online kataldgus Uj
elemekkel, az internetes kdnyvaruhazak oldalaié-
hoz hasonl6 szolgéltatasokkal bévil: kdnyvboritok,
telies szoveges elérésii dokumentumok kapcso-
l6dnak kozvetlenil a rekordokhoz. Ez altal az on-
line bongészés még inkdbb atveszi a kdnyves-
polcok hagyomanyos bongészésének szerepét. Az
internethaszndlat elterjedése, a tarsadalom mar
fentebb emlitett ,guglizalédasa” szintén tovabb
csokkenti a helyben hasznalatot, amiként a mobil
szamitogépes eszkdzok (laptopok, kézi szamito-
gépek) népszeriisége is, amely ugyanakkor a
konyvtar-latogatottsag csokkenéséhez is vezethet.
Ezekkel a tendenciakkal, valamint az elektronikus
dokumentumok elszaporodasaval egyutt tovabb
csappan a kélcsonzések szama.

A statisztikdkkal alatdmasztott tendenciak tehat a
hasznal6i szokasok véltozasarol taniskodnak. A
SEL példaja azt mutatja, hogy az olvasok nem a
hagyomanyos szolgéaltatasok miatt keresik fel a
konyvtarat, hanem hogy alkalmas kdornyezetet
talallanak a tanulashoz-kutatashoz. A koényvtari
vezet6knek mindezek figyelembe vételével érde-
mes kialakitani stratégiaikat, hogy a konyvtar olyan
intézménnyé valjon, amely meglehetés rugalmas-
saggal képes a valtozé szerepkdrhdz igazodni.

/OPPERMAN, Bill V.: New roles for an academic
library: current measurements. = New Library
World, 109. két. 11-12. sz. 2008. p. 559-573./
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